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Yttrande 6ver Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller for en samordnad
medborgardialog i fragor som beror flera forvaltningar STK-2018-90

Servicendimnden beslutar att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i Malmo stads budget for 2018 fatt uppdraget att ta fram forslag pa en
modell f6r samordnad medborgardialog. En arbetsgrupp med representanter fran
samhillsplaneringsavdelningen pa stadskontoret och flera férvaltningar har arbetat med
uppdraget. Servicenimnden ser positivt pa uppdraget att ta fram modeller f6r en samordnad
medborgardialog.

Yttrande

Servicenaimnden ser positivt pa uppdraget att ta fram modeller f6r en samordnad
medborgardialog. Nimnden har flera verksamheter med olika typer av dialog med
medborgare. Till exempel genom det tidigare uppdraget att driva Malmo stads televaxel och
det nya uppdraget att driva Malmo stads kontaktcenter. Inte minst erfarenheterna fran dessa
verksamheter visar pa behovet av samordning mellan férvaltningarna.

Nimnden instimmer i stadskontoret/sambhillsplaneringsavdelningen/arbetsgruppens
identifierade problem och utvecklingsomraden. Forslagets tva delar ser nimnden som bra
tillvigagangssitt for att uppna battre samordning. Namnden ser ocksa positivt pa
arbetsgruppens tanke att fokus framat ska vara dndrade arbetssitt och kunskapshojande
insatser snaratre 4n

styrdokument och riktlinjer.
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