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Uppdrag budget 2018: Ta fram modeller f6r samordnad
medborgardialog i fragor som beror flera forvaltningar

Introduktion
I denna remissammanstallning ges en 6vergripande bild av remissforfarandet 1
arendet. For den som vill veta mer bifogas samtliga remissvar 1 drendet.

Information om remissforfarandet
Remissinstanser. Arbetsmarknads- och socialnimnden, fritidsnimnden,
funktionsstddsnamnden, férskolenimnden, grundskolenimnden, gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden, hilsa-, vard- och omsorgsnimnden,
kulturnimnden, miljénimnden, servicendimnden, stadsbyggnadsnimnden och
tekniska namnden.
Remisstid: 19 februari till 28 juni 2019.
Inkomna svar: Samtliga remissinstanser inkom med svar.
Specifika fragor som stilldes i samband med ntskicket:

e Synpunkter och foérslag pa hur samordnad medborgardialog bast

organiseras i staden.

e Synpunkter pa foreslagna aktiviteter.

e Beskrivning av eventuella konsekvenser for nimndernas verksamhet.

Sammanfattning av nimndernas synpunkter

Omride Synpunkter

Positiv respons — Beskrivning av bakgrund och historik inom Malmé
stad

— Forvaltningsévergripande nitverk

— Informations- och utbildningsinsatser

— Kartligea pagiende dialoginsatser

— Kunskapsdialog ir ett bra begrepp

— Ramverket ger en gemensam begreppsapparat
— Styrdokument behévs inte

— Viilskriven rapport

Negativ respons | — Bredare representation i arbetsgruppen
— Fokuserar pa stadens tidigare organisation

— Forslag pd en tydligare modell




— Fortroendevaldas synpunkter borde tagits med
— Fortydliga natverkets uppdrag

— Fortydliga vissa begrepp

— Medborgarnas synpunkter borde tagits med

— Mer nytinkande idéer

— Otydlig koppling till de f6rtroendevalda

Konsekvenser — Gir i linje med nimndens uppdrag

f6r den egna — Inga storre konsekvenser

vetksamheten — Svart att avgora

Forslag — Anvind befintliga nitverk istillet for att skapa ett nytt

— Bor inte brukardialog inkluderas i nitverket?
— Fortydliga nitverkets uppdrag
— Infora strukturer f6r lokalt utvecklingsarbete

— Mer konkret modell med kontaktvigar och
arbetsformer

— Natverket borde triffas oftare initialt

— Samordna medborgarférslag som riktar sig till flera
namnder

— Ska den befintliga modellen fortsatt vara giltig?

— St6d fran stadskontoret i dialogfragor

— Ta fram en konkret guide £6r hur vi ska arbeta med
medborgardialog i staden

— Ta tillvara pa digitaliseringens maojligheter
— Utbildningen bor dven lyfta upp virdet av att
involvera anviandarna

Arbetsgruppens kommentarer pa centrala kritikpunkter frin nimnderna

Synpunkt Kommentar
Bredare Instimmer i denna kommentar. Representationen utgick
representation i | ifran en smalare tolkning av uppdraget med fokus pa
arbetsgruppen tysisk planering som gjordes initialt och att

arbetsgruppen inte skulle vara f6r stor for att kunna
arbeta pa ett effektivt sitt. Men det hade varit bra om fler
av stadens forvaltningar varit representerade i gruppen.
Referenstriffen och remissforfarandet med tillhérande
remisskonferens var forsok att ge stadens nimnder och
torvaltningar mojlighet att komma med synpunkter.

Fokuserar pa
stadens tidigare
organisation

Nigot oklart vad som menas med denna synpunkt. Om
diskussionerna kring effekterna av att
stadsdelsforvaltningarna avskaffats avses grundar sig det i
att manga tjanstepersoner som var i involverade i arbetet
lyfte detta som en kritisk punkt. Det foreslagna nitverket
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ar ett forsok att astadkomma en battre samordning
gillande dessa fragor 1 stadens nya organisation.

Forslag pd en
tydligare modell

Arbetsgruppen forstar denna kommentar eftersom vart
forslag i grunden bygger pa att ett nitverk bildas som ska
samordna stadens forvaltningar i dessa fragor.
Arbetsgruppen gjorde bedémningen att en mer konkret
modell, exempelvis i form av en checklista, ett
flodesschema eller en rutin, oméjligt skulle kunna fanga
in det breda fenomen som medborgardialog utgor. Av
den anledningen valde arbetsgruppen att fokusera pa att
utveckla arbetsformer och lirande inom organisationen.
Detta stallningstagande far ocksa stod av flertalet
nimnder under remissforfarandet.

Fortroendevaldas
synpunkter
borde tagits med

Arbetsgruppen instimmer i denna kommentar. Det hade
varit 6nskvart att fa ta del av de fortroendevaldas syn i
fragan. Orsakerna till att detta inte gjordes under
utredningsarbetet dr tva; 1) utredningen fokuserade i
enlighet med uppdraget pa de att utveckla samordningen
av medborgardialog och inte att utveckla stadens
medborgardialog i stort vilket och 2) det pagar en
utredning av olika kanaler f6r medborgardialog (STK-
2018-852) som inhdmtar synpunkter fran fértroendevalda
genom en enkit och intervjuer.

Fortydliga
nitverkets

uppdrag

Arbetsgruppen instimmer delvis i denna kommentar. I
rapporten ges dels en 6vergripande beskrivning av vad
nitverket ska fylla for funktion, dels flera exempel pa
vilka konkreta aktiviteter natverket skulle kunna
genomfora. Med anledning av de inkomna synpunkterna
kommer dock arbetsgruppen att fortydliga nitverkets
uppdrag och vad som férvintas av férvaltningarnas
representanter i nitverket.

Fortydliga vissa
begrepp

Nir arbetsgruppen paborjade arbetet upptickte vi snabbt
att det radde viss begreppsforvirring pa detta omrade.
Vare sig nationellt eller inom Malmé stad finns det nagon
allmant vedertagen definition av vad “medborgardialog”
innebdr. Arbetsgruppen har genom att ta fram ramverket
som finns i1 rapporten férsokt astadkomma en storre
tydlighet och en ambition med ramverket ér att det ska
underlitta for att forsta olika typer av dialog mellan
kommunen och medborgarna. Arbetsgruppen ska dock
ga igenom rapporten och sikerstilla att viktiga begrepp
inte anvinds pa ett inkonsekvent sitt dar.

Medborgarnas
synpunkter
borde tagits med

Arbetsgruppen instimmer delvis 1 denna kommentar.
Det hade varit intressant att ta del av medborgarnas
synpunkter. Det finns tre skil till varfor vi inte gjort det
under utredningen: 1) i enlighet med uppdraget har vi
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fokuserat pa den organisatoriska samordningen mellan
Malm¢ stads forvaltningar vilket sa manga medborgare
kanske inte har sa manga dsikter kring, 2) det pdgar en
utredning av olika kanaler f6r medborgardialog (STK-
2018-852) som inhdmtar synpunkter frin medborgare
och 3) det finns en del metodologiska utmaningar
torknippat med att inhdmta synpunkter fran
medborgarna, sisom tidsatgang och representativitet.

Mer nytankande
idéer

Svirt att veta vad som avses mer specifikt.
Arbetsgruppen har forsokt att ligga ett pragmatiskt
torslag som fokuserar pa utveckling av nya kontaktvigar
och arbetsformer.

Otydlig koppling
till de
fortroendevalda

Arbetsgruppen instimmer i denna kommentar. Det dr
inte lika latt att inhdmta synpunkter fran och foresla en
organisering for de fortroendevalda som det ar for
tjanstepersonsorganisationen. Arbetsgruppen kommer
torsoka stirka upp detta samband i det slutgiltiga
forslaget.
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