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1. Utvardering av kompetensmal 2017 — 2018

Utifran den gapanalys som gjordes 2017 sattes mal for kompetensforflyttningar pa kort sikt (till 2019) samt pa lang sikt (till 2022). Nedan foljer en
utvardering av maluppfyllelsen 1709-1809.

1.2 Sammanfattning socialsekreterare

Det totala behovet av uttkning av socialsekreterare till 2019 beddmdes i gap-analysen 2017 vara 102. Enligt statistikverktyget Koll har vi under
perioden 1709-1809 utokat med 80 socialsekreterare.

Kompetensmalet som sattes till 2019 var att forflytta 210 socialsekreterare till hogre kompetensnivaer. En jamforelse mellan gap-analysen 2017 och
gap-analysen 2018 visar att 102 forflyttningar till hogre kompetensnivaer har gjorts.

For socialsekreterare ekonomiskt bistand har en kvantitativ utékning skett. Kompetensforflyttningar har gjorts till h6g niva men i mindre
omfattning till mycket hég niva.

For socialsekreterare myndighet vuxna, har en kvantitativ utokning skett. Kompetensforflyttningar har gjorts till hog niva medan inga
forflyttningar har gjorts till mycket hog niva.

For socialsekreterare stod och rad inom fokusomrade vuxna har en kvantitativ utokning skett. Kompetensforflyttningar har gjorts till hog niva
men i mindre omfattning till mycket hég niva.

For socialsekreterare barn och unga myndighet har en kvantitativ minskning skett. Kompetensforflyttningar har gjorts till bade god-, hog- och
mycket htg kompetensniva dar malen for god- respektive mycket hog kompetensniva som sattes till 2019 har uppnatts.

For socialsekreterare samtal och behandling har det skett en kvantitativ minskning. Kompetensforflyttningar har gjorts i negativ riktning fran
saval hog- som mycket hog niva.

For socialsekreterare familiehem har en kvantitativ utokning skett. Kompetensforflyttningar har gjorts till bade hog- respektive mycket hog niva.
For socialsekreterare stod och rad inom fokusomrade barn och unga har det inte skett nagon kvantitativ forandring. Kompetensforflyttningar har
gjorts i negativ riktning fran saval hdg- som mycket hdg niva.



1.2 Sammanfattning sektionschefer

Det totala behovet av uttkning av sektionschefer till 2019 bedémdes i gapanalysen 2017 vara 10. Enligt statistikverktyget Koll har vi utokat med 9
sektionschefer under perioden 1709-1809.

Kompetensmalet som sattes 2017 var att till 2019 forflytta 24 sektionschefer till hogre kompetensniva. Under perioden 1709-1809 har 10 forflyttningar
till hogre kompetensnivaer gjorts. Kompetensforflyttningar har gjorts till hog niva medan forflyttningar har gjorts i negativ riktning fran mycket hog niva.

1.3 Utvardering av kompetensmal per yrkeskategori

Fokusomrade Ekonomiskt bistand

Yrkeskategori Mal till 2019 Delresultat 2018
Socialsekreterare Kvantitativt: till 2019 utéka med 20 Utokat med 12 (60 % av malet)
ekonomiskt bistand
Kompetensforflyttningar: Kompetensforflyttningar:
42 till hog niva 31 till hog niva (74 % av malet)
21 till mycket hog niva 3 till mycket hog niva (14 % av malet)
Fokusomrade Vuxna
Yrkeskategori Mal till 2019 Delresultat 2018
Socialsekreterare, Kvantitativt: till 2019 utéka med 11 Utdkat med 20 (180 % av malet)
myndighet vuxna
Kompetensforflyttningar: Kompetensforflyttningar:




15 till hog niva
7 till mycket hog niva

5 till hdg niva (33 % av malet)
-1 till mycket hog niva (-14 % av malet)

Yrkeskategori

Mal till 2019

Delresultat 2018

Socialsekreterare, Stod
och rad

Kvantitativt: till 2019 utdka med 16

Utokat med 21 (130 % av malet) Enligt Koll har
det skett en kvantitativ utékning med 8.

Kompetensforflyttningar:
11 till hog niva
11 till mycket hdg niva

Kompetensforflyttningar:
7 till hog niva (70 % av malet)
2 till mycket hog niva (18% av malet)

Fokusomrade Barn oc

h unga

Yrkeskategori

Mal till 2019

Delresultat 2018

Socialsekreterare,
myndighet barn och
unga

Kvantitativt: till 2019 utoka med 23

Enligt gapanalys utdkat med 61. Enligt koll har
det skett en minskning med -16.

Det saknas ca 80 pa tillgang i gapanalysen
2017.

Kompetensforflyttningar:
40 till god niva

31 till hog niva

17 till mycket hdg niva

Kompetensforflyttningar:

46 till god niva (115 % av malet)
18 till hdg niva (58 % av malet)

19 till mycket hog (127 % av malet)

Yrkeskategori

Mal till 2019

Delresultat 2018

Socialsekreterare,
Samtal och behandling

Kvantitativt: till 2019 utdka med 5

Minskat med 2

Kompetensforflyttningar:

Kompetensforflyttningar:




7 till hog niva
3 till mycket hog niva

- 3 frén hdg niva (-43% av malet)
- 2 frdn mycket hog niva (-67% av malet)

Yrkeskategori Mal till 2019 Delresultat 2018
Socialsekreterare, Kvantitativt: till 2019 utdka med 5 Utokat med 8
Familjehem
Kompetensforflyttningar: Kompetensforflyttningar:
9 till hég niva 8 till hog niva (89 % av malet)
3 till mycket hog niva 2 till mycket hog niva (67 % av malet)
Yrkeskategori Mal till 2019 Delresultat 2018

Socialsekreterare, Stéd
och rad

(Inom social resurs
finns bade stod och rad
for vuxna och barn och
unga)

Kvantitativt: till 2019 utoka med 1

Enligt gapanalys minskat med 64. Enligt Koll har
ingen kvantitativ forandring skett.

Kompetensforflyttning:
10 till hog
15 till mycket hog

Kompetensforflyttning:
-27 frén hog niva (-270 % av malet)
- 6 fran mycket hog niva ( -40 % av malet)

Sektionschefer

Yrkeskategori

Mal till 2019

Delresultat 2018

Sektionschef

Kvantitativt: till 2019 utoka med 10

Enligt gapanalys utdkat med 20. Enligt Koll har
det skett en utékning med 9.

Kompetensforflyttningar:
12 till hog niva
12 till mycket hog niva

Kompetensforflyttningar:
14 till hog niva (116 % av malet)
-4 fran mycket hog niva (-33% av malet)




2. Kompetensmal pa kort- och lang sikt

Gapanalysen 2018 visar att det finns ett fortsatt behov av att forflytta kompetens till hégre kompetensnivaer inom samtliga yrkesgrupper samt att
antalet forflyttningar som bedéms vara nédvandiga har okat i jamforelse med 2017. Majoriteten av de kompetensforflyttningar behover goras, pa saval
kort- som lang sikt, ar till hog- och mycket hdg niva.

Nagra faktorer som kan ha bidragit till ett 6kat behov av kompetensforflyttningar kan dels vara att antalet medarbetare 2018 &r fler &n 2017 samt att
socialpedagoger har inkluderats i analysen fér 2018.

2.1 Kompetensmal socialsekreterare (totalt)

Kvantitativ 6kning till 2020: 103

Kvantitativ 6kning till 2023: 272

Kompetensmalet till 2020 ar att 260 kompetensforflyttningar behover goras till hogre kompetensniva.
Kompetensmalet till 2023 ar att 439 forflyttningar behover goras till hogre kompetensniva.

3. Kompetensmal sektionschefer

Kvantitativ 6kning till 2020: 11
Kvantitativ 6kning till 2023: 24
Kompetensmalet till 2020 ar att 28 forflyttningar behover goras till hogre kompetensniva.
Kompetensmalet till 2023 ar att 52 forflyttningar behodver goras till hdgre kompetensniva.



2.3 Kompetensmal per yrkeskategori

Fokusomrade ekonomiskt bistand

Yrkeskategori Kompetensmal

Socialsekreterare 2020 Total utbkning med 14
ekonomiskt bistand
Kompetensforflyttningar:

> 5 till god niva

> 25 till hog niva

> 20 till mycket hog niva

2023 Total utékning med 79

Kompetensforflyttningar:
> 21till god niva
> 55 till hog niva
> 39 till mycket hog niva

Fokusomrade Vuxna

Yrkeskategori Kompetensmal

Socialsekreterare, 2020 Total utékning med 7
myndighet vuxna
Kompetensforflyttningar:
> 23 till hog niva
» 15 till mycket hog




2023

Total utékning med 21

Kompetensforflyttningar:
> 28till hdg
» 30 till mycket hog

Yrkeskategori

Kompetensmal

Socialsekreterare, stod
och rad, Vuxna

2020

Total utékning med 10

Kompetensforflyttningar:
> 7 till hog niva
> 13 till mycket hog niva

2023

Total utokning med 15

Kompetensforflyttningar:
> 12 till hog niva
> 15 till mycket hog niva

Yrkeskategori

Kompetensmal

Socialpedagog, Vuxna

2020

Ingen kvantitativ for&ndring

Kompetensforflyttning:
> 4till hog niva

2023

Total minskning med 2

Kompetenstorflyttningar:




> 4 till hog niva
> 3 till mycket hog niva

Fokusomrade Barn och unga

Yrkeskategori Kompetensmal
Socialsekreterare, 2020 Total utokning med 28
myndighet barn och

unga

Kompetensforflyttningar:
> 10 till god niva
> 42 till hég niva
> 26 till mycket hoég niva

2023 Total utékning med 57
Kompetensforflyttningar:
> 69 till h6g niva
> 48 till mycket hog niva
Yrkeskategori Kompetensmal
Socialsekreterare, 2020 Total utokning med 10

Samtal och behandling

Kompetensforflyttningar:
> 4 till god niva
> 10 till hég niva

> 6 till mycket hog niva

10




2023

Total utékning med 28

Kompetensforflyttningar:
> 18 till hog niva
> 19 till mycket hog niva

Yrkeskategori

Kompetensmal

Socialsekreterare,
Familjehem

2020

Total utokning med 4

Kompetensforflyttningar:
> 8 till hog niva
> 5 till mycket hog niva

2023

Total utokning med 11

Kompetensforflyttningar:
> 7 till hog niva
> 10 till mycket hog niva

Yrkeskategori

Kompetensmal

Socialsekreterare, Stod
och rad Barn och familj

2020

Total utokning med 18

Kompetensforflyttningar:
> 5till god niva
> 12 till hég niva
> 7 till mycket hog niva

2023

Total utékning med 37
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Kompetensforflyttningar:
> 9till god niva
> 18 till hog niva
> 12 till mycket hog niva

Yrkeskategori

Kompetensmal

Socialpedagog, barn
och unga

2020

Total utokning med 12

Kompetensforflyttningar:
> 3 till god niva
> 9till hog niva
> 1 till mycket hog niva

2023

Total utokning med 22

Kompetensforflyttningar:
> 1 till viss niva
> 8till god niva
> 11 till hog niva
> 2 till mycket hog niva

Sektionschefer

Yrkeskategori

Kompetensmal

Sektionschef

2020

Total utokning med 11

Kompetensforflyttningar:

12




> 15 till hog niva
> 13 till mycket hog niva

2023

Total utékning med 24

Kompetensforflyttningar:

> 22 till hég niva
> 30 till mycket hog niva

13




4. Riskanalys

Riskanalysen 2018 skiljer sig inte fran riskanalysen 2017 da behovet av kompetensforflyttningar kvarstar. Inom samtliga yrkeskategorier som ingar i
gapanalysen bedoms kompetensgap finnas inom hdg- och mycket hdg niva. Detta riskerar att leda till att vi inte kan erbjuda den service och de tjanster
som kravs till Malmdbon. Kompetensgapet riskerar aven att paverka arbetsmiljon negatiwvt, till exempel genom hdg arbetsbelastning och en eventuellt
Okad personalomsattning. Nar det galler det kvantitativa gapet avgor kompetensnivan pa de befintliga medarbetarna hur allvarliga konsekvenserna av

kompetensgapet blir.

Yrkeskategori Allvarlig risk Allvarlig risk | Annan risk Annan risk for | Kommentar
for for for arbetsmiljon
verksamheten | arbetsmiljon verksamheten
Fokusomrade Ekonomiskt
bistand
Socialsekreterare ekonomiskt X X
bistand
Fokusomrade Vuxna
Socialsekreterare, myndighet vuxna X X
Socialsekreterare stod och rad X X
Socialpedagoger X X
Fokusomrade Barn och unga
Socialsekreterare, myndighet barn X X Bedomningen grundar sig pa att
och unga gruppen ar stor, kompetenskraven ar
hogst stallda inom
socialsekreterarkategorierna samt att
kompetensgap finns pa saval god-,
hog- som mycket hog niva.
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Socialsekreterare samtal och
behandling

Socialsekreterare myndighet
familjehem

Socialsekreterare stod och rad

Socialpedagoger

Sektionschef

15




5. Aktivitetsplan

Utifrdn kompetensmal och riskbeddmning av kompetensgap har nedanstaende aktiviteter identifierats for att sékra kompetensforsorjningen i
férvaltningen.

4.1 Redan pagaende/implementerade aktiviteter
e Ett gemensamt introduktionsprogram for nya medarbetare i forvaltningen
o For att starka det nara ledarskapet och forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare respektive sektionschefer har satsningar gjorts for att
minska storleken pa personalgrupper dar malet &r 16 medarbetare per sektionschef
e IPL; ett ettarigt utvecklingsprogram med syfte att sékra den interna chefsforsorjningen och rusta medarbetare for ett eventuellt
uppdrag som chef i forvaltningen
En rekryteringsenhet som stod for sektionschefer i rekrytering
Uppdaterad loneprocess och I6nekriterier som syftar till att fortydliga kopplingen mellan mal, prestation och 6n
Samordning kring medverkan vid karriarmassor och liknande
Socialsekreterarare erbjuds extern handledning och stéd samt utbildningar i tex MI, metodstdd et

4.2 Aktiviteter 2019

Yrkeskategori Aktivitet Tidsplan Utforare Uppfdljning
Attrahera
Socialsekreterare Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor | Lopande Strategiska Aug/sep 2019 Dialog
och universitet for att marknadsféra/tydliggtra avdelningen och i respektive
uppdraget inom socialtjansten. respektive fokusomrade
fokusomrade HR-avd
sammanstaller.
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Socialsekreterare Se oOver arbetsvarderingarna for Under 2019 | HR-avd Aug/sep 2019 dialog
socialsekreterare. i respektive
fokusomrade.
HR-avd
sammanstaller.
Socialsekreterare och Kartlagga varfoér medarbetare valjer att s6ka sig Paborjas HR-avd Aug/sep 2019 dialog

sektionschef till ASF. varen 2019 i respektive
fokusomrade.
HR-avd
sammanstaller.
Rekrytera
Socialsekreterare Infor rekrytering gora en grundlig behovsanalys Lopande Samtliga chefer och | Aug/sep 2019 dialog
dar hansyn tas till kompetensmalen. | HR-avd i respektive
behovsanalysen bor aven alltid mojligheten att fokusomrade.
tillsvidareanstélla évervagas. HR-avd
sammanstaller.
Socialsekreterare Utreda mojligheterna att i stérre utstrackning Under 2019 | HR-avd/rekryterings | Aug/sep 2019 dialog
samrekrytera. enheten och i respektive
respektive fokusomrade.
fokusomrade HR-avd
sammanstaller.
Socialsekreterare och Nylonesattning ska ske utifrdn malbilden for Lépande Chefer och HR-avd | Aug/sep 2019 dialog

sektionschef

onskad lonestruktur for yrkeskategorin

i respektive
fokusomrade.
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HR-avd
sammanstéaller.

Introducera

Sektionschef

Fortsétta arbetet med att ta fram och
implementera ett gemensamt
introduktionsprogram for nya chefer inom ASF

Klart varen
2019

HR-avd och
Strategiska avd

Aug/sep 2019 dialog
i respektive
fokusomrade.
HR-avd
sammanstéller.

Motivera och utvec

kla

Socialsekreterare Ta fram och implementera en Under 2019 | Forvaltnings- Aug/sep 2019 dialog
kompetensutvecklingsstrategi/samordning kring ledningen, i respektive
kompetensutvecklingsinsatser for erfarna Strategiska avd och | fokusomrade.
medarbetare. HR-avd HR-avd

sammanstaller.

Socialsekreterare Tydliggora kdrnuppdraget, forvantningar och krav | Lopande Forvaltnings- Aug/sep 2019 dialog
for att ge storre utrymme och mdjlighet att utféra ledningen/respektive | i respektive
socialt arbete. fokusomrade fokusomrade.

HR-avd
sammanstaller.

Socialsekreterare Mojliggdra internt/kollegialt larande i Lopande Forvaltnings- Aug/sep 2019 dialog

organisationen t. ex. genom att skapa utrymme
for seniora medarbetare att agera mentorer samt
mojligheten att auskultera i olika verksamheter.

ledningen/respektive
fokusomrade

i respektive
fokusomrade.
HR-avd
sammanstaller.
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Socialsekreterare och | lbnedversyn anvanda I6n som verktyg for att Lopande HR-avd och samtliga | Aug/sep 2019 dialog
sektionschef motivera och behalla medarbetare inom ramen for chefer i respektive
hog respektive mycket h6g kompetens genom en fokusomrade.
tydlig koppling mellan mal — prestation — [6n. HR-avd
sammanstaller.
Sektionschef Erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for erfarna | Lopande Forvaltnings- Aug/sep 2019 dialog
sektionschefer. ledningen och HR- i respektive
avd fokusomrade.
HR-avd
sammanstaller
Sektionschef Underlatta for chefer att forena foraldraskap med | Lopande Forvaltnings- Aug/sep 2019 dialog

chefsroll. ledningen i respektive
fokusomrade.
HR-avd
sammanstaller.
Avsluta
Socialsekreterare och Ta fram och implementera en webbaserad Varen 2019 | HR-avd Aug/sep 2019 dialog

sektionschef

avgangsenkat samt folja upp- och analysera
resultatet av enkaten. Utveckla frageunderlaget
for chefens avgangsamtal med medarbetare.

i respektive
fokusomrade.
HR-avd
sammanstaller.
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