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Yttrande 6ver 6versyn av medborgarforslag, Malmaoinitiativet och
Malmopanelen STK-2018-852

Tekniska nimnden har beslutat att limna féljande yttrande:

Sammanfattning

Tekniska nimnden staller sig positiva till att en 6versyn av medborgarforslag,

Malméinitiativet och Malmopanel har genomforts. 1 yttrandet svarar nimnden pa foljande

fragor:

e Hur ska forslag till Malmo stad ske framover? Vilka strukturella férandringar behover
ske? Vad behéver goras for att mojligheterna ska bli likvardiga?

e Hur ska inhimtandet av Malmobornas asikter ske framéver? Vilka kommunikativa och
strukturella forindringar behéver ske?

e Vilka forindringar behover ske f6r att kommunikationen mellan Malmé stad och
Malmoborna ska bli andamalsenlig?

Utover dessa fragor lyfter tekniska nimnden fram ett utredningsomrade kring
arendehantering kopplat till kontaktcenter, samt behovet av ett fortydligande av
dialogenhetens uppdragsbeskrivning.

Yttrande
Forslag

Hur ska forslag till Malmo stad ske framover?
Tekniska nimnden f6reslar att man skiljer pa olika typer av forslag:

1) Forslag fran medborgare som ror inriktningar och prioriteringar f6r kommunen,
virderingsfragor kring stadens och samhillets utveckling. Hir bor dven synpunkter,
stallningstagande och positiva samt negativa dsikter ur medborgarperspektiv inkluderas.

2) Forslag pa utveckling av forvaltningarnas verksamheter. Hir inkluderas dven 16sningar,
idéer, uttryck for preferenser och behov utifran ett anvindarperspektiv.
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Nir det giller forslag av typ 1 bor man titta pa hur dessa forfarandet kan forbittras utifrian tva
olika perspektiv — hur det kan avsidndaranpassas (utifran férslagslimnarnas behov och preferenser)
och mottagaranpassas (utifrin fortroendevaldas behov, mottagarkapacitet och preferenser). Sitten
som forslag till Malmo stad ska ske pa framover bor dven beakta syfte, egna och andra kommuners
erfarenheter och lirdomar, férslagslimnarnas erfarenheter och forbattringslosningar, samt
forskning pa omradet.

Aven sitt att limna forslag till Malmé stad av typ 2 bér utredas och forbittras. Som anvindare av
kommunal service besitter denne kunskap, erfarenheter, idéer och forslag som anviandare och
brukare. Exempelvis ar alla som ror sig och nyttjar stadsrummet anvandare. Ett aktivt och
systematiskt arbete med att stirka anvindarperspektiv och -involvering i férvaltningarnas
verksamheter (och som underlag f6r styrning) har stor potential att skapa virden, kvalitetssikra
service och effektivare uppna politiska malsittningar. Stadens férmagor att méta utmaningar och
forindringar skulle kunna stirkas genom foérvaltningarnas arbete med 6ppen innovation och
anvindarinnovation mm. Pa sa vis faingas verksammas och boendes engagemang, idéer och
forslag som anvindare tas till vara, kanaliseras och integreras i verksamheterna. Pa sa vis ges
malméborna fler méjligheter att paverka sina livsvillkor och utveckla handlingskompetens.

Med anledning av ovan vill tekniska nimnden lyfta relevansen av att utveckla hur
medborgardelaktighet och anvindarinvolvering kan komplettera och stirka varandra nir det géller
att tillvarata malmobornas engagemang, goda idéer och konkreta forslag bade som anvindare och
som medborgare.

Vilka strukturella forandringar bebover ske?

Inom stadens férvaltning bor man skilja mellan medborgardeltagande och anvindarinvolvering f6r
att kunna utveckla dessa former och potential var f6r sig. Hir finns méjligheter att utforska hur de
kan komplettera varandra och tillsammans erbjuda en bra helhet nér det giller att skapa
mojligheter f6r medborgare att paverka politiska beslut samt ta tillvara pa medborgares
engagemang, goda idéer och konkreta forslag gillande varderingsfragor respektive
anvandargruppers erfarenheter, goda idéer och konkreta forslag gillande kommunal service och
verksamhetsomriaden.

Vad behover giras for att maijligheterna ska bli likvdrdiga?
For att mojligheterna ska bli likvirdiga foreslar tekniska nimnden foljande:

e Anvindaranpassning och malgruppsanalys.
e Riktad kommunikation och insatser.

e Jobba bide med medborgardeltagande och anvindarinvolvering.

Inhimtande av dsikter
Hur ska inbémtandet av Malmiobornas dsikter ske framiver?
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Malmopanelens styrka dr att fortroendevalda kan stilla fragor till medborgare (som representerar
ett mini-Malmd) kring inriktning f6r och prioriteringar inom kommunen samt be om

medborgarens synpunkter, stillningstagande och asikter kring virderingsfraigor om stadens och
samhillets utveckling.

Tekniska nimnden anser att detta fokus ska behallas och stirkas. Om panelen ska anvindas i
relation till kommunfullmiktigemalen bor fragorna forslagsvis:
e handla om mailen i sig, formuleringen av dessa och/eller vissa imnen som de
fortroendevalda anser vara viktigt att konsultera panelen om i framtagandet av malen. Pa sa
vis kan kommunfullmiktige fa synpunkter pa malen innan de beslutas om.

e komplettera och samordnas med nimndernas och férvaltningarnas egna undersékningar
som syftar till att f6lja upp mal och kvalité pa kommunala servicen.

e inte vara av karaktiren som mer dndamalsenligt hade kunnat stillas till en anvindarpanel.

Panelfragorna kan genom aterkommande teman med fordel kopplas till kommunfullmiktigemalen
alt till formuleringen av dem. Men om den endast blir ett verktyg att mita maluppfyllelse férlorar
medborgaren en mojlighet att dela med sig av sina asikter och fortroendevalda forlorar ett verktyg
att inhamta 4sikter.

Vilka kommunikativa och strukturella forandringar behover ske? Vilka forandringar bebover ske for att
kommmunikationen mellan Malmi stad och Malpmiborna ska bli dndamalsentig?
Syfte och virde bor rannsakas och fortydligas.

Initiativtagar- och fragestallarkompetens tillsammans med mottagarkompetens behover stirkas
genom utbildning och kompetenshéjande insatser hos bade tjanstepersoner och fértroendevalda.
For att 6ka representativitet och svarsfrekvens bér man utreda hur detta ska ga till. Kan man
exempelvis anvinda olika typer av incitament som komplement till riktad och anpassad
marknadsféring?

Aterkoppling ir en avgérande del av utbytet mellan stad och medborgare. Detta innebir en tydlig
aterkoppling till de som svarat. Man bor dven visa pa systematiken i hur fragor viljs och hur
resultaten anvinds som underlag inf6r beslut alternativt hur resultaten pa annat vis anvands i
fullmaktiges och nimndernas beslutsprocesser.

Ovrigt

Tekniska nimndens medborgarforsiag och kontaktcenter-irenden

I rapporten pa s.15 konstateras att manga invanare intresserar sig och har synpunkter kring
tekniska nimndens ansvarsomride sker medborgardialog dven via kundtjianst. Tekniska nimnden
efterfragar en vidare utredning och 6versyn av forslagen som kommer till tekniska nimnden.
Vilken karaktir har de? Hur manga skulle ha kunnat hanteras direkt av tjansteperson via
kontaktcenter? Skulle det ha gétt snabbare? Vilken skillnad 1 hantering far tva liknande forslag som
limnas via de olika kanalerna? Bor drenden som inte dr ”virderingsfrigor” och asikter/synpunkter
pa prioriteringar och riktning uppmuntras att ta en annan viag an medborgarférslag?
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ordférande

Andréas Schonstrom (S)

sekreterare

Philip Lee

Hakan Fildt (M), Lars-G6ran Jonsson (M), Petter Naef (M), Henrik Malmberg (C) och
Stefan Plath (SD) reserverar sig muntligen mot beslutet till f6rman f6r Hakan Fildts (M),
Henrik Malmbergs (C) respektive Stefan Plaths (SD) yrkande om att tekniska nimnden ska
besluta i enlighet med forvaltningens forslag, dock med det tilligget att det i yttrandets
sammanfattning bor tydliggoras att tekniska nimndens uppfattning dr att Malmdoinitiativet
bor avvecklas, Malmopanelen utvecklas och rutinen f6r medborgarforslag utredas vidare.

Susanna Lundberg (V) anmaler ett sirskilt yttrande till protokollet. Se protokollsbilaga §
174a.



