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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslutar att limna f6ljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden 4r i huvudsak positiv till forslagen 1 rapporten Modeller for
samordnad medborgardialog. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anser att rapporten innehéller
torslag for framtida samordning av stadens arbete med medborgadialog som gir i linje med
uppdraget enligt nimndens reglemente. Rapporten introducerar det nya begreppet
kunskapsdialog som nimnden anser vara anvandbart i det fortsatta arbetet med
medborgardialog. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden saknar emellertid resonemang om de
tortroendevaldas roll och samspelet mellan nimnds- och férvaltningsniva i relation till
forslagen i rapporten. Namnden hade girna sett en diskussion om de fértroendevaldas roll
kopplat till f6rslaget att inritta ett stadsovergripande nitverk som ska bedriva
utvecklingsarbete gillande medborgardialog.

Yttrande

Nimnden har enligt reglemente (§ 31) ett uppdrag att arbeta med medborgardialog och
brukarinflytande genom att verka f6r medborgardialog med nimndens malgrupper. Hilsa-,
vard- och omsorgsnimnden ska dven verka fOr att samrdd sker med dem som nyttjar dess
tjanster. Halsa-, vard- och omsorgsnimnden for dialog med medborgare och brukare inom
flera forum. Ett exempel dr anhérigforum dir politiker fran halsa-, vard- och
omsorgsnamnden skapar férutsittning for delaktighet och samverkan kring anhdrigfragor.
Forumet anordnas tva ganger per ar och riktar sig till personer som dr anhoriga till en dldre
person, en person med somatisk sjukdom eller med fysisk funktionsnedsittning. Hilsa-,
vard- och omsorgsférvaltningen har dven inrittat en seniorradgivare tillika dldreombudsman
som ska bidra till att dldres behov och 6nskemal tillgodoses pa basta sitt. Den nyinrattade
funktionen ska dven fungera som en link mellan édldre och deras anhériga och stadens olika
vard- och omsorgsverksamheter. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anser att frslagen for
framtida samordning av stadens arbete med medborgadialog gar i linje med naimndens
uppdrag i fragan enligt reglementet.
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Nedan féljer hilsa-, vard- och omsorgsnimndens synpunkter pa de forslag i rapporten som
ror eller kan komma att réra nimndens arbete med medborgadialog.

Forslag 1: En tydlig struktur for lirande och utveckling

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden vilkomnar ett stadsovergripande grepp kring arbetet
med medborgardialog som férhoppningsvis kan leda till 6kad samsyn 1 arbetet med
utveckling och lirande. Ett stadsovergripande nitverk av tjanstepersoner som gemensamt
tacklar samordningen av arbetet med medborgardialog kan vara ett sitt att skapa mer samsyn
och incitament hos nimnder att delta i medborgardialog utan att ha ett direkt ansvar inom
varje aktuellt omrade. Namnden ser flera positiva aspekter av ett sidant forslag sisom
erfarenhetsutbyte och mojlighet att hitta fungerande systematiska samarbetsformer.

Hilsa-, vard- och omsorgsniamnden vill dock papeka en viktig aspekt som arbetsgruppen
sjalva framhaller i rapporten nimligen att uppdraget att gora politiska avvigningar och
ansvara fo6r medborgardialog ligger hos de fortroendevalda. Vidare hdnvisar rapporten till ett
kommunfullmiktigebeslutet fran 2013 som vidhaller “att Gvriga politiska nimnder utifran
sina respektive verksamhetsomraden ska ansvara for brukar- och medborgardialogen i
stadsomradena”. Med bakgrund av detta 6nskar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ett
resonemang om de fortroendevaldas roll och samspelet mellan nimnds- och
forvaltningsnivan i relation till det féreslagna natverket.

Forslag om kartliggning av pagdaende dialogarbete

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden ser positivt pa en kontinuerlig kartliggning av pagaende
dialoginsatser for att underlitta stadsévergripande samverkan och undvika dubbelarbete.
Rapporten konstaterar att Malmo stad sedan 2009 har en beslutad beredningsmodell f6r
medborgardialog. Den gillande beredningsmodellen ir dock inte implementerad bland
nimnderna och anvinds saledes inte i ndgon storre utstrickning. Nimnden haller med den
nuvarande arbetsgruppens val att fokusera pa dndrade arbetssitt och kunskapshéjande
insatser framfor framtagandet av ytterligare styrdokument och riktlinjer.

Forslag om gemensamt ramverk

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden noterar att bade medborgardeltagande och
medborgardialog férekommer i rapporten och anvinds synonymt. Foretradesvis bor
medborgardeltagande ersittas med medborgardialog i férekommande fall alternativt
introduceras som ett eget begrepp 1 sammanhanget.

Nimnden finner det féreslagna ramverket som kategoriserar olika former av
medborgardialog intressant och nyttigt for naimndens verksamhet. Det vore positivt med en
gemensam foOrstielse av betydelsen av medborgardialog inom Malmo stad. Vidare dr det bra
att ramverket dr tinkt att fungera som en gemensam referenspunkt snarare an en bindande
central metod. Halsa-, vird- och omsorgsnimnden har ett brukarnira uppdrag och bedriver
saledes brukardialog i stor utstrickning som ett komplement till medborgardialog. Namnden
vilkomnar en breddning av begreppet medborgardialog med kunskapsdialog och
kommunvigledning. Kommunvigledning dr hogst aktuellt aven for hilsa-, vard- och
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omsorgsnamnden i och med anpassningen till kontaktcenter. Inférandet av begreppet

kunskapsdialog kan bidra till 6kad tydlighet géillande ansvarsférdelning och roller f6r
tjanstepersoner kontra fértroendevalda i relation till medborgardialog.

Forslag 2: Utbildning for fortroendevalda och berérda tjinstepersoner

En storre utbildningsinsats bor alltid sittas i relation till kostnad. Hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden idr dock positiv till férslaget om utbildnings- och informationsinsatser for
fortroendevalda, ledningsgrupper och tjanstepersoner. En gemensam utbildningsinsats for de
olika grupperna kan leda till 6kad samsyn och stirka kunskapen om medborgardialog i
Malmé stad.

Ordférande

Anders Rubin

Forvaltningsdirektor

Gisela Gréen




