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Funktionsstédsnimnden limnar foljande yttrande:

Sammanfattning

Funktionsstodsnimnden anser att rapporten ger en bra bakgrund och nuligesbild kring med-
borgarforslag, Malmoinitiativ och Malmopanelen men saknar de forslag pa atgarder rappor-
ten enligt utredningsdirektivet skulle innehalla. Funktionsstédsnamnden svarar 1 sitt yttrande
pa de fragor som stills i rapporten.

Yttrande

Kring rapporten

Stadskontoret har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att géra en 6versyn av och limna
forslag pa atgirder gillande medborgarforslag, Malmdinitiativ och Malmopanelen.
Stadskontoret har dirfor tagit fram en rapport som kommunstyrelsens arbetsutskott, utan
eget stillningstagande, skickat ut till stadens nimnder. Funktionsstodsnimnden anser att rap-
porten ger en bra bakgrund och nulagesbild kring medborgarforslag, Malméinitiativ och
Malmépanelen men saknar forslag pa atgirder for att utveckla stadens medborgardialog.
Funktionsstédsnamnden menar att konkreta forslag pa atgirder eller alternativ till insatser
for den fortsatta utvecklingen av Malmé stads medborgardialog hade utgjort ett bra stod nir
nimnderna ska yttra sig kring den fortsatta utvecklingen.

I remissen ombeds nimnderna istillet att besvara ett antal generella fraigor kring Malmo
stads medborgardialog och hur den kan utvecklas.



2 (5)

Frigestillning A.
Hur ska forslag till Malmo stad ske framéver? Vilka eventuella férindringar behéver

ske? Vad behoéver goras for att méjligheterna ska bli likvirdiga?

Principiellt kring Malmainitiativ och medborgarforslag

I drendet framgar att medborgarforslag kan limnas av medborgare 6ver 18 ar som ar folk-
bokforda i Malmé. Detta har i efterhand korrigerats av stadskontoret (man behéver inte vara
18 ar) men funktionsstodsnamnden vill anda sérskilt lyfta vikten av att kommunen fortsatt
arbetar efter principen att tillvarata samtliga Malmébors méjligheter att delta i samhéllsut-
vecklingen och inkomma med forslag till kommunen. Detta innebir att sirskilt uppmark-
samma barns och ungdomars deltagande samt underlatta f6r malgrupper i behov av olika
tillgdnglighetanpassningar for att ges mojlighet att pa likvirdiga villkor kunna delta i medbor-
gardialogen. Det bor dirfor inte heller framover krivas att man fyllt 18 ar f6r att limna f6r-
slag till kommunen. Malmo stad bor dven arbeta f6r att f6ra en dialog med alla manniskor
som lever och r6r sig i staden och inte enbart med de som omfattas av kommunallagens sitt
att definiera en medlem 1 en kommun (KL 1 kap 4§).

Funktionsstédsnimnden anser att det ar positivt att det finns flera sitt f6r medborgare att
limna forslag till kommunen. Det finns ett behov av att se 6ver, tydliggéra och utveckla de
olika formerna f6r medborgardialog (medborgarforslag och Malméinitiativ) men inget av de
alternativen bor tas bort, i alla fall inte f6rrdn de ersatts av andra alternativ. Kommunens be-
hov av att se 6ver formerna f6r medborgardialog far inte vara, eller uppfattas vara, en in-
skrinkning av Malmobornas mojligheter att vara med och péaverka staden.

Kring skillnad mellan Malmaiinitiativ och medborgarforslag

I rapporten framhalls att man bor se 6ver ojamlikheten mellan Malméinitiativ och medbor-
garforslag (dir det kravs 100 r6ster f6r att ett malmoinitiativ ska behandlas av ber6rd nimnd
men bara en person for att ett medborgarforslag ska behandlas). Nimnden haller med om
det finns en ojimlikhet mellan de tva alternativen men vill samtidigt lyfta att dessa tva sitt att
fora medborgardialog erbjuder delvis olika méjligheter f6r Malmoborna. Bada sitten kan
visserligen leda till drenden som behandlas politiskt men Malmdinitiativet 4r dven, eller har
potential att vara, ett forum f6r Malmébor som vill engagera sig och tillsammans prova idéer
de har fér staden. Aven ett forslag som far mindre in hundra roster kan diskuteras och leda
till andra forslag for politikerna att ta stillning till.

Kring medborgarforslag

Medborgarforslag dr ett relativt generdst erbjudande f6r en stad av Malmos storlek.

I Géteborg finns exempelvis bara ”’Goteborgsforslaget” (motsvarande Malmoinitiativet) och
det finns ingen moijlighet att limna medborgarforslag direkt till de fortroendevalda om man

inte stottas av 200 andra rostande. I Stockholm gér det att limna medborgarférslag men en-
bart till respektive stadsdelsnamnd.
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Det finns skil att se 6ver hur staden arbetar med medborgarforslag men funktionsstods-

nimnden anser inte att Malmo stad ska ta bort maojligheten att limna medborgarférslag (eller
motsvarande) da detta skulle innebira firre vigar f6r malmébor att limna forslag.

I drendet "Uppdrag budget 2018: Modeller f6r samordnad medborgardialog” (STK-2018-
852) foreslas ett stadsovergripande nitverk for att skapa ett mer enhetligt arbetssitt kring
medborgardialog. Nimnden foreslar att detta nitverk dven far till uppgift att diskutera hur
medborgarforslagen kan fortydligas och utvecklas. Funktionsstédsnimndens forslag kring
denna hantering kan dven delvis utldsas i nimndens yttrande kring Olssons (SD) och Ali
Pours (SD) motion om behandling av medborgarférslag i kommunfullmiktige (STK-2019-
185).

Frigestillning B

Hur ska inhiamtande av Malmobornas asikter ske framover?
Vilka kommunikativa och strukturella fé6rindringar behover ske?

Inhémtande av synpunkter

Det fortsatta inhdmtandet av Malmobornas asikter bor dels utvecklas med fler och bittre
digitala I6sningar, dels genom férbittrade mojligheter f6r malgrupper som inte befinner sig
pa natet 1 samma utstrickning.

For internet ovana kan kontaktcenter skapa forbittrade forutsittningar f6r medborgardialog.
Man kan fa direkt hjilp och information om olika sitt att framféra forslag eller asikter, samt
stod med att skicka in forslag, formulera fragor och hitta ritt mottagare for sina forslag och
synpunkter inom Malmé stads organisation. Detta stéd kan dven beh6évas nir man vill limna
forslag via nitet.

For personer som foredrar digitala 16sningar behover det vara enkelt att inkomma med
fragor och se tidigare svar pa liknande friagestallningar. Malmobor bor dven fortsattningsvis
kunna limna medborgarférslag (eller motsvarande) men alla férslag maste inte utmynna i
nimndsirenden utan kan (nir det ar limpligt) besvaras direkt av politiker eller tjansteperso-
ner. Det kan r6ra enklare fragor, fortydliganden, tips eller rad, som inte nédvandigtvis kraver
formell beredning. Till exempel kan man ha ”Fraga Malmo stad” (eller liknande) dér kontakt-
center tar emot fragor, fordelar drenden till ritt mottagare och publicerar svaren pa vanligt
férekommande fragor pa malmo.se. Funktionsstodsnamnden tror att denna typ av l6sningar
kan vara ett nirmare och snabbare sitt att fora dialog nir det inte giller olika typer av med-
borgarforslag.

Hur man limnar medborgarférslag via malmo.se behéver ocksa utvecklas till nitbaserade
formuldr som man kan skicka direkt, och inte via PDF:er som man fyller i, skriver ut, skriver
under och darefter skickar in.
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Goda excenmpel
I funktionsstodsnamndens fall inkommer de allra flesta forslag och synpunkter pa andra sitt
an de som lyfts i rapporten. Eftersom foérvaltningen har en jamférelsevis avgrinsad malgrupp
inkommer forslag och synpunkter ofta via olika typer av brukardialoger, fran brukarfor-
eningar inom funktionsstddsomridet, anhérigdagar, verksamhetsbesok, via klagomal och
synpunkter, avvikelser, brukarenkiter, anhorigkonsulenter och genom direktkontakter med
politiker eller via funktionsstédsnimndens 6ppna sammantriden. Stadens nimnder och f6r-
valtningar arbetar med medborgardialog pd manga olika sitt och kan lira mycket av varand-
ras skiftande behov och goda exempel. Ett sitt att forbittra inhimtandet av Malm6bornas
asikter dr darfor att 1 olika sammanhang och nitverk lyfta och sprida goda exempel pa bru-
kar- och medborgardialog i staden.

Kring Malméipanelen

I drendet "Uppdrag budget 2018: Modeller f6r samordnad medborgardialog” (STK-2018-
852) har arbetsgruppen skapat ett ramverk for att kategorisera olika former av medborgardel-
tagande. Enligt det foreslagna ramverket ar det tveksamt om Malmépanelen utgér ”medbor-
gardialog” eller snarare ir en typ “kunskapsdialog” med malet att utveckla verksamheten.

Malmé stad behover fraga sig om fragorna som stills i Malm&panelen bidrar till stadens
utveckling eller har som huvudsyfte att mata de utvalda Malmébornas instillning eller kun-
skap om stadens verksamheter. Om fragorna inte uppfattas vara stillda for att utveckla verk-
samheterna och bidra till férindring férsvinner incitamenten for att svara. I rapporten disku-
teras exempelvis om man skulle kunna koppla frigorna till kommunfullmiktigemalen, det ér
ett logiskt resonemang ur ett Malmo stads perspektiv men inte nédvindigtvis nigot som
skulle 6ka svarsfrekvensen. For att fragorna ska bli mer angeligna f6r Malmoborna behovs
nagon slags redaktionell 6versyn for att i dannu storre utstrackning dn idag stodja fragestal-
larna och utveckla panelen sa att fragorna upplevs som mer angeligna. Detta ar dock ocksa
en resursfraga for staden. Om ingen utveckling av fragorna eller svarsfrekvensen sker anser
funktionsstodsnamnden att man bor fundera pa om Malmopanelen boér finnas kvar 1 sin
nuvarande form.

Fragestillning C
Vilka forandringar behoéver ske for att kommunikationen mellan Malmé stad och

Malméborna ska bli indamaélsenlig?

Sa som svaret dr utformat har flera av dessa fragor besvarats under fragestillning B.
Funktionsstédsnimnden overlimnar dock ett antal generella synpunkter kring hur inhdmtan-
det av synpunkter inom ramen f6r nuvarande former f6r medborgardialog kan bli mer dnda-
malsenlig.

Utveckla kontaktcenter och ”En vig in” {6r att stédja Malmdébors frigor och synpunkter,
guida dem till ritt instans samt underlitta f6r Malmobor som inte har datorvana.
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Funktionsstédsnimnden féreslar ocksa att man, exempelvis inom ramen f6r ”Uppdrag bud-
get 2018: Modeller f6r samordnad medborgardialog” (STK-2018-852) tar fram forslag till
stadsOvergripande sitt att hantera medborgarforslag som rér mer dn en nimnd eller hur
irenden av principiell art eller som gar utéver en specifik nimnds reglemente bor hanteras.

Utveckla den digitala miljén pa malmo.se sa att mojligheten att limna medborgarforslag eller
andra typer medborgardialog moderniseras och tillginglighetsanpassas. Frigor som ofta stills
till politiker eller staden publiceras ocksa med fordel sd att man ser svaren och samma fragor
inte behover stillas flera ganger.

Ordférande

Roko Kursar

Sekreterare

Jesper Salo

Carin Gustafsson (V) reserverar sig mot beslutet. (se Bilaga 3)



