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1. Sammanfattning

Revisorskollegiet vid Malmo stad har efter riskbeddmning beslutat att genomféra en
granskning av arbetsmarknads- och socialndmnden, fritidsnamnden och miljéndmndens
verifikationer och |dpande bokforing. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den del
av namndernas interna kontroll som ror verifikationer och I6pande bokféring ar tillrécklig.
Arbetsmarknads- och socialndmnden, fritidsnamndens och miljondmndens interna kontroll
gallande verifikationer och l6pande bokféring beddéms sammantaget som inte helt tillracklig.

Var granskning visar pa foliande véasentliga iakttagelser och avvikelser. Utifran

granskningsresultatet rekommenderar vi arbetsmarknads- och socialnamnden att vidta

foljande atgarder:
| samband med periodiseringskontroll har vi uppmarksammat att fakturor och
organisationsbidrag pa sammanlagt 5 318,3 tkr felaktigt kostnadsforts pa fel period.
Arbetsmarknads- och socialndmnden och dess foérvaltning bor sakerstélla att kostnader
for varor och tjansten bokfors i korrekt period.
Vid verifikationsgranskningen har det noterats att férvaltningen genomfért inkép som
borde direktupphandlats eller upphandlats med annonsering i enlighet med Malmo
stads upphandlingspolicy. Vi vill uppméarksamma att det inte endast ar det aktuella
inkdpet som ska beaktas utan &ven andra inkdp av samma slag som genomforts under
rakenskapsaret som avgor upphandlingsforfarandet. Ink6ép som understiger
direktupphandlingsgrédnsen ska direktupphandlas och inkbp som Qverstiger
direktupphandlingsgrénsen ska upphandlas genom utannonsering. Vid framtida ink6p
bor arbetsmarknads- och socialndmnden sékerstélla att dess forvaltning féljer lagen
om offentlig upphandling.
Forvaltningen har inte som rutin att med viss periodicitet folja upp lista med attestanter.
Var rekommendation &r att forvaltningen minst en gang om aret tar ut en kontrollrapport
ur ekonomisystemet och sékerstaller att ratt personer har korrekt beslutsattestratt
utifrdn sin befattning.
Forvaltningen har som rutin att samtliga nya attestanter ska genomga en obligatorisk
utbildning i attestfunktionens innebérd. Dock har forvaltningen ingen en rutin att nya
attestanter ska signera en bekraftelse om att attestanten forstar attestfunktionens
innebord och ansvar. Var rekommendation ar att namnden och dess forvaltning
dvervager att inféra en sadan rutin, da det 6kar fokus pa attestfunktionen.
Revisionen har i granskningen noterat att ett antal verifikationer har gamla
adressuppgifter, leverantor har inte skrivit ut referens pa fakturan, datum da varor
levererats eller tjansten utfoérdes saknas. Ett stickprov saknar fakturanummer,
fakturadatum samt betalningsvillkor. Flera av stickproven saknar uppgifter om
betalningsvillkor. Var rekommendation ar att nAmnden och dess forvaltning ser 6ver
sina rutiner kring kontroll av innehall i fakturor for att sékerstalla att de innehaller den
information som kravs enligt géllande lagstiftning.
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Tva fakturor har inte kunnat stimmas av mot avtal, da avtalen tagits bort fran
avtalsportalen nar de blivit uppsagda. Var rekommendation &r att namnden och dess
forvaltning ser Over sina rutiner och sakerstaller att avtal sparas pa ett tillforlitligt satt
sa att det ar mojligt att folja upp fakturor mot avtal.

Var granskning visar pa foliande véasentliga iakttagelser och avvikelser. Utifran

granskningsresultatet rekommenderar vi miljdbndmnden att:
Vid verifikationsgranskningen hade det noterats att forvaltningen genomfort inkdp som
borde direktupphandlats eller upphandlats med annonsering i enlighet med Malmé
stads upphandlingspolicy. Vi vill uppméarksamma att det inte endast ar det aktuella
inkdpet som ska beaktas utan &ven andra inkdp av samma slag som genomforts under
rakenskapsaret som avgor upphandlingsforfarandet. Inkép som understiger
direktupphandlingsgrédnsen ska direktupphandlas och inkbp som Qverstiger
direktupphandlingsgrénsen ska upphandlas genom utannonsering. Vid framtida ink6p
bor miljondmnden sékerstalla att dess forvaltning féljer lagen om offentlig upphandling.
Forvaltningen har rutin att samtliga nya attestanter ska genomga en obligatorisk
utbildning i attestfunktionens innebérd. Dock har forvaltningen ingen en rutin att nya
attestanter ska signera en bekraftelse om att attestanten forstar attestfunktionens
innebord och ansvar. Var rekommendation &r att namnden 6vervager att infora en
sadan rutin, d& det okar fokus pa attestfunktionen.
Den fordjupade granskningen av fakturor har pavisat brister avseende information i
fakturorna. Var rekommendation ar att namnden och dess forvaltning ser éver rutinerna
for att sakerstalla att namndens fakturor innehaller information som &ar férenlig med
gallande lagstiftning.
Vid var granskning har vi noterat felaktiga periodiseringar. EY har vid genomférd
granskning noterat att fakturor ej &r periodiserade till korrekt period i flertal fall (63
stickprov), trots att de Overstiger forvaltningens periodiseringsgrans pa 10 tkr. Detta
innebar saledes att leverantorsfakturor till ett belopp om 3 841 tkr har ej kostnadsforts
pa ratt manad/ar. Var rekommendation &ar att namnden och dess forvaltning
sakerstaller rutiner for periodisering av kostnader enligt god redovisningssed samt att
namndens periodbokslut ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.
Vid var granskning har vi noterat att upphandlingsunderlag saknas i stor utstrackning
(151 stickprov) och aven avtal (157 stickprov) saknas eller ar bristfalliga med hansyn
till period, underskrifter, produktuppgifter och priser. Var rekommendation ar att
namnden och dess forvaltning séakerstaller rutiner sa att upphandlingar dokumenteras
i enlighet med Lag om offentlig upphandling och Malmé stads interna policys och
riktlinjer.
| samband med granskning av representationskostnader kan noteras att flertalet av
stickproven avser inkop via Egencia Sweden AB. Namnden har under januari — juni
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2018 bestallt for ca 1 mkr fran denna leverantor. For leverantoren har EY ej erhallit
nagot upphandlingsunderlag.

Aven vid var granskning av utrustning har vi noterat tre leverantérer dar det finns brister
i avtalshanteringen. Vi har erhallit ramavtal med Kinnarps AB. Avtalet saknar signering
och saknar pris- och produktuppgifter. Inget annat avtal finns. Vi har erhallit ramavtal
med Berendsen Textil for inkép av toalettartiklar, vilket flertal valda stickprov avser.
Dock har det i ett fall noterats att varor som kopts in ej tdcks av detta avtal och inget
separat avtal for detta har upprattats. Inget annat avtal finns. Atea AB: EY har erhallit
ramavtal med leverantorer for IT produkter samt férlangningsavtal. Ramavtalet saknar
prisuppgifter. Avtalstid inklusive mdjlig férlangning strackte sig till 2017-01-31. Malmo
stad har darefter tecknat forlangningsavtal, trots att detta inte varit mojligt utan ny
upphandling skulle skett. Var bedémning ar att namnden i flertal fall inte har giltiga avtal
och att de ej uppfyllt kraven om dokumentation av upphandling. Var rekommendation
ar att namnden ser Over sina rutiner och sakerstéller att aktuella avtal finns for
nuvarande leverantérer och att upphandling av tjanster och varor forvaras pa
betryggande sétt.

Var granskning visar pa foliande véasentliga iakttagelser och avvikelser. Utifran

granskningsresultatet rekommenderar vi fritidsnamnden att:
I samband med periodiseringskontroll har det uppméarksammats att fakturor felaktigt
kostnadsforts pa fel period. Fritidsnamnden bor sékerstélla att kostnader for varor och
tjansten bokférs i korrekt period.
Vid verifikationsgranskningen hade det noterats att forvaltningen genomfort inkdp som
borde direktupphandlats eller upphandlats med annonsering i enlighet med Malmé
stads upphandlingspolicy. Vi vill uppméarksamma att det inte endast ar det aktuella
inkdpet som ska beaktas utan &ven andra inkdp av samma slag som genomforts under
rakenskapsaret som avgor upphandlingsforfarandet. Ink6ép som understiger
direktupphandlingsgrédnsen ska direktupphandlas och inkbp som Qverstiger
direktupphandlingsgrénsen ska upphandlas genom utannonsering. Vid framtida ink6p
bor fritidsnamnden sékerstélla att dess forvaltning foljer lagen om offentlig upphandling.
Forvaltningen har rutin att samtliga nya attestanter ska genomga en obligatorisk
utbildning i attestfunktionens innebérd. Dock har forvaltningen ingen en rutin att nya
attestanter ska signera en bekraftelse om att attestanten forstar attestfunktionens
innebord och ansvar. Var rekommendation &r att namnden Gvervager att infora en
sadan rutin, d& det okar fokus pa attestfunktionen.
Den fordjupade granskningen av fakturor har pavisat brister avseende informationen i
fakturorna. Var rekommendation ar att namnden ser Gver rutinerna for att sakerstélla
att namndens fakturor innehaller information som ar forenlig med gallande lagstiftning.
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Vid periodiseringskontroll genom stickprov pa leverantorsfakturor har det konstaterats
att ett flertal fakturor inte har periodiserats korrekt 6ver aret. Identifierade fel ger ingen
effekt p& helarsbasis men bli missvisande vid manadsbokslut. Var rekommendation &r
att ndmnden sékerstaller rutiner for periodisering av kostnader enligt god
redovisningssed samt att namndens periodbokslut ger en réttvisande bild av resultat
och stallning.

Vid granskning av kriterierna for upphandlingsdokumentation kan det konstateras att
namnden i storsta utstrackning uppfyller krav for lagen om offentlig upphandling samt
de interna dokumentationskrav som stélls fran Malmod stad. De avvikelser som
identifierats i granskningen ar frimst att de saknas underlag for vilka leverantrer som
tillfragats vid inkop 6ver 100 tkr eller att avtalet med den externa parten inte kunnat
aterfinnas. For fem stickprov har vi inte kunna erhalla upphandlingsdokumentation. Var
rekommendation ar att namnden sakerstiller rutiner sa att upphandlingar
dokumenteras i enlighet med Lag om offentlig upphandling och Malmé stads interna
policys och riktlinjer.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund till granskningen

Revisorskollegiet i Malmd stad har efter riskbedémning beslutat att genomféra en granskning
av tre ndmnders verifikationer och |6pande bokféring. Av inlamnat granskningsforslag
framgar att revisorerna har ett behov av att 6ka kunskaperna om huruvida rakenskaperna ar
korrekta. | syfte att beddma om den interna kontrollen avseende rakenskaperna ar tillracklig
bor darfor en granskning av samtliga verifikationer inom olika intakts- och kostnadsgrupper
goras for en vald tidsperiod under 2018.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om den del av arbetsmarknads- och
socialndmndens, fritidsnAmndens och miljondmndens interna kontroll som ror verifikationer
och ldpande bokforing ar tillracklig.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilka kostnader har naAmnden? Har kostnader granskats av namnden och hur
granskas dessa? Avser kostnaderna Malmd stad? (stickprov)

Hur fungerar den interna kontrollen avseende kostnader? Vilka rutiner finns for
attester? Vilka 6vriga kontroller har namnden? (stickprov - &r kostnader granskade
och attesterade enligt rutin, &r det rétt personer som attesterar, finns attestlista etc. —
detta galler bade granskningsattest och beslutsattest). Tjansten Inyett anvands for att
scanna av uppgifter fran fakturor — hur anvands detta i praktiken?

Vilka manatliga avstamningsrutiner och analyser sker av resultat- och
balanskonton? Periodicitet och atgarder vid differenser eller avvikelser.
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2.3. Genomforande

Granskningen genomfdordes mellan juni och oktober 2018. Granskningen omfattade
arbetsmarknads- och socialndmnden, fritidsndmnden och miljdndmnden. Granskningen
bygger pa intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroll. Stickprovskontrollen
genomfordes utifran vasentlighet och risk genom urval av underlag i en vasentlighets- och
riskbedomning dar 250 verifikationer per nAmnd registrerade under perioden januari-juni 2018
valdes ut i nedanstadende kategorier.

1) Konto — 2 investeringsprojekt (20 stickprov),

2) Konto — strategiskt urval av kostnader januari till juni (120 stickprov),

3) Konto — utrustning (mabler, rekvisita, matinstrument etc. 30 stickprov),

4) Konto — representation (30 stickprov),

5) Konto — konsulttjanster (juridiska tjanster, organisationstjanster, rekryteringstjanster
etc; 30 stickprov),

6) Konto — dvriga kostnader (20 stickprov)

Verifikationerna har kontrollerats med utgangspunkt i den kommunala redovisningslagen samt
Malmo stads ekonomihandbok enligt a och b nedan.

a) For samtliga stickprov har foljande granskats:
1) Periodisering av kostnader.
2) Upphandlingsunderlag samt avstdmning av inkép mot géllande avtal.

b) Utover ovanstaende kontroller har nedanstadende kontrollerats for 25 av stickproven spridda
over hela granskningsperioden och med spridning pa olika leveranttrer och belopp:

1) Fakturan ar utstalld till Malmé stad och berérd férvaltning,

2) Leverantdrens fullstindiga namn och adress,

3) Leverantdrens momsregistreringsnummer och F-skattesedel,

4) Var referens och er referens,

5) Fakturanummer och fakturadatum

6) Forfallodatum och betalningsvillkor

7) Uppgift om vad fakturan avser, varornas mangd eller tjansternas art och omfattning,

8) Datum eller period da varorna levererades eller tjansterna utférdes

9) Fakturerat belopp exklusive moms samt specificering av momsbelopp,

10) Kontroll av att beslutsattest gjorts av behdrig person och att granskningsrespektive

beslutsattest inte gors av samma person.
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2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna i granskningen utgjordes av foljande:

Arbetsmarknads- och socialnamndens budget och delarsrapporter 2018
Arbetsmarknads- och socialndmndens attestinstruktion
Fritidsnamndens budget och delarsrapporter 2018
Fritidsnamndens attestinstruktion

Miljonamndens budget och delarsrapporter 2018
Miljonamndens attestinstruktion

Malmo stads ekonomihandbok

Malmo stads riktlinjer for direktupphandling

Malmo stads reglemente for intern kontroll

Malmo stads attestreglemente

God redovisningssed

Kommunallagen (1991:900)

Lag om kommunal redovisning (1997:614)

Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

2.4.1. Budget och delarsrapport

En av de viktigaste styrdokumentet for ndmnderna ar budgeten. | budgeten anges
kommunfullmaktiges mal och uppdrag fér kommande ar som ska omséttas i praktisk handling
av namnder och bolagsstyrelser. Ovriga kommunala styrdokument som planer, program,
policys och liknande ar underordnade malen i budgeten. Syftet med kommunfullméktigemalen
ar att, med utgadngspunkt i Malmobornas behov, ge en gemensam riktning fér hela kommunens
verksamhet. For att nd malen kravs darfor ett gemensamt arbete i organisationen som bygger
pa 6ppenhet och dialog. Kommunfullméktiges mal &ar langsiktiga och ska galla for innevarande
mandatperiod, men ska samtidigt uppnds sa fort som mojligt. Infér varje nytt budgetar
omprovar kommunfullméaktige sina mal.

Kommuner och landsting ska enligt lag (1997:614) om kommunal redovisning minst en gang
under rakenskapsaret uppratta en delarsrapport for verksamheten fran rakenskapsarets
borjan. Malmo stad upprattar tva delarsrapporter (januari-april samt januari-augusti) under
rakenskapsaret. Delarsrapporten ska innehalla en 6versiktlig redogorelse for utvecklingen av
verksamheten och resultat sedan féregaende rakenskapsars utgang. Namnderna vid Malmo
stad upprattar delarsrapporter som utgor grunden till Malmo stads delarsrapport. Syftet med
delarsrapporten ar dels att utgora bas for kommunens ekonomistyrning.
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2.4.2. Malmo stads ekonomihandbok

I Malm6 stads ekonomihandbok behandlas de regler, principer och rutiner som géller for
ekonomiadministrationen vid Malmo stad. Syftet med Malmo stads ekonomihandbok ar att ge
vagledning for personal och chefer som arbetar med ekonomiadministration saval centralt som
ute i nAmnder och forvaltningar. Avsikten ar att beskriva hur och varfér ekonomiadministrativa
rutiner ska hanteras pa ett bestamt satt. Ekonomihandboken faststaller riktlinjer och
information sa att Malmo stad far en rattvisande redovisning utifrdn bade externa och interna
krav.

2.4.3. Attestreglemente

Attestreglementet galler for kommunens samtliga ekonomiska transaktioner. Med attest
menas att intyga att kontroll utférts utan anmarkning. Kontroller i enlighet med detta reglemente
ar en viktig del av kommunens interna kontroll. Med ekonomiska transaktioner avses alla
forandringar i storleken och sammansattningen av formogenheten som beror pa ekonomiska
relationer med omvérlden. Kommunens ndmnder ansvarar for att detta reglemente och
kommunstyrelsens anvisningar féljs. Varje ndmnd har darutdver mojlighet att utfarda
ytterligare tillampningsanvisningar for sitt verksamhetsomrade.

2.4.4. Malmo stads policy for inkdpsverksamheten

Syftet med policy for ink6psverksamheten &r att visa organisatorisk gransdragning avseende
ansvaret i olika delar av inkopsverksamheten. Vidare &ar syftet att beskriva hur Malmo stad ska
agera i sin inkdpsverksamhet genom tydliga inriktningsmal. Policyn omfattar samtliga namnder
vid Malm¢ stad och avser samtliga inkdp och upphandlingar som sker med Malm¢ stads
medel, oavsett vem som hanterar inkdpet eller upphandlingen.

Arbetsmarknads- och socialnamnden har enligt reglemente ansvar for arbetsmarknadsfragor,
socialtjanst och socialt arbete, lokalt geografiskt utvecklingsarbete och trygghetsfragor i Malmo
stad.

Fritidsnamnden har ansvar for att mojliggora fritidsverksamhet for Malmo stads invanare med
prioritering fér barn och ungdomar. Personer med funktionsnedséttning och aldres majligheter
till fritidsaktiviteter ska sarskilt uppméarksammas och stodjas.

Miljonamnden har ansvar for att processleda, stédja och samordna Malmé stads miljdarbete.
Genom tillsyn och kontroll enligt miljobalken och livsmedelslagen arbetar miljonamnden fér en
saker miljo som inte ar skadlig fér manniskors halsa. Miljonamnden tillvaratar miljdintressena
i samhallsplaneringen, samordnar Malmo stads miljoprogram och driver arbete for hallbar
utveckling i kommunen. Miljdndmnden ansvarar for kommunens konsumentvagledning,

10
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energi- och klimatrddgivning samt arbete med Fairtrade City. Med tillsyn, radgivning och
strategiskt miljdarbete arbetar miljonamnden for att Malmo ska bli en hallbar stad.

2.4.5. Riktlinjer for direktupphandling

Direktupphandling kan genomféras nar Malmo stad inte har nagot avtal for de varor eller
tjanster som ska inférskaffas och om inképsvardet understiger direktupphandlingsgransen
enligt Lag om offentlig upphandling (586 907 kronor; 2018). Vid mer omfattande
direktupphandlingar ar det lampligt att skicka en skriftlig offertférfragan till minst tre
leverantorer for att nyttjia konkurrensen pa marknaden. Det ar verksamheten/namnden som
avgor vilka leverantérer som ska bli tillfragade. Vardet pa varorna/tjansterna som ska
inforskaffas ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas. Berékningen ska inkludera
kostnaden for ink6p av samma vara/tjanst under ett rakenskapsar. Ar det aterkommande och
langsiktiga behov ska berdkningen baseras pa inkop Over fyra ar. Vardet ska berédknas
exklusive moms och ska inkludera eventuella optioner och fdrlangningar.
Dokumentationskravet vid en direktupphandling ar att beslut Sedan 2014 &r det lagstadgat att
direktupphandlingar dverstigande 100 000 kronor ska dokumenteras.

2.4.6. Inyett

Malmo Stad har implementerat Inyett, vilket ar ett IT-system som automatiskt scannar av
kommande betalningar for att identifiera felaktiga betalningar. Syftet ar att uppmarksamma
felbetalningar, minska risken som ar kopplat till manuella betalningar. Med Inyett ar tanken
aven att verksamheten ska fa sakrare inkopsrutiner. Exempel pa parametrar som scannas ar
orimligt hdga belopp, att mottagaren har skulder hos Kronofogden, saknar F-skattsedel eller
om utbetalningen gar till ett bolag dar den egna personalen ar aktiv.

Tjanstepersonal som hanterar leverantorsreskontran pa respektive namnd far mail nar Inyett

identifierat en kommande utbetalning som traffas av ovanstaende kriterier. Tjanstepersonalen
ska undersoka utbetalningen och om misstankar kvarstar manuellt stoppa utbetalningen.
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3. lakttagelser
3.1. Arbetsmarknads- och socialnamnden

3.1.1. Vilka kostnader har namnden?

Av tabellen nedan framgar arbetsmarknads- och socialnamndens (exklusive hemltshet,
ekonomiskt bistand och statsbidrag flyktingar) budgeterade kostnader fér ar 2018.

Lonekostnader -1 064 824
PO-palagg -402 051
Ovriga personalkostnader -28 864
Lokal- och markhyror -119 792
Ovriga kostnader -688 364
Avskrivningar -5 916
Ovriga finansiella kostnader -1 648

3.1.2. Har kostnaderna granskats och hur granskas dessa?

Arbetsmarknads- och socialnamnden upprattar bokslut varje manad. | detta arbete granskas
resultatrdkningen och kostnader jamférs med budget och awvvikelser identifieras och
analyseras. Avvikelseanalysen utgor grund for manadsvis uppréattande av prognos. For att fa
ett rattvisande resultat for perioden allokeras kostnader till réatt period genom periodiseringar.
Detta gors vid beslutsattest av fakturor men &ven genom att kostnader avseende aktuell period
bokas upp via budget- och prognosmodulen i EKOT eller via de specifika verifikationstyper
forvaltningen anvander vid reserveringar. Utbetalningslistan kontrolleras dagligen,
utbetalningar granskas alltid av tva personer (en medarbetare och en kamrer eller chef) enligt
en kontrollista. Nar kontroll ar gjord pa en faktura gor medarbetarna en bock pa listan for de
utbetalningar som ar korrekta och dom som inte ar korrekta skriver medarbetaren kortfattat
vad som &r fel. Kontrollerna noteras nar det finns felaktigheter eller behov av kompletteringar.

Alla externa kostnader avseende okanda/nya leveranttrer, privata utlagg, utlandska fakturor,
livsmedelsfakturor, Eurocard-fakturor granskas ocksa i samband med utbetalningslistan.
Undantag gors for telefonoperatorfakturor som understiger 200 kronor samt hyresfakturor fran
serviceforvaltningen.

3.1.3. Avser kostnaderna Malmo stad?

Arbetsmarknads- och socialnamndens kostnader har for perioden januari-juni 2018 granskats
genom stickprov. | stickprovsgranskningen ingar att kontrollera kostnader nedlagda i slumpvis
utvalda projekt, strategiskt utvalda verifikationer i sex perioder samt kostnader bokforda pa
konto som beddms vara forenlig med viss risk. Med strategiskt utvalda verifikationer menas i
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detta granskningsmoment att urval har skett med fokus p& mindre forekommande leverant6r
samt variation i fakturerade belopp. Stickproven har fordelats enligt nedan.
Konto- 2 investeringsprojekt (20 stickprov),
Konto — strategiskt urval av kostnader januari till juni, 6 perioder (120 stickprov),
Konto — utrustning (mdobler, rekvisita, métinstrument etc; 30 stickprov),
Konto — representation (30 stickprov),
Konto — konsulttjanster (juridiska tjanster, organisationstjanster, rekryteringstjanster
etc; 30 stickprov),
Konto — dvriga kostnader (20 stickprov)

Verifikationerna har kontrollerats med utgadngspunkt i den kommunala redovisningslagen samt
Malmo stads ekonomihandbok enligt nedan.

Periodisering av kostnader.
Upphandlingsunderlag samt avstdmning av inkép mot géallande avtal.

Utéver ovanstaende kontroller har nedanstadende kontrollerats for 25 av stickproven spridda
over hela granskningsperioden och med spridning pa olika leveranttrer och belopp:

Faktura ar utstalld till Malmé stad och berérd foérvaltning

Leverantorens fullstandiga namn och adress

Leverantdrens organisationsnummer/momsregistreringsnummer och F-skattsedel
Var referens och er referens

Fakturanummer och fakturadatum

Forfallodatum och betalningsvillkor

Uppgift och vad fakturan avser, varornas mangd eller tjansternas art och omfattning
Datum eller period da varorna levererades eller tjansterna utférdes

Fakturerat belopp exklusive moms samt specificering av momsbelopp

Kontroll att beslutsattestanter gjorts av behorig person och att gransknings- respektive
beslutsattest inte har gjorts av samma person.

Stickprov — Investeringsprojekt

Vid stickprovsgranskning av verifikationer for perioden januari — juni kan konstateras att dessa
i huvudsak uppfyller de krav den kommunala redovisningslagen och Malmo stad stéller pa en
verifikation. Ett mindre antal avvikelser har dock uppmérksammats i detta kontrollmoment i
form av utelamnande av referenser, betalningsvillkor och datum da varor levererats eller
tjansten utfordes.
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Stickprov — Strategiskt valda kostnader

Vid stickprovsgranskning av verifikationer for perioden januari — juni kan konstateras att dessa
i huvudsak uppfyller de krav den kommunala redovisningslagen och Malmo stad stéller pa en
verifikation. De avvikelser som iakttagits i granskningen &r bland annat att ett antal
verifikationer har gamla adressuppgifter, leverantdr har inte skrivit ut referens pa fakturan,
datum da varor levererats eller tjansten utfordes. P4 ett stickprov saknas det fakturanummer,
fakturadatum samt betalningsvillkor. Flera av stickproven saknade uppgifter om
betalningsvillkor, men hade forfallodatum pa fakturan. En kvartalshyra (verifikation 37108263)
pa motsvarande 315,2 tkr inte har blivit periodiserad. Tva av fakturorna har inte kunnat
stammas av mot avtal, da dessa forsvinner fran avtalsportalen nar de blir uppsagda.

| samband med granskningen har vi noterat vasentlig brist i upphandlingsunderlag samt
avtalsunderlag. Stickprovet avser inkdp av tjanst fran Nextmedia avseende annonsering.
Resultatet av granskningen visar darmed att forvaltningen inte har giltigt avtal och att de ej
uppfyllt kraven pa& dokumentation vid upphandling. Ink6p som understiger
direktupphandlingsgrdnsen  ska  direktupphandlas och inkbp som  Overstiger
direktupphandlingsgrénsen ska upphandlas genom utannonsering.

Vid periodiseringskontroll genom stickprov av leverantorsfakturor for den aktuella perioden kan
det vidare konstateras att nedanstdende faktura felaktigt kostnadsforts 2018, da varorna
levererade eller tjansterna utférdes under 2017. Den felaktiga periodiseringen har lett till att
kostnader om 96,1 tkr belastat 2018 ars resultat.

Sekretessbelagt 38005016 96 100,00

Vid periodiseringskontroll genom stickprov av leverantorsfakturor for den aktuella perioden kan
det vidare konstateras att organisationsbidrag inte periodiseras under aret, utan tas som
kostnad den manad som man betalar ut dem. Den felaktiga periodiseringen ger ett lagre
delarsresultat 2018-08-31 med ca 1 713 tkr. Periodisering av organisationsbidragen blir dock
ratt pa helarsbasis da bidragen omfattar perioden januari-december.

37104314 200 000
37104318 257 000
37104320 150 000
37104323 590 000
37104334 528 000
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37104340 205 000
37104434 559 000
37104446 525 000
37104450 345 000
37104452 475 000
37104459 101 000
37104502 400 000
37104506 305 000
37106140 500 000

Stickprov — Utrustning
Vid granskning av verifikationer avseende utrustning kan konstateras att dessa uppfyller de
krav och lagar om kommunal redovisning och Malmo stad staller pa en verifikation.

Stickprov — Representation
Vid granskning av verifikationer avseende representation kan konstateras att dessa uppfyller
de krav och lagar om kommunal redovisning och Malmo stad stéller pa en verifikation.

Stickprov — Konsulttjanster

Vid stickprovsgranskning av verifikationer for perioden januari — juni kan konstateras att dessa
i huvudsak uppfyller de krav den kommunala redovisningslagen och Malmo stad stéller pa en
verifikation. De avvikelser som iakttagits i granskningen &r bland annat att ett antal
verifikationer har gamla adressuppgifter samt inga betalningsvillkor dock forfallodatum.

Stickprov — Ovriga kostnader

Vid stickprovsgranskning av verifikationer for perioden januari — juni kan konstateras att dessa
i huvudsak uppfyller de krav den kommunala redovisningslagen och Malmo stad stéller pa en
verifikation. De avvikelser som iakttagits i granskningen ar att det saknades referens pa en del
av fakturorna.

Vid periodiseringskontroll genom stickprov av leverantrsfakturor for den aktuella perioden kan
det vidare konstateras att nedanstaende fakturor felaktigt kostnadsforts 2018, da varorna
levererade eller tjansterna utférdes under 2017. Den felaktiga periodiseringen har lett till att
kostnader om 2 101 tkr belastat 2018 ars resultat.

Aleris AB 38013331 785 850
Aleris AB 38013333 664 950
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‘ Aleris AB 38013335 651 000

Vid periodiseringskontroll genom stickprov av leveranttrsfakturor for den aktuella perioden kan
det vidare konstateras att organisationsbidrag inte periodiseras under aret utan tas som
kostnad den manad som man betalar ut dem. Den felaktiga periodiseringen ger ett lagre
delarsresultat per 2018-08-31 med ca 1 093 tkr. Periodiseringen blir dock ratt pa helarsbasis,
da bidragen omfattar perioden januari-december.

37104482 1 100 000
37107602 1 000 000
38002366 780 750
38030218 400 000

3.1.4. Hur fungerar den interna kontrollen avseende kostnader?

Den priméra kontrollen av kostnader for arbetsmarknads- och socialndmnden utfors via
attestfunktionen i ekonomisystemet. Vid intervju med nadmndens ekonomichef och controller
framgar att det finns tydliga rutiner for nyregistrering av nya attestanter i ekonomisystemet.

Namnden har ett verksamhetssystem som heter Procapita, dar attester for transaktioner som
ar kopplade till brukare och individer gors pa papper.

Arbets- och socialndmnden har en forteckning (anvandare EKOT) Over alla medarbetare som
har behdrighet att granskningsattestera. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppdatera
namndens attestanter om attestfunktionens innebdrd. Forvaltningen tar bort anvandare
I6pande i takt med att personal lamnar verksamheten.

| attestinstruktionen for arbetsmarknads- och socialnamnden framgar vem som far
beslutsattestera kostnader for respektive kostnadsstélle. Attestering sker digitalt via
ekonomisystemet EKOT. | ekonomisystemet finns uppgifter om vem som far gransknings- och
beslutsattestera, vad personalen fa attestera och vilka beloppsgranser som galler vid
attesteringen. Vid registrering av ny attestant finns det en rutin dar en standardiserad blankett
ska fyllas i och signeras. Forvaltningen har en obligatorisk utbildning for nya attestanter, dar
tva representanter fran ekonomiavdelningen har en introduktion om bl.a. attestfunktionen och
dess innebérd. Forvaltningen saknar rutin att nya attestanter ska signera en bekréaftelse att
attestanten forstar attestfunktionens innebord och ansvar.
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Forvaltningen har inte rutin att med viss periodicitet félja upp lista med attestanter.

| attestinstruktionen finns regler kring vem som har bestéllningsratt. Medarbetare som inte har
nagon beslutsattestrétt i vissa situationer kan anda ha ratt att fatta beslut om en bestallning.

3.1.5. Vilka rutiner finns for attester?

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har som rutin att samtliga kostnader som debiteras
forvaltningen ska granskas genom granskningsattest. Av arbetsmarknads- och
servicenamndens attestinstruktion framgar att namnden foljer av kommunfullméaktige 2008-11-
27 faststallda (bihang 126/2008) attestreglemente for Malmo stad med kompletterande
tillampningshanvisningar. | attestinstruktionerna framgar att det ar namnderna som ansvarar
for att attestreglementet och kommunstyrelsens anvisningar foljs. Forvaltningschefen ansvarar
for att attestanter som utfor en kontroll har tillracklig kompetens for uppgiften. Minst tva
personer ska alltid kontrollera en transaktion.

Det finns fyra typer av attest:

Beslutsattest

Orderattest (vid elektroniska bestéallningar)
Granskningsattest

Behdorighetsattest

Beslutsattest

Varje namnd utser beslutsattestanter samt ersattare for dessa. Uppgifterna ska sammanstéallas
i en attestforteckning. Namnden ansvarar for att attestforteckningen ar uppdaterad. Generell
beslutsattest kan endast ges till férvaltningschefen och dennes erséttare. Andra dverordnade
befattningshavare med ansvar for ett avgransat verksamhetsomrade kan ges beslutsattest
endast for detta omrade. Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har som rutin att
forvaltningschefen beslutar om attestratt for avdelningschefer. Avdelningschefer utser och
beslutar om attestrétt for enhets- och sektionschefer. Beslutsattest innebar kontroll av att
transaktionen ryms inom beslutad budget, att den dverensstammer med fattade beslut och
ligger inom ramen for verksamhetsomradet. Beslutsattestanten ska &aven kontrollera att
bokforing sker vid rétt tidpunkt och i ratt period, att konteringen &r korrekt och att foreslaget
betaldatum ar korrekt. Det ar alltid beslutsattestanten som har det slutliga ansvaret fér att
transaktionen ar korrekt.

Orderattest

Vid elektronisk handel finns en funktion med orderattest vilket innebar behérighet att skicka en
elektronisk bestallning.
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Granskningsattest

Granskningsattest innebéar att behodrig person kontrollerar att varan/tjansten mottagits/utforts i
enlighet med Overenskommelse/avtal, att priset Overensstammer med avtal/order eller
motsvarande. Vidare ska granskningsattestanten kontrollera att tillrackligt underlag finns for
att styrka transaktionen. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har en forteckning
(anvandare EKOT) med samtliga personer som ar upplagda i EKOT inom férvaltningen.
Samtliga personer som &r upplagda i EKOT och har en aktiv/oppen inkorg kan
granskningsattestera fakturor som de fatt skickade till sig.

Behdrighetsattest

Behdorighetsattest innebar kontroll av att beslutsattest sker av behérig person samt att minst
tva personer hanterat transaktionen. Vid elektronisk attest sker behorighetsattest automatiskt
av ekonomisystemet.

De tjanstepersoner som har nagon form av attestratt ska enligt faststéallda attestrutiner minst
en gang i veckan logga in i ekonomisystemet for att administrera fakturor och andra handelser
som finns for hantering. | samband med semester eller annan franvaro har attestanten ett
ansvar att lagga in hanvisning sa att fakturor och 6vriga handlingar handlaggs av annan
behdrig person. Om annan personal &n dverordnad chef ska ta Over attestratten under
frAnvaron ansvarar beslutsattestanten for att ta fram en fullmakt.

3.1.6. Vilka 6vriga kontroller har nAmnden?

Arbetsmarknads- och socialnamnden har inte haft nagra aterkommande granskningar
avseende namndens attestfunktioner i intern kontroll-planen.

Ekonomiavdelningen upprattar i samband med varje manadsbokslut en analys av
resultatrapport pa kostnadsstélle och verksamhet. Eventuella stérre avvikelser mot budget
analyseras och f6ljs upp.

Ekonomiavdelningen har en kontrollista med ett flertal kontrollpunkter som anvands dagligen
for utbetalningsfiler. Minst tva personer kontrollerar utbetalningslistan. Kamrer eller annan chef
ska kontrollera utbetalningslistan och séatta en signatur pa sista sidan som placeras framst.

3.1.7. Tjansten Inyett anvands for att scanna av uppgifter fran fakturor — hur anvands detta i
praktiken?

Den gemensamma redovisningsavdelningen kontrollerar nya leverantérer via Inyett innan
registrering. Inyett anvands kontinuerligt i samband med utbetalningsfiler. Enligt ekonomichef
och controller kommer varningar via mail nastan dagligen (3-4 ganger i veckan). Alla varningar
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foljs upp men de flesta leder inte till nAgon vidare atgard utan fakturan kan betalas. Vanligt
forekommande varningar ar sa kallade dubbelbetalningar. Det handlar oftast om att det &r
samma OCR/betalningsmeddelande néar det galler ersattning for personligt utlagg och
liknande. En annan vanlig varning ar hdoga belopp, men da kontrollerar ekonomen att korrekt
belopp &r inscannat samt jamfor beloppet med tidigare fakturor frdn samma leverantor. Det
férekommer &ven varningar for betalning av stora belopp till bankkonton, det handlar oftast om
hyror.

Det finns tva ekonomer pa den gemensamma redovisningsavdelningen som &r ansvariga for
bevakning av mail fran Inyett.

3.1.8. Vilka manatliga avstamningsrutiner och analyser sker av resultat- och balanskonton?
Periodicitet och atgarder vid differenser eller avvikelser.

Den gemensamma redovisningsavdelningen och ekonomiavdelningen kontrollerar
balansposterna i samband med manadsboksluten. Samtliga avstamningsfiler sparas ned.
Forvaltningen har en arbetslista som klargor arbetsfordelningen. Avstamningsdifferenser
dokumenteras och beloppen utreds. Vid intervju av ekonomichef och controller har det
framkommit att det finns avstamningsproblematik, framst kring kommuninterna mellanhavande
med 6vriga forvaltningar samt avstamningar avseende intékter framst fran Migrationsverket.

3.2. Miljondmnden

3.2.1. Vilka kostnader har namnden?

Av tabellen nedan framgar miljonamndens budgeterade kostnader for ar 2018.

Lonekostnader -67 310
PO-palagg -26 521
Ovriga personalkostnader -100
Lokal- och markhyror -5 855
Ovriga kostnader -59 867
Avskrivningar -420
Ovriga finansiella kostnader -

3.2.2. Har kostnaderna granskats och hur granskas dessa?

Miljonamnden upprattar bokslut varje manad. | detta arbete granskas resultatrakningen och
kostnader jaAmfors med budget och avvikelser identifieras och analyseras. Avvikelseanalysen
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utgor grund for manadsvis upprattande av prognos. For att fa ett rattvisande resultat for
perioden allokeras kostnader till ratt period genom periodiseringar. Detta gors vid elektronisk
attest av fakturor, men aven genom att kostnader avseende aktuell period bokas upp via
budget- och prognosmodulen i EKOT eller via de specifika verifikationstyper forvaltningen
anvander vid reserveringar. Vid genomgang av utbetalningslistan foljs en kontrollista som
innebar granskning av att faktura ar korrekt, att beloppet &r korrekt samt att relevanta underlag
bifogats och att attest skett enligt gdllande regelverk. Alla externa kostnader avseende
representation, kurser, konferens, resor och gavor granskas ocksa i samband med
utbetalningslistan.

Majoriteten av ndmndens fakturor attesteras i ekonomisystemet EKOT men det finns vissa
transaktioner som attesteras pa papper. Det avser framst betalningsanmodan, exempelvis
Malmo stad gor en betalningsanmodan fér utbetalning till samarbetspartners for stora projekt
eller nar ndgon har lagt ut privata medel for inkop.

Alla externa kostnader avseende okanda/nya leveranttrer, privata utlagg, utlandska fakturor,
livsmedelsfakturor, Eurocard-fakturor granskas ocksa i samband med utbetalningslistan.
Undantag gors for telefonoperatorfakturor som understiger 500 kronor samt hyresfakturor fran
serviceforvaltningen.

3.2.3. Avser kostnaderna Malmo stad?

Miljondmndens kostnader har for perioden januari-juni 2018 granskats genom stickprov. |
stickprovsgranskningen ingar att kontrollera kostnader nedlagda i slumpvis utvalda projekt,
strategiskt utvalda verifikationer i sex perioder samt kostnader bokférda pa konton som
beddms vara forenlig med viss risk. Med strategiskt utvalda verifikationer menas i detta
granskningsmoment att urval har skett med fokus pa mindre férekommande leverantér samt
variation i fakturerade belopp. Stickproven har fordelats enligt nedan.

Konto — 2 investeringsprojekt (0 stickprov, inga pagaende investeringar),

Konto — strategiskt urval av kostnader januari till juni, 6 perioder (128 stickprov),

Konto — utrustning (mobler, rekvisita, méatinstrument etc.) (42 stickprov),

Konto — representation (30 stickprov),

Konto — konsulttjanster (juridiska tjanster, organisationstjanster, rekryteringstjanster

etc) (30 stickprov),

Konto — dvriga kostnader (20 stickprov)

Verifikationerna har kontrollerats med utgadngspunkt i den kommunala redovisningslagen samt
Malmo stads ekonomihandbok enligt nedan.

Periodisering av kostnader.
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Upphandlingsunderlag samt avstamning av inkép mot géallande avtal.

Utéver ovanstaende kontroller har nedanstadende kontrollerats for 25 av stickproven spridda
over hela granskningsperioden och med spridning pa olika leveranttrer och belopp:

Faktura ar utstalld till Malmé stad och berérd foérvaltning

Leverantorens fullstandiga namn och adress

Leverantdrens organisationsnummer/momsregistreringsnummer och F-skattsedel
Var referens och er referens

Fakturanummer och fakturadatum

Forfallodatum och betalningsvillkor

Uppgift och vad fakturan avser, varornas mangd eller tjansternas art och omfattning
Datum eller period da varorna levererades eller tjansterna utférdes

Fakturerat belopp exklusive moms samt specificering av momsbelopp

Kontroll att beslutsattestanter gjorts av behorig person och att gransknings- respektive
beslutsattest inte har gjorts av samma person.

Stickprov — Verifikationer januari-juni

UtOver granskningen av periodisering och upphandling/avtalsunderlag valdes 25 stickprov for
perioden januari till juni 2018 fér mer ingaende granskning. | denna granskning konstateras att
stickproven i huvudsak uppfyller de krav som den kommunala redovisningslagen och Malmo
stad staller pa en verifikation, men att det finns ett flertal brister.

De brister som iakttagits i granskningen ar féljande:
Verifikationerna ej ar stallda till férvaltningen och Malmo stad.
Flertal fakturor &r ej stéllda till forvaltningen utan endast Malmo stad (10/25 stickprov)
och vissa ar endast stéllda till férvaltningen men inte Malmé stad (4/25 stickprov)
Momsregistreringsnummer saknas pa faktura (3/25 stickprov)
F-skattsedel saknas (1/25 stickprov)
"Var referens” saknas pa faktura (14/25 stickprov). Pa flertalet fakturor finns det endast
uppgifter som hénvisar till bolagets ekonomiavdelning eller liknande.
"Er referens” saknas pa faktura (3/25 stickprov)
Betalningsvillkor saknas pa faktura (13/25 stickprov)
Leveransdatum saknas pa faktura (1/25 stickprov)
Attest — Vid ett tillfalle har attest skett av attestant som saknas i attestférteckningen.
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Observera att av de 25 stickprov som beskrivs ovan sa ar det en verifikation som helt saknar
faktura da det endast finns ett avtal som underlag. Bristerna i detta underlag inkluderas inte i
ovan sammanstallning.

I Ovrigt har inga anmarkningar noterats avseende leverantérens namn och adress,
fakturanummer, fakturadatum, foérfallodatum, belopp exkl. moms och momsbelopp. Notera
dock att tre fakturor aven saknar underlag som styrker kostnadens rorelsetillhérighet. Det vill
sdga att underlag sa som agenda och deltagarlista saknas.

Vid genomférd granskning har vi noterat flera fakturor som ej &r periodiserade till korrekt period
(63 stickprov) trots att de dverstiger forvaltningens periodiseringsgrans pa 10 tkr. Detta innebar
saledes att leverantorsfakturor till ett belopp om 3 841 tkr ej har kostnadsforts pa ratt manad/ar.

En vasentlig avvikelse som &ven noterats genomgaende i granskningen ar att
upphandlingsunderlag saknas i en storre utstrackning (151 stickprov) och &aven avtal (157
stickprov) saknas eller ar bristfalliga med hansyn till period, underskrifter, produktuppgifter och
priser. Inkdp som understiger direktupphandlingsgréansen ska direktupphandlas och inkdp som
Overstiger direktupphandlingsgransen ska upphandlas genom utannonsering.

Stickprov — Investeringsprojekt

Inga stickprov av verifikationer har kunnat tas i denna kategori da inga investeringar har skett
under den granskade perioden. De 20 stickprov som skulle tas i denna kategori har istallet
fordelats ut till kategorin for utrustning (12 stickprov) och de strategiskt valda stickproven (8
stickprov). Detta baserat pa att valda kategorier eventuellt kan innehalla investeringar som
bokférts som kostnad.

Stickprov — Strategiskt valda kostnader

Av de strategiskt valda stickproven som EY har granskat for perioden januari - juni 2018 sa
har det konstaterats att merparten av verifikationerna bedéms roérelsegilla. | denna kategori
har dock periodiseringsproblematik noterats. EY har identifierat verifikationer till ett belopp om
546 tkr (11 stickprov) som ej har periodiserats till korrekt manad eller ar trots att de Gverstiger
forvaltningens periodiseringsgrans. Detta innebar saledes att 546 tkr belastar fel period.

EY har aven noterat flera fakturor gallande resor och hotell, som férvaltningen kopt fran
Egencia Sweden AB, saknar antingen agenda eller deltagarlista som underlag. For denna
leverantor har EY inte heller erhdllit ndgot upphandlingsunderlag. Vi aterkommer till detta
ytterligare senare i denna rapport under "Stickprov — Representation”.
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Stickproven i denna kategori inkluderade aven till storre del stadning, elinstallationer och el.
Dessa kostnader var framst fakturerade fran féljande leverantorer:

Stadning (ISS Facility AB, totalt fakturerat forvaltningen 113 tkr under januari-juni 2018)
Elinstallationer (Stena Fastighet AB, totalt fakturerat forvaltningen ca 2 287 tkr under
januari-juni 2018)

El (EON AB, totalt fakturerat forvaltningen ca 335 tkr under januari — juni 2018).

Kostnaderna i sig beddms rorelsegilla, dock saknas upphandlingsunderlag och avtal helt for
dessa leverantorer, vilket noterats som en vasentlig brist. Forvaltningen foljer darmed, i detta
avseende, varken LOU eller Malmg stads policy avseende direktupphandling.

Stickprov — Utrustning

Vid granskningen av utrustningskostnader konstateras att inkdpen av miljoférvaltningen framst
avser utrustning i form av diverse kontorsmobler, elektronikprodukter, toalettartiklar fran
Kinnarps AB, Atea Sverige AB respektive Berendsen Textil. Dock har &ven mindre inkdp gjorts
i form av exempelvis maskiner, reservdelar till maskiner, kontorsmaterial m.m. Samtliga inkop
har bedomts som rorelsetillnorliga och da de enskilt har varit av mindre varde har de dven
bedomts rimliga att kostnadsfora. Ett av stickproven avser en faktura for inkép av tva fatoljer
for ca 70 tkr. Det ar tveksamt om inkdpet ryms inom Malmé stads inkdpspolicy.

EY har dock i denna granskning noterat en vasentlig brist i upphandlingsunderlag samt
avtalsunderlag. Exempelvis sa har féljande noterats i avtalen med tre ovan namnda
leverantorer:

Kinnarps AB: Erhdllit ramavtal. Avtalet ar ej signerat och saknar pris- och
produktuppgifter. Inget annat avtal finns.

Berendsen Textil: Ramavtalet som har erhdllits avser inkép av toalettartiklar, vilket
flertal valda stickprov avser. Dock har det i ett fall noterats att varor som kopts in ej
tacks av detta avtal och inget separat avtal for detta har upprattats. Inget annat avtal
finns.

Atea AB: EY har erhallit avtal med leverantérer for IT produkter. Detta avtal saknar
prisuppgifter. Avtalstid inklusive mdjlig férlangning strackte sig till 2017-01-31. Malmo
stad har darefter tecknat forlangningsavtal, trots att detta inte varit mdgjligt utan
upphandling skulle skett.

For samtliga exempel ovan har inte heller ndgot upphandlingsunderlag erhallits. Resultatet av
granskningen visar darmed att forvaltningen i flertal fall inte har giltiga avtal och att de ej uppfylit
kraven pa dokumentation vid upphandling.
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Stickprov — Representation

Ekonomiavdelningen pa miljoférvaltningen har som rutin att kontinuerligt kontrollera
representationsfakturor for att sakerstalla att fakturorna har den information och att det finns
de underlag som erfordras. Ekonomiavdelningen har en rutin om det férekommer fakturor med
bristande information. Ekonomiavdelningen kontaktar beslutsattestanten samt den berérda
avdelningens kontaktperson pa ekonomiavdelningen och informerar vilken verifikation som
saknar information och vad som behover atgardas. Kontaktpersonen noterar vilken/vilka
verifikationer som saknar information och behover kompletteras. Kontaktpersonen pa
ekonomiavdelningen kontrollerar att den kompletterande informationen har lamnats av
beslutsattestanten. Sker inte kompletteringar skickas paminnelser till beslutsattestanten

Granskningen av verifikationer avseende representation visar att det i flera fall saknas
underlag som styrker férvaltningens resor och representationer. Exempelvis saknas det i
flertalet fall deltagarforteckning men aven agendor saknas, dock i mindre utstrdckning. Denna
avvikelse har aven noterats i samband med granskning av strategiskt utvalda kostnader da
ytterligare 26 stickprov noterats (se nedan beskrivning under Stickprov — Strategiska
kostnader).

Flertalet av stickproven avser, som ovan namnt resor, som kopts in via Egencia Sweden AB.
Forvaltningen har under januari — juni 2018 bestallt for ca 1 mkr fran denna leverantor. For
leverantéren har dock EY ej erhallit nAgot upphandlingsunderlag.

Stickprov — Konsulttjanster

Miljoférvaltningen har under januari till juni kopt in konsulttjanster framst av AF Infrastructure
AB (1,5 mkr). Av dessa inkdp har 1 mkr inkluderats i vara stickprov. Stickproven avser
konsultarbete for diverse projekt och workshops m.m. For denna leverantor sa har ramavtal
inhamtats, dock har EY ej erhallit ndgon upphandlingsdokumentation. Vid bestéallning av
enskilda konsulttimmar har detta avtal ansetts giltigt. | enstaka fall har dock EY noterat att
fakturor inkluderar kostnader som ej &r reglerade i avtalet, exempelvis kostnader for resor och
kostnader for underleverantdrer. Dessa delar ska regleras i sarskilda avropsavtal, vilket
saknas.

| 6vrigt har resterande stickprov avsett mindre férekommande konsulter fér arbete med projekt,
seminarium och utbildning med m.m. Avtal och upphandlingsunderlag saknas dock fér dessa
konsulter i storre utstrackning och forvaltningen har déarmed inte foljt Malmd stads policy
gallande direktupphandling.

Ytterligare en brist som noteras, i likhet med ovan kategorier, &r att kostnadsforing av dessa
fakturor ej skett till i period som arbetet avser.Stickprov — Ovriga kostnader
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Av de 250 stickprov som &r tagna for perioden sa avser, som ovan namnt, 20 stycken 6vriga
kostnader. Stickproven har tagits pa samtliga transaktioner som ej inkluderats i nagon av
tidigare namnda kategorier.

Valda stickprov avser bland annat hyror, medlemsavgifter, utbildning, konferensavgifter m.m.
EY bedtmer att samtliga stickprov ar rorelsegilla. Av 20 stickprov &r det 18 stycken som ej ar
periodiserade och darmed ej kostnadsforda pa ratt manad/ar. Se tidigare kommentar under
3.2.3. under rubrik” Stickprov — Verifikationer januari — juni”.

En notering som EY gjort i samband med granskning av dessa stickprov ar, likt tidigare, att det
for samtliga stickprov dar avtal och upphandling ar tillampligt (bortsett fran nagon enstaka) sa
saknas det upphandlingsunderlag och avtal. Alternativt ar mottagna avtal bristfalliga med
hansyn till att det exempelvis saknas uppgift om pris, produktinfo etc.

3.2.4. Hur fungerar den interna kontrollen avseende kostnader?

Den primara kontrollen av kostnader fér miljonamnden utférs via attestfunktionen i
ekonomisystemet EKOT. Vid intervju med namndens ekonomichef framgar att det finns tydliga
rutiner for nyregistrering av nya attestanter i ekonomisystemet. Nar namnden far uppgifter om
en ny medarbetare fran HR-avdelningen bokar redovisningssekreteraren tid for utbildning och
darefter lagger ndmndens redovisningssekreterare upp personen i EKOT med lamplig
behdrighet. | samband med utbildning av nyanstélld anvands en introduktionschecklista

Miljonamnden har en forteckning (anvdndare EKOT) oOver alla medarbetare som har
behdrighet att granskningsattestera. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppdatera
namndens attestanter om attestfunktionens innebdrd. Forvaltningen tar bort anvandare
I6pande i takt med att personal lamnar verksamheten.

| attestinstruktionen for miljonamnden framgar vem som far beslutsattestera kostnader for
respektive kostnadsstalle. Attestering sker digitalt via ekonomisystemet EKOT. |
ekonomisystemet finns uppgifter om vem som far attestera, vad personalen fa attestera och
vilka beloppsgranser som géller vid attesteringen. Vid registrering av ny attestant finns det en
rutin dar en standardiserad blankett ska fyllas i och signeras. Forvaltningen har en obligatorisk
utbildning for nya attestanter, dar tva representanter fran ekonomiavdelningen har en
introduktion om bl.a. attestfunktionen och dess innebdrd. Forvaltningen saknar rutin att nya
attestanter ska signera en bekréaftelse att attestanten forstar attestfunktionens innebérd och
ansvar.
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Forvaltningen har en rutin for att arsvis folja upp lista med attestanter for att sakerstalla att
endast behdriga personer har attestratt, exempelvis att personer som bytt tjanst inom Malmo
stad tas bort.

| attestinstruktionen finns regler kring vem som har bestéllningsratt. Medarbetare som inte har
nagon beslutsattestrétt i vissa situationer kan anda ha ratt att fatta beslut om en bestallning.

3.2.5. Vilka rutiner finns for attester?

Miljoférvaltningen har rutin som att samtliga kostnader som debiteras forvaltningen ska
granskas genom attest. Av miljonamndens attestinstruktion framgar att namnden foljer av
kommunfullmaktige 2008-11-27 faststéllda (bihang 126/2008) attestreglemente for Malmo
stad med kompletterande tillampningshanvisningar. | attestinstruktionerna framgar att det ar
namnderna som ansvarar for att attestreglementet och kommunstyrelsens anvisningar foljs.
Forvaltningschefen ansvarar for att attestanter som utfér en kontroll har tillracklig kompetens
for uppgiften. Minst tva personer ska alltid kontrollera en transaktion.

Det finns fyra typer av attest:

Beslutsattest

Orderattest (vid elektroniska bestéallningar)
Granskningsattest

Behdorighetsattest

Beslutsattest

Varje namnd utser beslutsattestanter samt ersattare for dessa. Uppgifterna ska sammanstallas
i en attestférteckning. NAmnden ansvarar for attestforteckningen ar uppdaterad. Generell
beslutsattest kan endast ges till férvaltningschefen och dennes erséttare. Andra dverordnade
befattningshavare med ansvar for ett avgransat verksamhetsomrade kan ges beslutsattest
endast for detta omrade. Miljoférvaltningen har som rutin att forvaltningschefen beslutar om
attestratt for avdelningschefer. Avdelningschefer utser och beslutar om attestratt fér enhets-
och sektionschefer. Beslutsattest innebar kontroll att transaktionen ryms inom beslutad
budget, att den Overensstammer med fattade beslut och ligger inom ramen for
verksamhetsomradet. Beslutsattestanten ska &aven kontrollera att bokforing sker vid ratt
tidpunkt och i ratt period, att konteringen ar korrekt och att féreslaget betaldatum ar korrekt.
Det ar alltid beslutsattestanten som har det slutliga ansvaret for att transaktionen ar korrekt.

Orderattest

Vid elektronisk handel finns en funktion med orderattest vilket innebar behérighet att skicka en
elektronisk bestallning.
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Granskningsattest

Granskningsattest innebéar att behodrig person kontrollerar att varan/tjansten mottagits/utforts i
enlighet Overenskommelse/avtal, att priset Overensstammer med avtal/order eller
motsvarande. Vidare ska granskningsattestanten kontrollera att tillrackligt underlag finns for
att styrka transaktionen. Miljoférvaltningen har en férteckning (attestforteckning 2018.2) med
samtliga personer som &r upplagda i EKOT inom fOrvaltningen. Samtliga personer som ar
upplagda i EKOT och har en aktiv/éppen inkorg kan granskningsattestera fakturor som de fatt
skickade till sig.

Behdorighetsattest

Behdorighetsattest innebar kontroll av att beslutsattest sker av behérig person samt att minst
tva personer hanterat transaktionen. Vid elektronisk attest sker behorighetsattest automatiskt
av ekonomisystemet.

De tjanstepersoner som har nagon form av attestratt ska enligt faststéalld attestrutin minst en
gang i veckan logga in i ekonomisystemet for att administrera fakturor och andra handelser
som finns for hantering. | samband med semester eller annan franvaro har attestanten ett
ansvar att lagga in hanvisning sa att fakturor och 6vriga handlingar handlaggs av annan
behdrig person. Om annan personal &n dverordnad chef ska ta Over attestratten under
frAnvaron ansvarar beslutsattestanten for att ta fram en fullmakt.

3.2.6. Vilka 6vriga kontroller har nAmnden?

Ekonomiavdelningen anvénder sig av inleveranskontroll i samband med e-handel.

3.2.7. Tjansten Inyett anvands for att scanna av uppgifter fran fakturor — hur anvands detta i
praktiken?

Ekonomiavdelningen kontrollerar nya leverantdrer via Inyett innan registrering. Inyett anvands
kontinuerligt i samband med utbetalningsfiler. Enligt ekonomichef kommer varningar via mail
ett par ganger i manaden. Alla varningar f6ljs upp av en av namndens ekonomer. De flesta
varningar leder inte till ndgon vidare atgard utan fakturan kan betalas. Vanligt forekommande
varningar ar sk. dubbelbetalningar. Det handlar oftast om att det &ar samma
OCR/betalningsmeddelande nar det galler ersattning for personligt utlagg och liknande. En
annan vanlig varning ar hoga belopp, da kontrollerar ekonomen att korrekt belopp ar inscannat
samt jamfor beloppet med tidigare fakturor frAin samma leverantor.

27



EY

Building a better
working world

3.2.8. Vilka manatliga avstamningsrutiner och analyser sker av resultat- och balanskonton?
Periodicitet och atgarder vid differenser eller avvikelser.

Varje manad upprattas avstamningar mellan huvudbok och leverantors- och kundreskontra,
likvida medel samt interna mellanhavanden. | samband med tertialbokslut uppréttas en
komplett avstdmning av samtliga balansposter.

Resultatkonto jAmfors med budget i samband med tertialbokslut.

Ekonomiavdelningen har som rutin att avstamningsdifferenser ska felsdkas och utredas i
samband med manadsbokslut.

3.3. Fritidsnamnden

3.3.1. Vilka kostnader har namnden?

Av tabellen nedan framgar fritidsnamndens budgeterade kostnader for ar 2018.

Lonekostnader -131 549
PO-palagg -50 246
Ovriga personalkostnader -
Lokal- och markhyror -256 980
Ovriga kostnader -186 545
Avskrivningar -5 415
Ovriga finansiella kostnader -1 789

3.3.2. Har kostnaderna granskats och hur granskas dessa?

Fritidsnamnden upprattar bokslut varje manad. | detta arbete granskas resultatrakningen och
kostnader jaAmfors med budget och avvikelser identifieras och analyseras. Avvikelseanalysen
utgor grund for manadsvis upprattande av prognos. For att fa ett rattvisande resultat for
perioden allokeras kostnader till ratt period genom periodiseringar. Detta gors vid
granskningsattest av fakturor men &ven genom att kostnader/intakter avseende aktuell period
bokas upp via de specifika verifikationstyper férvaltningen anvander vid reserveringar.

Vid kontroll av utbetalningslistan kontrolleras att utbetalningar grundar sig pa en faktura som

ar korrekt, att beloppet ar korrekt samt att relevanta underlag bifogats och att attest skett enligt
gallande regelverk.
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Alla externa kostnader avseende okanda/nya leveranttrer, privata utlagg, utlandska fakturor,
livsmedelsfakturor, Eurocard-fakturor granskas ocksa i samband med utbetalningslistan.
Undantag gors for telefonoperatorfakturor som understiger 150 kronor samt hyresfakturor fran
servicefbrvaltningen.

3.3.3. Avser kostnaderna Malmo stad?

Fritidsndmndens kostnader har for perioden januari-juni 2018 granskats genom stickprov. |
stickprovsgranskningen ingar att kontrollera kostnader nedlagda i slumpvis utvalda projekt,
strategiskt utvalda verifikationer i sex perioder samt kostnader bokférda pa konto som bedéms
vara forenlig med viss risk. Med strategiskt utvalda verifikationer menas i detta
granskningsmoment att urval har skett med fokus pa mindre férekommande leverantér samt
variation i fakturerade belopp. Stickproven har fordelats enligt nedan.

Konto— 2 investeringsprojekt (3 stickprov),

Konto — strategiskt urval av kostnader januari till juni, 6 perioder (130 stickprov),

Konto — utrustning (mdbler, rekvisita, matinstrument etc. 30 stickprov),

Konto — representation (30 stickprov),

Konto — konsulttjanster (juridiska tjanster, organisationstjanster, rekryteringstjanster

etc; 30 stickprov),

Konto — dvriga kostnader (27 stickprov)

Namnden hade endast tva investeringsprojekt. Enligt anbud skulle 20 stickprov tas i denna
kategori. Kvarvarande 17 stickprov har darfor fordelats pa kategorierna strategiskt utvalda och
ovriga kostnader.

Verifikationerna har kontrollerats med utgangspunkt i den kommunala redovisningslagen
samt Malmo stads ekonomihandbok enligt vad som framgar i punkt 3.1.3

Stickprov — Investeringsprojekt

Vid granskningen av verifikationer i investeringsprojekt kan det konstateras att fritidsndmnden
i all vasentlig utstrackning uppfyller kraven i kommunal redovisningslag och de krav Malmé
stad staller pa verifikationens innehall.

Inga avvikelser har identifierats i samband med granskningen av investeringsprojekt.
Stickprov — Verifikationer januari-juni
Vid granskningen av kostnader pa strategiskt valda konton kan det konstateras att

fritidsndmnden i all vasentlig utstréackning féljer kraven i den kommunala redovisningslagen
och de krav Malmo stad stéller pa en verifikation.

29



EY

Building a better

working world

Vid periodiseringskontroll genom stickprov pa leverantorsfakturor fér ovanstaende period har
inga periodiseringsfel identifierats.

Vid granskning av kriterierna for upphandlingsdokumentation kan det konstateras att nAmnden
i storsta utstrackning uppfyller krav for lagen om offentlig upphandling samt de interna
dokumentationskrav som stadlls fran Malmo stad. De avvikelser som identifierats i
granskningen ar framst att det saknas underlag for vilka leverantérer som tillfragats vid inkop
over 100 tkr eller att avtalet med den externa parten inte kunnat aterfinnas. Inkép som
understiger direktupphandlingsgrédnsen ska direktupphandlas och inkép som &verstiger
direktupphandlingsgransen ska upphandlas genom utannonsering. Fér nedanstaende fakturor
har avtal inte erhallits.

E.ON 36447409115 88 556 kr
E.ON 60377211218 146 965 kr
E.ON 76190771410 125 560 kr
E.ON 52388597719 316 904 kr
E.ON 56390862516 258 861 kr
E.ON 32478881413 60 911 kr
SUEZ-recycling 18085968 1451 kr
Ragn-Sells AB 201415857923 487 kr

Art Design F-180322 30 551 kr

| nedanstaende tabell specificeras de fakturor dar upphandlingsunderlag inte har erhallits.

Colibrigruppen AB 1031 206 986 kr
Art Design F-180322 30551 kr (enligt faktura,
inget avtal)

For Colibrigruppen har EY endast erhdllit faktura. Detta bedéms inte uppfylla de
dokumentationskrav som Malmo stad staller. For Art Design kan forvaltningen inte hitta
underlagen till upphandlingen.

Stickprov — Utrustning
Vid periodiseringskontroll genom stickprov pa leverantorsfakturor har inga avvikelser
identifierats.
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Vid granskning av kriterierna for upphandlingsdokumentation kan det konstateras att nAmnden
uppfyller krav i lagen om offentlig upphandling samt de interna dokumentationskrav som stélls
fran Malmo stad. Inga avvikelser har identifierats.

Stickprov — Representation

| granskningen har ingatt att stickprovsvis granska fritidsnamndens representation pa
verifikationsniva. Utifran granskningen kan det konstateras att verifikationerna for
representation uppfyller kraven enligt kommunal redovisningslag och Malmo stads krav pa en
verifikation. Samtliga stickprov har kunnat stammas av mot deltagarlista eller annan
tillstyrkande information, saledes har inga avvikelser identifierats.

Stickprov — Konsulttjanster

| granskningen har det ingatt att stickprovsvis granska leverantorsfakturor. Efter utford
granskning kan det konstateras att fritidsnamnden i storsta utstrackning uppfyller kommunal
redovisningslag och Malmo stads krav pa en verifikation. Inga avvikelser har identifierats.

Vid periodiseringskontroll genom stickprov pa leverantorsfakturor har det konstaterats att
nedanstaende fakturor inte periodiserats korrekt 6ver aret. Identifierade fel ger ingen effekt pa
helarsbasis men blir missvisande vid manadsbokslut.

Kpekkola AB 20 45 000 kr
Limhamns sportmed AB 1807 30 000 kr
Kpekkola AB 37 45 000 kr

Vid granskning av kriterierna for upphandlingsdokumentation kan det konstateras att nAmnden
i storsta utstrackning uppfyller krav enligt lagen om offentlig upphandling samt de interna
dokumentationskrav som stadlls fran Malmo stad. De avvikelser som identifierats i
granskningen ar framst att det saknas underlag for vilka leverantérer som tillfragats vid inkop
over 100 tkr eller att avtalet med den externa parten inte kunnat aterfinnas. For nedanstaende
fakturor har upphandlingsunderlag inte erhallits.

Kpekkola AB 20 144 000 kr
Kulan idrottskadecentrum | 2637 144 000 tkr
AB

Jenew AB 1144 307 200 kr
Limhamns sportmed AB 1803 144 000 kr
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‘ Kpekkola AB 37 144 000 kr

For samtliga samarbeten har fritidsforvaltningen tecknat avtal, EY har sdledes inget att
anmarka pa i detta hanseende. Inkdp av konsulttjanster avser Kpekkola, Kulans
idrottskadecentrum och Limhamns sportmed. Dessa leveranttrer har enligt fritidsforvaltningen
speciell kompetens som enligt fritidsforvaltningen ar svart att upphandla. EY delar inte denna
uppfattning och bedomer darfér att namnden brister i dokumentationskraven som stalls fran
Malmo Stad. Jenew avser konsulttjanster for marknadsforing och PR, ndmnden kan inte hitta
upphandlingsunderlaget.

Stickprov — Ovriga kostnader

| granskningen har det ingatt att stickprovsvis granska leverantorsfakturor. Efter utford
granskning kan det konstateras att fritidsnamnden i storsta utstrackning uppfyller kommunal
redovisningslag och Malmo stads krav pa en verifikation. En avvikelse identifierades vid
granskning dar momsregistreringsnummer saknades pa fakturan.

Vid periodiseringskontroll genom stickprov pa leverantorsfakturor har det konstaterats att
nedanstaende fakturor inte periodiserats korrekt 6ver aret. Identifierade fel ger ingen effekt pa
helarsbasis men blir missvisande vid manadsbokslut.

1080Motion AB 2016300 27 000 kr
Stiftelsen Kockum Fritid 8374 107 520 kr

Faktura 2016300 avser hela 2018 och periodisering paverkar inte arsbokslutet for
fritidsforvaltningen men skulle periodiseras ut per manad for rattvisande bild vid
manadsbokslut. Samma resonemang galler for faktura 8374, kostnader avser HT 2018 och
paverkar sdledes inte pa helarsbasis men har inte periodiserats korrekt pa manadsbasis.

Vid granskning av kriterierna for upphandlingsdokumentation kan det konstateras att nAmnden
i storsta utstrackning uppfyller krav enligt lag om offentlig upphandling samt de interna
dokumentationskrav som stadlls fran Malmo stad. De avvikelser som identifierats i
granskningen ar framst att det saknas underlag for vilka leverantérer som tillfragats vid inkop
over 100 tkr eller att avtalet med den externa parten inte kunnat aterfinnas. For nedanstaende
fakturor har upphandlingsunderlag inte erhallits.

Yalla trappan 5187 345 600 kr
Unisport Scandinavia AB F115405 100 000 kr
Forenade Service AB 215570 301 752 kr
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Yalla trappan och Forenade Service ar avtal som fritidsforvaltningen har tagit over fran

nedlagda férvaltningar, av denna anledning har upphandlingsunderlag inte kunnat hittas.

Av Unisport har namnden hyrt sportgolv till ett evenemang. Enligt forvaltningen inkom endast
en offert som EY fatt ta del av, bedomningen gors anda att dokumentationen ar bristfallig da

det inte framgar om andra leverantérer har tillfragats.

3.3.4. Hur fungerar den interna kontrollen avseende kostnader?

Den primara kontrollen av kostnader for fritidsnAmnden utférs via attestfunktionen i
ekonomisystemet EKOT. Vid intervju med namndens ekonomichef framgar att det finns tydliga
rutiner fér nyregistrering av nya attestanter i ekonomisystemet. Overordnad chef meddelar
ekonomiavdelningen nar ny chef anstélls eller ndgon far ett chefsvikariat. | checklistan for
introduktion av dessa ingar att boka in traff med redovisningsansvarig fér genomgang av
ekonomisystemet Ekot och attestrutiner. Chefer meddelar ekonomiavdelningen nar de far en
ny medarbetare som ska behorighet (granskningsattest, bestallningsbehdrighet eller
orderattest). Ekonomiavdelningen bokar tid dessa for en genomgang av deras behdrighet och
rutiner i ekonomisystemet.

FritidsnAmnden har en forteckning (anvéndare EKOT) 6ver alla medarbetare som har
behdrighet att granskningsattestera. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppdatera
namndens attestanter om attestfunktionens innebdrd. Forvaltningen tar bort anvandare
I6pande i takt med att personal lamnar verksamheten.

| attestinstruktionen for fritidsnamnden framgar vem som far beslutsattestera kostnader for
respektive kostnadsstalle. Attestering sker digitalt via ekonomisystemet EKOT. |
ekonomisystemet finns uppgifter om vem som far attestera, vad personalen far attestera och
vilka beloppsgranser som géller vid attesteringen. Vid registrering av ny attestant finns det en
rutin dar en standardiserad blankett ska fyllas i och signeras. Forvaltningen har en obligatorisk
utbildning for nya attestanter, dar tva representanter fran ekonomiavdelningen har en
introduktion om bl.a. attestfunktionen och dess innebdrd. Forvaltningen saknar rutin att nya
attestanter ska signera en bekréftelse att attestanter forstar attestfunktionens innebdrd och
ansvar.

Forvaltningen har en faststalld rutin att arsvis folja upp lista med attestanter for att sakerstalla

att endast behoériga personer har attestratt, exempelvis att personer som bytt tjanst inom
Malmo stad tas bort.
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| attestinstruktionen finns regler kring vem som har bestéllningsratt. Medarbetare som inte har
nagon beslutsattestrétt i vissa situationer kan anda ha ratt att fatta beslut om en bestallning.

3.3.5. Vilka rutiner finns for attester?

Fritidsforvaltningen har en faststalld rutin att samtliga kostnader som debiteras forvaltningen
ska granskas genom attest. Namnden foljer av kommunfullmaktige 2008-11-27 faststallda
(bihang  126/2008)  attestreglemente  for Malm6 stad med  kompletterande
kommungemensamma tillampningshanvisningar. | attestinstruktionerna framgar att det ar
namnderna som ansvarar for att attestreglementet och kommunstyrelsens anvisningar foljs.
Forvaltningschefen ansvarar for att attestanter som utfor en kontroll har tillracklig kompetens
for uppgiften. Minst tva personer ska alltid kontrollera en transaktion.

Det finns fyra typer av attest:

Beslutsattest

Orderattest (vid elektroniska bestéallningar)
Granskningsattest

Behdorighetsattest

Beslutsattest

Varje namnd utser beslutsattestanter samt ersattare for dessa. Uppgifterna ska sammanstéallas
i en attestférteckning. NAmnden ansvarar for attestforteckningen ar uppdaterad. Generell
beslutsattest kan endast ges till férvaltningschefen och dennes erséttare. Andra dverordnade
befattningshavare med ansvar for ett avgransat verksamhetsomrade kan ges beslutsattest
endast for detta omrade. Fritidsforvaltningen har som rutin att forvaltningschefen beslutar om
beslutsattest for tillsvidareanstallda chefer. Ekonomichefen beslutar om attestratten for
vikarierande chefer. Beslutsattest inneb&r kontroll att transaktionen ryms inom beslutad
budget, att den Overensstammer med fattade beslut och ligger inom ramen for
verksamhetsomradet. Beslutsattestanten ska &aven kontrollera att bokforing sker vid ratt
tidpunkt och i ratt period, att konteringen ar korrekt och att féreslaget betaldatum ar korrekt.
Det ar alltid beslutsattestanten som har det slutliga ansvaret for att transaktionen ar korrekt.

Orderattest
Vid elektronisk handel finns en funktion med orderattest vilket innebar behérighet att skicka en
elektronisk bestéallning. Fyra personer pa fritidsforvaltningen har behorighet att gora en
orderattest.

34



EY

working worid

Granskningsattest

Granskningsattest innebéar att behodrig person kontrollerar att varan/tjansten mottagits/utforts i
enlighet Overenskommelse/avtal, att priset Overensstammer med avtal/order eller
motsvarande. Vidare ska granskningsattestanten kontrollera att tillrackligt underlag finns for
att styrka transaktionen. Fritidsférvaltningen har en forteckning (Granskningsattestanter) med
samtliga personer som &r upplagda i EKOT inom fOrvaltningen. Samtliga personer som ar
upplagda i EKOT och har en aktiv/éppen inkorg kan granskningsattestera fakturor som de fatt
skickade till sig.

Behdorighetsattest

Behdorighetsattest innebar kontroll av att beslutsattest sket av behdrig person samt att minst
tva personer hanterat transaktionen. Vid elektronisk attest sker behorighetsattest automatiskt
av ekonomisystemet.

De tjanstepersoner som har nagon form av attestratt far en paminnelse infér varje
periodstédngning att administrera fakturor och andra handelser som finns for hantering. |
samband med semester eller annan franvaro har attestanten ett ansvar att lagga in hanvisning
sa att fakturor och 6vriga handlingar handlaggs av annan behdérig person. Om annan personal
an overordnad chef ska ta Gver attestratten under franvaron ansvarar 6verordnad chef att
ekonomiavdelningen far uppgifter om vem som ska ersatta. Ekonomichefen beslutar om
ersattarens attestrattighet.

3.3.6. Vilka 6vriga kontroller har nAmnden?

Ekonomichefen uppréttar resultatanalyser per tertial. Syftet &r att upptacka felaktig
periodisering samt uppracka om det har skett férandring i férbrukningsbeteende.

3.3.7. Tjansten Inyett anvands for att scanna av uppgifter fran fakturor — hur anvands detta i
praktiken?

Ekonomiavdelningen kontrollerar nya leverantdrer via Inyett innan registrering. Inyett anvands
kontinuerligt i samband med utbetalningsfiler. Enligt ekonomichef kommer varningar via mail
c:a tio gang/ar. Alla varningar foljs upp av en av namndens ekonomer. De flesta varningar
leder inte till nAgon vidare atgard utan fakturan kan betalas. Vanligt forekommande varningar
ar sk. dubbelbetalningar. Det handlar oftast om att det & samma OCR/betalningsmeddelande
nar det galler ersattning for personligt utlagg och liknande. En annan vanlig varning ér hga
belopp, da kontrollerar ekonomen att korrekt belopp &r inscannat samt jamfor beloppet med
tidigare fakturor fran samma leverantor.
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3.3.8. Vilka manatliga avstamningsrutiner och analyser sker av resultat- och balanskonton?
Periodicitet och atgarder vid differenser eller avvikelser.

Ekonomiavdelningen har ett schema med avstamningsansvar for alla balanskonto.
Avstamningarna dokumenteras och sparas ned i en gemensam mapp pa servern.

Differenser ska undersdkas och l6sas innan boksluten stangs. Historiskt har det varit problem
med motpartsavstamning med serviceforvaltningen avseende avklipp pa hyresfakturor. Det
har aven funnits avstamningsproblem med VA-Syd som skickar ut fakturor precis vid arsskiftet
for bade abonnemang och forbrukning. Det har varit svart for fritidsnamnden att dela upp
abonnemang som periodiseras och forbrukning som ska kostnadsforas.
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4. Sammanfattande bedémning

och socialndmnden,
avseende

Det ar var sammanfattande beddmning att arbetsmarknads-
fritidsndmnden och miljonamndens dvergripande styrning och kontroll
upphandlingar och attestrutiner behover forstarkas pa vissa omraden. Var 6vergripande
bedomning ar att naAmnderna har @ndamalsenlig arbetsstruktur och ansvarsfordelning for
upphandlingar och attester. Var granskning har dock identifierat nagra forbattringsomraden.
Namnder behdver ser dver rutiner for avtalsadministration, inkop har skett dar avtal saknats, i
vissa fall har hanvisning gjorts till avtal som I6pt ut, avtal har inte kunnat lokaliseras.
Namnderna behover ser 6ver sina rutiner for foérvaring av upphandlingsdokumentation. | flera
fall har dokumentation fran upphandlingar inte hittats. Rutiner for kontroll av information i
fakturor behéver forbattras. Namndernas rutin for periodisering av leverantorsfakturor behdver
forstarkas. Namnderna bor Overvaga att forstarka samband med

introduktionsutbildning av nya medarbetare for att fortydliga vikten av attestgranskningen.

rutinerna i

Revisionsfragor Svar
Vilka kostnader har namnden? | Kostnaderna i respektive namnd varierar beroende pa
Har kostnader granskats av verksamheten.

namnden och hur granskas
dessa? Avser kostnaderna
Malmo stad? (stickprov)

Var granskning av attestrutinerna visar att namnderna har
tillfredsstallande rutiner. Det finns en ansvarsfordelning, vilket
innebar att det alltid finns minst tvd personer som granskar
namndernas fakturor. | samband med stickprov av
leverantorsfakturor har vi bedomt rorelsetillhérigheten. | ndgra
enstaka fall, primart avseende representationskostnader, har
det saknas stbdjande dokumentation som visar att kostnaderna
avser Malmo stad.

Hur fungerar den interna
kontrollen avseende
kostnader? Vilka rutiner finns for
attester? Vilka 6vriga kontroller
har nAmnden? (stickprov - ar
kostnader granskade och
attesterade enligt rutin, &r det
ratt personer som attesterar,
finns attestlista etc. — detta
galler bade granskningsattest
och beslutsattest). Tjansten
Inyett anvands for att scanna av
uppgifter fran fakturor — hur
anvands detta i praktiken?

Den Overgripande bedémningen &r att den interna kontrollen
avseende kostnader inte ar helt tillracklig, det finns nagra
fokusomradden som namnderna behoéver fokusera pa. | var
granskning har vi noterat bristande information i fakturorna vilket
skulle kunna upptéckts i samband med attestgranskning.

Samtliga tre ndmnder foljer Malm6 stads attestreglemente.
Samtliga fakturor granskas av minst tva personer.

Arbets- och socialnamnden saknar rutin for genomgang av
medarbetares attestbehdrigheter.

Namnderna arbetar i varierande omfattning av analyser av det
ekonomiska utfallet. Vi har inte identifierat nagra vasentliga
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brister i den analytiska uppféljningen i samband med méanads-
och tertialbokslut.

Var granskning visar att samtliga tre namnder anvander sig av
Inyett for kontroll av fakturor och utbetalningar. Rutinen visar
dock en risk, ansvarig ekonomi far mail med varning fran Inyett,
det kraver inte en aktiv atgard for att aktivera utbetalning. Risken
ar att felaktiga fakturor betalas ut trots varning.

Vilka manatliga
avstamningsrutiner och
analyser sker av resultat- och
balanskonton? Periodicitet och
atgarder vid differenser eller
avvikelser.

Namnderna arbetar i varierande omfattning av analyser av det
ekonomiska utfallet. Vi har inte identifierat nagra vasentliga
brister i den analytiska uppféljningen i samband med méanads-
och tertialbokslut.

Samtliga namnder dokumenterar och utreder avvikelser i
samband med manads- och tertialbokslut. Vanligt
forekommande avvikelser rér motpartsavstamningar med andra
forvaltningar samt kommunala bolag.

Malmo den 12 november 2018

Ernst & Young AB

Daniel Lantz
Auktoriserad revisor

38




EY

Building a better
working world

Bilaga 1: Kallforteckning

Arbetsmarknads- och socialnamndens budget och delarsrapporter 2018
Arbetsmarknads- och socialndmndens attestinstruktion
Fritidsnamndens budget och delarsrapporter 2018

Fritidsnamndens attestinstruktion

Miljonamndens budget och delarsrapporter 2018

Miljondmndens attestinstruktion

Malmo stads ekonomihandbok (2017-09-07)

Malmo stads riktlinjer for direktupphandling

Malmo stads reglemente for intern kontroll

Malmo stads attestreglemente

Uppgiftslamnare:

Tre ekonomichefer

Tva redovisningsansvariga
Tva controller

En ekonom

Medverkat vid intervjuerna:

Daniel Lantz — EY
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