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Avtal om patientndmndsverksamhet mellan Region Skane
och Malmo stad

Patientndmnden Skane har tacksamt tagit emot Er forfragan om avtal gél-
lande patientndmndsverksamhet.

Forslag till avtal bifogas. Det nya avtalet om patientndmndsverksamhet
kommer att gilla fr.o.m. 2019-01-01.

Vi ber behorig foretradare for Malmo stad, underteckna bifogat avtal och
sdnda tillbaka ett exemplar i medf6ljande svarskuvert, senast 2018-12-31.

Tack pa forhand.
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Ann Touré Anne-Marie Scholander
Ordférande Forvaltningschef
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AVTAL
Mellan Region Skane och Malmé stad har traffats féljande

Avtal om patientnimndsverksamhet

§ 1

Patientndmnden Skane atar sig att at Malmo stad bedriva patientndmnds-
verksamhet i enlighet med den lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot
hdlso- och sjukvarden som ersitter lag (1998:1656) om patient-
ndmndsverksamhet mm. och trdder i kraft den 1 januari 2018 (prop.
2016/17:122).

Patientndmnden ska bland annat stédja och hjélpa patienter inom den hélso-
och sjukvard enligt hdlso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner och den allménna omvardnad enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan hilso- och
sjukvard. Namnden ska utifran synpunkter och klagomal stédja och hjdlpa
enskilda patienter och bidra till kvalitetsutvecklingen och hég patient-
sdkerhet i varden genom att hjilpa patienter att fa den information de beh&ver
for att kunna ta till vara sina intressen i varden, frimja kontakterna mellan
patienter och vardpersonal, hjilpa patienter att védnda sig till ritt myndighet
samt rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

§2

Patientndmnden Skane forbinder sig att tillhandahalla och bekosta den
patientndmndsinformation i form av broschyrer som ska finnas tillgénglig fér
allménheten hos Malmd stad. Malmo stad ska se till att dess invanare och
berdérda verksamheter 1 Malmé stad samt dess personal, inklusive
verksamheter enligt avtal, far information om Patientnémndens verksambhet,
savil genom spridning av ovan ndmnda broschyrer som genom information
pa Malmo stads webbsida eller motsvarande samt 1 den allménna
kommuninformation som kan forekomma. Information om Patientndmnden
far utover detta dven ske pa annat sétt.
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