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Servicendimnden beslutade den 24 september 2018 att limna f6ljande yttrande:

Sammanfattning

Overlag anser servicenimnden att férslaget med ett 6kat fokus pa samordning ir en positiv
utveckling och modernisering av den befintliga lagstiftningen. Lagforslaget bedoms ge
utrymme for mer sociala hinsyn jimfért med dagens lag om fardtjanst, vilket ger en mer
generods tillimpning i vissa delar. Forslaget om ett beslutsstod frimjar en likvirdig fardtjanst
och ir ett av forslagets styrkor. Ett uttalat krav pa systematisk kvalitetsarbetet med fokus pa
effektivitet, trafiksakerhet, hallbarhet och god kvalitet, 1 syfte att ge likvirdighet och kvalitet
ar positivt i forslaget. Vissa fragor kring bl.a. ledsagare, hjilpmedel och samordning vill
servicendmnden yttra sig sarskilt over.

Yttrande
Servicenaimnden har valt att strukturera sitt svar utifran rubrikséittningen i remissen.

1.1 Forfattningsforslagets 4 kap 2 § om ledsagare

Enligt forfattningsforslaget ska tillstindet dven omfatta ledsagare om den som beviljas
firdtjanst behover ledsagare. Regleringen beddms innebira att fler resenirer beviljas
ledsagare med ny lagstiftting, da det ska jamforas med att lag om fardtjanst idag endast ger
rétt till ledsagare om det beh6vs under sjilva resan. Det nya forslaget ger utrymme f6r en
mer gener6s tillimpning. Fler ledsagare som reser med vid firdtjdnstresor kan minska
mojligheten till samordning och de samordningsvinster som forslaget har syfte att leda till.

8. Samordning

Syftet med samordningen ser servicenimnden som positivt. Samakning ska komma i forsta
hand och fordon ska inte kora parallellt om samordning kan ske. Att samordna skolskjuts
med 6vriga resor som fardjtinst och sjukresor stiller sig diremot servicendimnden
tveksamma till da forutsittningarna och kraven for resetyperna skiljer sig at som det ér idag.
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Av forfattningsforslagets 7 kapitel 5§ framgar att samordning av transporter inte far leda till
vastentliga oldgenheter for resendren. Servicenimnden anser att det blir komplext att gora
dessa bedomningar. Fragestillningar att fundera pa ar t.ex. hur definieras visentlig
oligenhet? Ar detta en individuell bedémning som ska géras vid varje enskilt resetillfille,
eller en bedémning som ska goras generellt f6r hela den period som tillstaindet galler?
Remissens sammanfattning kommer fram till den samlade bedémningen att forslagets
kostnadsdrivande delar kommer att omhindertas genom att den 6kade samordningen ger
tillrdckliga besparingseffekter. Servicenimnden vill hir limna synpunkten att hos huvudmin
med redan hog samordning av transporter, i Malmo samordnas redan 70 % av alla resor, sa
ar det tveksamt vilka ytterligare besparingar som kan gbras. En annan fraga ar hur
utredningen kommit fram till denna bedémning? Finns det gjorda exempelberikningar som
visar hur de kostnadsdrivande delarna av forslaget kompenseras av 6kad samordning?

10.5 Firdtjanst i den egna kommunen och nirmsta serviceort

Servicenaimnden papekar att forslaget innebar att sarskilda skil tas bort fran lagen vilket kan
leda till en inskrankning jaimfoért med idag i méjligheten att kunna resa utanfor den egna
kommunen, om inte kommunen anordnar fardtjanst i andra fall 4n det lagen stiller krav pa.

10.7.1 Méjligheten att aterkalla ett tillstind om reseniren inte betalar egenavgiften
Tydlighet saknas i forslaget kring om egenavgiften, om inte sirskilda skil foreligger, ska vara
betald innan bifall kan ges vid en ny ansékan om fardtjanst. Skil som ska bedomas utgora
sirskilda skil vid beddmningen av om tillstindet kan édterkallas b6r omfattas av beslutsstodet
for att undvika subjektivitet.

11.6 Hjilpmedel ska vara tillatet i storre utstrickning 4n idag

Den nya regleringen ger mojlighet att ta med de hjilpmedel som behovs pa
ankomstadressen, vilket dr en vasentlig skillnad gentemot nuvarande lag som ger reseniren
ritt att ta med det hjidlpmedel som behovs for att kunna genomféra resan, alltsa sjilva
transporten. Forslaget innebir att endast om det finns sirskilda skal far ritten att ta med
hjilpmedel leda till en visentligt dyrare transport. Det innebir en stor komplexitet att
bedéma huruvida en transport blir vastentligt dyrare. Fragor att ta stillning till 4r exempelvis,
hur stor merkostnad for tranporten ska anses som vasentlig? Ska bedémningen goras vid
varje restillfille eller ska det goras generellt och gilla under hela perioden som tillstaindet
giller? Samordningsméjlighetena begrinsas i princip alltid déd extra hjilpmedel eller storre
hjilpmedel ska tas med under resan, och dirmed férdyras resan f6r huvudmannen. Aven
sikerhetsaspekten maste lyftas fram, da det alltid innebir en risk att frakta stora och tunga
hjilpmedel i fardtjanstfordonen. Sirskilt ska nimnas el-scooter och andra typer av storre
elektriska elrullstolar som inte dr noédvindiga for att genomfora en resa, men som reseniren
kan behova for att kunna uppna syftet med resan, t.ex. for att sjalvstindigt kunna forflytta
sig pa ankomstadressen.
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15.1.1 Tillsyn

Servicenamnden anser att tydlighet behovs kring tillsynsmyndighetens roll. Kan enskilda
vinda sig till tillsynsmyndigheten med synpunkter pa kvalitet och utférande av en enskild
resar Avser tillsynen endast 7 kapitlet i forfattningsforslaget?

18.2 Behov av kompletterande nationell statistik

Servicendimnden menar att tillgang till nationell statistik inom omradet ar positivt f6r
uppféljning och for att uppna en mer likvardig fardtjanst. Det ger en helhetsbild och ocksa
mojlighet till jimforelser. Huvudmain kan utifrin statistiken analysera och utvirdera sin egen
effektivitet da nyckeltal kan jimféras med andra huvudmin.
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