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1 Slutsatser

Fastighetsunderhallet ar en central del av servicenamndens ansvar inom
Malmé stads lokalférsorjning. Av kommunfullmaktiges reglemente framgar
att namnden ska bedriva verksamheten enligt fullmaktiges mal, uppdrag
och beslut samt félja upp och utvardera verksamheten. Med anledning av
fastighetsunderhallets ekonomiska och verksamhetsmassiga betydelse ar
det vasentligt att nAmnden har en tilliracklig styrning, planering, prioritering
och uppféljning. Brister inom dessa delar kan medféra risk for senarelagda
atgarder, 6kade kostnader och svarigheter att langsiktigt sakerstalla anda-
malsenligt underhall.

1.1 Sammanvagd bedomning

Utifran genomford granskning och dess syfte ar den sammanvagda bedém-
ningen att servicenamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig styrning och
uppfdljning av fastighetsunderhallet. Det finns en grundlaggande struktur
fér planering, prioritering och genomférande av underhallsatgarder och
namnden har beslutat om atgarder for att starka styrning och uppfdljning av
lokalforsorjaruppdraget. Samtidigt har namnden annu inte ett helt tillrackligt
underlag for att langsiktigt kunna styra, prioritera och folja upp fastighetsun-
derhallet. Det galler framfor allt avsaknad av tydliga, namndbeslutade och
uppféljningsbara ambitions- eller malnivaer och ofullstandiga eller inte fullt
aktuella underhallsplaner. Det saknas aven en tydlig definition och ett sys-
tematiskt arbetssatt for att identifiera och folja upp eftersatt underhall och
eventuell underhallsskuld. Vidare ar uppféljningen av felhantering och at-
gardstider samt aterrapporteringen till ndAmnden om fastighetsunderhallets
omfattning, kostnader och utfall inte helt tillrackligt utvecklad.

1.2 Bedoémning av revisionsfragor

Granskningen visar att det finns kvalitativa mal, riktlinjer och grundlaggande
principer for fastighetsunderhallet, men att servicendmndens styrning inte
ar helt tillracklig. Namnden har faststallda styrdokument som anger ansvar,
ekonomiska ramar och grundlaggande principer. Det finns ocksa koppling
till kommunfullmaktiges styrning genom reglemente, Malmo stads budget
och lokalférsoérjningsplan.
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I ndamndens lokalférsorjarplan finns en évergripande prioriteringsordning for
underhallsatgarder. Namnden beslutade under varen 2026 att starka styr-
ningen av lokalférsorjaruppdraget. Forvaltningen har aven tagit fram nyck-
eltal for bland annat aktuella underhallsplaner, relationen mellan planerat
och akut underhall samt prognossakerhet. Delar av nyckeltalen redovisa-
des for namnden i augusti 2026. Enligt uppgift har forvaltningen aven tagit
fram en underhallsstrategi som annu inte har beslutats av namnden.

| dagslaget ar styrningen framst uttryckt som kvalitativa inriktningar och
ekonomiska ramar. Det finns inte tydliga, namndbeslutade och uppfolj-
ningsbara ambitions- eller malnivaer for centrala delar, exempelvis god
niva, teknisk och funktionell standard, andamalsenlighet, trygghet och sa-
kerhet. Det finns inte heller tydliga principer for hur avvagningar ska goéras
mellan exempelvis kostnad, tekniskt underhallsbehov, klimatmal, energief-
fektivisering och aterbruk, vilket forsvarar namndens méjlighet att bedéma
om underhallet bedrivs pa avsedd niva och om eftersatt underhall fére-
byggs over tid.

Granskningen visar vidare att servicenamnden i huvudsak har sakerstallt
hur underhallet ska planeras, prioriteras och genomféras for att begransa
behovet av akut underhall éver tid. Det finns en etablerad process for pla-
nering och prioritering av fastighetsunderhallet. Underhallsplaneringen sker
i fastighetssystemet och det finns en beslutad inriktning om att underhalls-
planeringen ska omfatta tio ar, dar de narmaste aren ska vara mer utveck-
lade. Det finns aven en prioriteringsordning som anvands nar planerade at-
garder behover anpassas till tillganglig budget och genomférandekapacitet.
Samtidigt visar granskningen att underhallsplanerna fortfarande behdver ut-
vecklas. Enligt forvaltningen beddms vissa planer inte fullt ut spegla det
faktiska underhallsbehovet och markkomponenter ingar annu inte fullt ut.
Stickprovsgranskningen visar aven att uppgifter om tidigare atgardsar sak-
nas i flera fall och att det for vissa objekt inte tydligt framgar hur bedémt
skick har paverkat planerad atgardstid.

Listan 6ver identifierade underhallsatgarder reduceras infér beslut om ge-
nomfoérande och budget. Atgarder som nedprioriteras eller senareldggs
markeras i fastighetssystemet, men det saknas méjlighet att ta fram en
samlad 6verblick dver dessa atgarder. Skillnaden mellan férvaltningens be-
démda behov och beslutad budget rapporteras inte heller samlat till ndmn-
den. Detta forsvarar namndens mojlighet att bedéma konsekvenserna av
prioriteringar och om det finns risk for att underhall skjuts fram pa ett satt
som leder till eftersatt underhall.
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Servicenamnden gor i sin namndsbudget 2026 bedémningen att det inte
finns nagon underhallsskuld, men granskningen visar att begreppet inte ar
definierat. Det saknas darmed en tydlig grund fér att bedéma, berdkna och
folja upp eventuell underhallsskuld eller eftersatt underhall. Namndens risk-
analys identifierar en risk for att underhallet inte kan bibehallas pa rimlig
niva vid minskade ekonomiska forutsattningar. Samtidigt ser stadsfastig-
heter en 6kning av underhallskostnader inom de kommande tio aren.

Granskningen visar att det har faststallts hur det akuta underhallet ska
samordnas och utféras, men att namndens styrning och uppféljning av fel-
hantering och atgardstider inte ar helt tillracklig. Det finns en dokumenterad
operativ ordning genom en éverenskommelse med tillhérande tjanstebe-
skrivning mellan stadsfastigheter och kommunteknik. Denna reglerar bland
annat ansvar, felanmalan, akuta atgarder, avhjalpande underhall, jour och
beredskap samt pabdrjandetider. Dock ar samordningen gentemot lokal-
nyttjiande forvaltningar inte lika tydligt reglerad eller uppféljd, sarskilt avse-
ende aterkoppling och arendestatus under pagaende felarenden.

Uppféljningen av om angivna tider halls ar inte heller tillrackligt utvecklad.
Funktionen for att mata atgardstider i fastighetssystemet har tillkommit nyli-
gen och det saknas annu tillrackligt dataunderlag och etablerad uppféljning.
Det finns inte heller faststallda uppféljningsmatt eller malnivaer for den ope-
rativa felhanteringen, exempelvis andel arenden inom angiven instéllelse-
/pabdrjandetid, avhjalpandetid, aterkoppling till lokalnyttjare eller lokalnytt-
jarnas upplevelse av felhanteringen. Namndens mdjlighet att folja om fel-
hanteringen sker i enlighet med faststallda servicenivaer ar darmed begran-
sad.

Granskningen visar att servicenamnden inte helt har sakerstallt att fastig-
hetsunderhallet foljs upp regelbundet och att omfattning, kostnader och ut-
fall aterrapporteras till namnden pa ett tillrackligt satt. Samtidigt beslutade
namnden under varen 2026 om atgarder for att starka uppfoljning och ater-
rapportering av lokalférsérjaruppdraget, bland annat genom kvartalsvis rap-
portering. | den forsta aterrapporteringen av lokalférsérjaruppdraget, som
genomfordes i augusti 2026, redovisades bland annat underhallets utfall
uppdelat pa akut underhall, driftsunderhall och komponentutbyte samt for-
hallandet mellan dem.

Granskningen har dock inte identifierat att namnden regelbundet far en
samlad redovisning av genomférandegrad eller skillnaden mellan identifie-
rat underhallsbehov och beslutad budget. Motsvarande galler omfattning
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och atgardstider inom akut och felavhjalpande underhall. Att en samlad och
aterkommande rapportering annu inte har etablerats begransar namndens
forutsattningar att félja underhallets utveckling, beddéma konsekvenserna av
prioriteringar och avvikelser samt vid behov besluta om korrigerande atgar-
der.

1.3 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat lamnas foéljande rekommendationer till ser-
vicenamnden:

o Fortsatta utveckla styrningen av fastighetsunderhallet genom att
faststalla tydliga och uppféljningsbara ambitions- eller malnivaer.

e Tydliggora principerna for prioritering av underhallsatgarder sa att
det framgar hur olika mal och hansyn ska vagas samman vid priori-
tering.

o Fortsatta arbetet med att skerstalla att samtliga fastigheter omfat-
tas av aktuella och fullstandiga underhallsplaner.

o Sakerstalla ett systematiskt arbetssatt for att identifiera och félja upp
eftersatt underhall och eventuell underhallsskuld samt verka for en
férbattrad dverblick 6ver nedprioriterade och senarelagda under-
hallsatgarder.

e Sakerstalla att namnden regelbundet far en samlad aterrapportering
av fastighetsunderhallets omfattning, kostnader och utfall, inklusive
relevanta nyckeltal, genomférandegrad och skillnader mellan be-
démt underhallsbehov och beslutad budget.

o Sakerstalla att den operativa felhanteringen féljs upp mot faststallda
servicenivaer samt att relevanta uppféljningsmatt och malnivaer
faststalls for felhantering och atgardstider, sa att namnden kan be-
doma avvikelser och utveckling over tid.

2 Granskningens utgangspunkter

2.1 Inledning

Kommunens byggnader och lokaler behéver 16pande drift och underhall fér
att behalla sitt tekniska och ekonomiska varde samt for att sakerstalla
trygga, funktionella och andamalsenliga miljéer for kommunens
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verksamheter. Ett systematiskt och langsiktigt arbete med fastighetsunder-
hall ar darmed en grundldggande forutsattning for en hallbar fastighetsfor-
valtning och en effektiv anvandning av kommunens resurser.

Enligt kommunfullmaktiges reglemente’ for namnderna ansvarar service-
namnden for operativ samordning av kommunens lokalférsérjningsarbete
samt, som lokalforsdrjare, for forvaltning och byggproduktion av kommu-
nala byggnader i den man uppgiften inte ankommer pa annan namnd. Av
policy for lokalforsorjning i Malmo stad? framgar att servicenamnden som
fastighetsforvaltare ansvarar for att byggnaderna driftas och underhalls
langsiktigt hallbart. Inom serviceforvaltningen utférs lokalférsérjaruppdraget
av stadsfastigheter, som bland annat samverkar med kommunteknik om
den drifttekniska forvaltningen.

Ett eftersatt eller ett otillrackligt fastighetsunderhall kan leda till ett 6kat be-
hov av akut/felavhjalpande underhall, vilket riskerar att medféra hogre kost-
nader och stoérningar i verksamheterna. Bristande planering och otydliga
prioriteringar mellan planerat och akut underhall kan férsvara en langsiktigt
hallbar férvaltning av fastighetsbestandet. Bristande samordning mellan
serviceférvaltningen och lokalnyttjande forvaltningar kan paverka lokaler-
nas funktionalitet, sdkerhet och anpassning till verksamheternas behov. Pa
langre sikt kan otillrackligt underhall bidra till vardeminskning av fastighets-
bestandet samt 6kade framtida investerings- och underhallsbehov.

Mot bakgrund av detta har revisorskollegiet beslutat att genomféra en for-
djupad granskning av kommunens fastighetsunderhall.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om servicendmnden har sakerstallt
en tillracklig styrning och uppféljning av fastighetsunderhallet.

Med tillracklig styrning och uppféljning avses att namnden har forutsatt-
ningar att styra verksamheten, folja dess utveckling, bedéma véasentliga av-
vikelser och vid behov besluta om atgarder. Vid beddmningen beaktas
bland annat tydlighet i ansvar, mal och principer samt om planering, priori-
tering och rapportering ar systematisk, dokumenterad och tillforlitlig.

For att besvara syftet har féljande revisionsfragor formulerats:

T Kommunfullméaktiges reglemente for styrelsen och évriga namnder (KF 2024-08-29, rev 2025-02-27)
2 Policy for lokalférsérjning i Malmé stad (KF 2022-09-01)
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1. Finns det mal, riktlinjer och grundlaggande principer for fastighets-
underhallet?

2. Har det faststallts hur underhéllet ska planeras, prioriteras och ge-
nomfdras for att begransa behovet av akut underhall éver tid?

3. Har det faststallts hur det akuta underhallet ska samordnas och ut-
foras, inklusive hantering av fel och atgardstider, i enlighet med fast-
stallda mal?

4. Har det sakerstallts att underhallet foljs upp regelbundet och att om-
fattning, kostnader och utfall aterrapporteras till nAmnden?

2.2.1 Avgransningar

Granskningsobjekt ar servicenamnden, men kontakter med halsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen och forskoleforvaltningen (lokalnyttjare) har ta-
gits for att besvara vissa fragor.

Inom fastighetsunderhallet ingar bade planerat och akut/felavhjalpande un-
derhall.

Granskningen ar genomférd under perioden mars—september 2026.

2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, beddmningar och rekommendationer. Féljande krite-
rier har anvants i granskningen:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

o Kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och évriga namnder
(KF 2024-08-29, reviderat 2025-02-27), framst 1 kap. 1 och 4-6 §§
samt 2 kap. 14-15 §§

e Reglemente for intern kontroll i Malmé stad (KF 2016-12-20)
e Malmo stads budget 2026 (KF 2025-11-26, § 232)

e Malmo stads lokalférsorjningsplan 2026—2035, avseende fullmakti-
ges uppdrag om dokumenterad underhallsplanering

e Servicenamndens lokalférsorjarplan 2026—2035, avseende beslutad
prioriteringsordning fér underhallsatgarder
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2.4 Metod

For att svara pa granskningens syfte och revisionsfragor har intervjuer, do-
kumentstudier och stickprovsgranskning genomforts. Darutéver har skrift-
liga fragor stallts till berérda tjanstepersoner for komplettering, avstamning
och fortydligande av olika fragestallningar.

Intervjuer har genomfdrts med chefer och tjanstepersoner inom stadsfastig-
heter och kommunteknik med ansvar fér bland annat fastighetsforvaltning,
underhallsplanering, ekonomi, drift och felhantering. Intervjuer har aven ge-
nomférts med foretradare for forskoleférvaltningen och halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen i egenskap av lokalnyttjande forvaltningar. Totalt har
19 personer intervjuats.

Dokumentstudierna har bland annat omfattat styrdokument, verksamhets-
och underhallsplanering, ekonomiska underlag och uppféljningar, process-
och rutinbeskrivningar, statistik samt servicendmndens protokoll och hand-
lingar. For att beddéma aterrapportering till namnden har protokoll och tillho-
rande handlingar for perioden juni 2025-augusti 2026 granskats.

Stickprovsgranskningen har omfattat tio fastigheter, varav fem inom férsko-
lesektionen och fem inom boendesektionen avseende halsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen. Urvalet har gjorts slumpmassigt, med slumpgenera-
tor i Excel, utifran erhallna listor éver forvaltade fastigheter.

Stickprovet motsvarar fem av 147 fastigheter i forskoleunderlaget och fem
av 20 fastigheter i underlaget for halsa-, vard- och omsorg. Granskningen
har bland annat omfattat férekomst och tidshorisont i underhallsplaner, pla-
nerade och tidigare atgardsar samt teknisk livslangd. Planerade kostnader
Over tid har ocksa analyserats och de utvalda fastigheterna har stamts av
mot stadsfastigheters och lokalnyttjarnas bedémningar i genomférd sam-
planering.

Granskningen har genomfoérts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Malmé stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektoren. Granskningen
har beretts av styrgrupp TSM inom revisorskollegiet. Sakkunniga revisorer
har provat sitt oberoende i enlighet med Skyrevs rekommendation och inte
funnit nagot hinder mot att utféra granskningen.

Fdrvaltningen har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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3 Bakgrund

3.1 Servicenamndens uppdrag och organi-
sation

Servicenamnden ansvarar for att tillhandahalla kommunens gemensamma
och valbara tjanster till stadens ndmnder och bolag. Namnden ansvarar for
operativ samordning av stadens lokalférsérjningsarbete samt, om ansvaret
inte ligger pa annan namnd, for férvaltning och byggproduktion av kommu-
nala byggnader. Namnden foretrader aven kommunen i hyresférhandlingar
med externa fastighetsagare.?

Serviceforvaltningen bestar av fem avdelningar, daribland stadsfastigheter
och kommunteknik. Inom serviceforvaltningen utfor stadsfastigheter ser-
vicenamndens lokalférsorjaruppdrag, dar fastighetsforvaltning ingar.

Uppdraget omfattar bland annat operativ samordning av stadens lokalfor-
sorjningsarbete, forvaltning och byggproduktion, in- och uthyrning av fastig-
heter samt férvaltning av anlaggningar for fornybar energi.*

Stadsfastigheters uppdrag ar bade strategiskt och operativt och omfattar
hela kedjan fran identifierat lokalbehov till avveckling, rivning eller aterlam-
ning av lokal. Uppdraget har utvecklats fran lokalhallare till lokalférsorjare,
vilket innebar en mer samordnande och proaktiv roll i fragor om fysisk pla-
nering, stadsutveckling, budget, investeringar och samverkan med lokal-
nyttjiande forvaltningar.® Enligt de intervjuade genomfordes under hosten
2025 en organisatorisk férandring inom stadsfastigheter. Fastighetsforvalt-
ningen utgdr en egen enhet inom stadsfastigheter och leds av tva enhets-
chefer. Enheten ar i sin tur indelad i sju sektioner: férskola, grundskola,
sektionen for kontor, gymnasieskola och lokaler, kultur och fritid, boende,
skydd samt energi och fastighetsteknik. Sektionerna leds av en sektions-
chef och omfattar flera fastighetsférvaltare.

Kommunteknik har uppgifter som berér fastighetsunderhall, bland annat
drift, underhall och skotsel av gator, parker och fastigheter.®

3 Kommunfullméaktiges reglemente for styrelsen och évriga namnder (KF 2024-08-29, rev 2025-02-27),
4 Servicenamndens lokalbehovsplan 2026—-2035

5 Servicendmndens lokalférsoérjarplan for 2026-2035

6 Servicenamndens lokalbehovsplan 2026-2035
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3.2 Begrepp och ekonomisk indelning

Fastighetsunderhall anvands som samlingsbegrepp fér atgarder som ska
uppratthalla eller aterstalla funktionen i de fastigheter som servicenamnden
forvaltar. Drift avser atgarder som I6pande uppratthaller fastighetens funkt-
ion. Underhall avser atgarder som aterstaller funktionen nar byggnadsdelar,
installationer eller andra komponenter har forslitits eller behdver atgardas.
Syftet ar att lokalerna ska vara fungerande och andamalsenliga samt att
fastigheterna ska forvaltas langsiktigt hallbart.”

Driftsunderhall ar underhall som redovisas som driftkostnad och inte aktive-
ras som investering. Planerat underhéll avser atgarder som kan identifie-
ras, prioriteras och planeras i forvag. Det planerade underhallet bestar eko-
nomiskt av driftsunderhall och komponentutbyte/investeringsunderhall.
Komponentutbyte avser storre underhallsatgarder som redovisas som inve-
stering och dar kostnaden darmed paverkar ekonomin 6ver tid genom av-
skrivningar och kapitalkostnader.?

Felavhjélpande underhall avser atgarder som genomfors efter att ett fel el-
ler en brist har konstaterats. Akut underhall avser atgarder som behdver ut-
féras utan droéjsmal eller med kort varsel. Underhall efter skador avser at-
garder till féljd av skador och halls isar fran bade planerat och akut/felav-
hjalpande underhall i den ekonomiska uppféljningen.®

Gransdragningen mellan drift och investering paverkar budget, redovisning
och uppféljning. Atgarder under ett prisbasbelopp klassificeras som drifts-
underhall. Atgarder dver ett prisbasbelopp klassificeras som investerings-
underhall om de avser mer an 50 procent av en komponent eller om belop-
pet Gverstiger 1 mnkr."

3.3 Tidigare granskning och genomlysning

Stadsrevisionen i Malmoé stad genomfdrde en granskning 2018 som be-
démde att servicenamndens 6vergripande styrning och kontroll av det pla-
nerade fastighetsunderhallet var tillracklig.

Det fanns en &ndamalsenlig arbetsstruktur, rutiner for prioritering och ett
fastighetssystem som stdd for underhallsplaneringen. Stickprovet visade att
granskade fastigheter hade underhallsplaner, langsiktiga bedémningar och

" Servicenamndens lokalférsérjarplan 2026—-2035
8 Lokalférsorjningsplan for Malmé stad 2027-2036
9 Servicendmndens namndsbudget 2026

© Malmd stads ekonomihandbok
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atgardsplaner. Det konstaterades dock att begreppet underhallsskuld och
innebdrden av att bevara fastigheters funktionella standard och varde inte
var tydligt definierade. Det fanns aven brister i lokalnyttjande férvaltningars
insyn i planeringen samt i aterrapporteringen till servicenamnden om kort-
och langsiktigt underhallsbehov.

Stadskontoret i Malmo stad lat under 2025 och 2026 genomféra tva ge-
nomlysningar av stadsfastigheters kostnader och arbetssatt, vilka fardig-
stalldes i juni 2026. Genomlysningarna avsag dels drift- och underhallskost-
nader inom forvaltningsenheten'', dels kostnadsdrivande faktorer i bygg-
projekt'2,

Genomlysningarna visade sammantaget att stadsfastigheters kostnadsni-
vaer i huvudsak inte var anmarkningsvarda i jamforelse med andra storre
kommuner. Samtidigt konstaterades att styrningen av kostnadseffektivitet
behovde utvecklas. Utredningarna pekade bland annat pa att det saknades
tillrackligt tydliga mal, gemensamma strategier och strukturerad uppféljning.
Arbetssatt, prioriteringar, standardnivaer och avvagningar mellan kostnad,
kvalitet och langsiktig funktion bedémdes i hog grad vara personberoende.
Utredningarna lyfte darfér behov av tydligare styrning, mer systematisk er-
farenhetsaterféring, gemensamma nyckeltal och ett starkt livscykelperspek-
tiv i bade forvaltning och byggprojekt.

4 Resultat av granskningen

| detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet ar uppdelat
utifran revisionsfragorna. Under varje revisionsfraga redovisas bedémning-
arna, darefter foljer en redogodrelse av iakttagelser, det vill sdga de inter-
vjusvar och dokumentstudier som ligger till grund fér bedémningar och re-
kommendationer.

" Drift- och underhallskostnader — genomlysning av kostnader pa forvaltningsenheten stadsfastigheter
(Prolog pa uppdrag av stadskontoret september 2025 — januari 2026)

2 Kostnadsdrivande faktorer i byggprojekt — genomlysning av kostnader pa projektenheten stadsfastig-
heter (Prolog pa uppdrag av stadskontoret september 2025 — januari 2026)
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4.1 Mal, riktlinjer och principer

Finns det mal, riktlinjer och grundlaggande principer for fastighetsunderhal-
let?

4.1.1 Bedodmning

Beddmningen ar att det finns kvalitativa mal, riktlinjer och grundlaggande
principer for fastighetsunderhallet, men att servicenamndens styrning inte
ar helt tillracklig. Servicenamnden har faststallda styrdokument som anger
ansvar, ekonomiska ramar och évergripande principer, med koppling till
kommunfullmaktiges reglemente, budget och lokalférsérjningsplan. Det
finns en 6vergripande prioriteringsordning for underhallsatgarder och nya
nyckeltal har tagits fram men inte beslutats av namnden. Enligt uppgift har
aven en ny underhallsstrategi tagits fram som annu inte har beslutats av
namnden. Samtidigt saknas tydliga, namndbeslutade och uppféljningsbara
ambitions- eller malnivaer for centrala delar av fastighetsunderhallet. Styr-
ningen ar darmed i hdg grad uttryckt i kvalitativa inriktningar och ekono-
miska ramar, vilket begransar tydligheten i vilkken nivad som ska uppnas och
hur prioriteringar och malkonflikter ska hanteras.

De genomlysningar som stadskontoret Iatit genomféra ger stéd for denna
bedémning. De visar inte att stadsfastigheters kostnadsnivaer i sig ar an-
markningsvarda, men pekar pa att styrningen av kostnadseffektivitet, stan-
dardnivaer, prioriteringar och livscykelperspektiv behdver utvecklas. Detta
innebar att bristerna framst avser tydlighet, matbarhet och enhetlig tillamp-
ning av mal och principer, snarare an att mal och styrdokument helt sak-
nas.

4.1.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning

Kommunfullmaktiges uppdrag till servicendmnden vad galler fastighetsun-
derhall regleras i reglementet féor namnden, Malmdé stads budget och kom-
mundvergripande styrdokument sasom lokalférsérjningsplan och regle-
mente for intern kontroll.

4.1.2.1 Kommunfullméktiges styrning av servicenamnden

Enligt kommunallagen ska namnderna inom sina respektive omraden se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och riktlinjer samt
gallande lagar och foéreskrifter. Namnderna ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten i 6vrigt bedrivs pa ett
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tillfredsstallande satt.’® Malmo stads reglemente for intern kontroll anger
darutdver att ndmnderna har det yttersta ansvaret for att den interna kon-
trollen ar tillracklig inom sina ansvarsomraden och att det finns en organise-
ring och ett systematiskt arbetssatt som sékerstaller god intern kontroll.™

Av kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och 6vriga ndamnder fram-
gar att reglementet ar grunden for fullmaktiges styrning av ansvarsfordel-
ningen mellan ndmnderna. Ndmnderna ska inom sina verksamhetsomra-
den foélja lag och annan férfattning, fullgéra de uppgifter och uppdrag som
tilldelats dem av fullmaktige samt ha en andamalsenlig organisation i for-
hallande till mal, uppdrag, riktlinjer och andra beslut. Reglementet anger
aven att namnderna ska bedriva verksamheten med god kvalitet.'®

Servicenamnden ansvarar enligt reglementet for att tillhandahalla kommu-
nens gemensamma och valbara tjanster. Inom lokalférsérjningsomradet
ska namnden ansvara for operativ samordning av kommunens lokalférsorj-
ningsarbete och, i rollen som lokalférsérjare, ansvara for férvaltning och
byggproduktion av kommunala byggnader i den man uppgiften inte ankom-
mer pa annan namnd.

Malmé stads budget 2026 anger att budgeten ar det évergripande och
Overordnade styrdokumentet for stadens namnder under aret och att den ar
bindande avseende ekonomiska ramar, kommunfullmaktiges mal och upp-
drag. Budgeten anger ocksa att namnderna har ansvar for att inom tillde-
lade ramar uppfylla de mal och den lagstiftning som galler for verksam-
heten samt att ndmnderna ska fordela sina ekonomiska ramar i namnds-
budget med utgangspunkt i en val fungerande och effektiv verksamhet.

Malmé stads lokalférsérjningsplan 2027—2036 utgér stadens dvergripande
styrdokument for planeringen av verksamhetslokaler. Planen beskriver
bland annat befintligt lokalbestand, underhallsplanering, ekonomiska kon-
sekvenser samt miljo- och klimatpaverkan. Planen ska anvandas av bland
annat servicenamnden i rollen som lokalférsorjare. | planen redovisas att
servicenamnden, efter uppdrag i samband med féregaende lokalforsorj-
ningsplan, redovisar stérre underhallsatgarder for de kommande tre aren
och att arbete pagar med att ta fram tioariga underhallsplaner per fastighet
tillsammans med lokalnyttjarna.

3 Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §
4 Reglemente for intern kontroll i Malmd stad, avsnitt 2 Ansvar, Namnder och bolagsstyrelser
5 Kommunfullméktiges reglemente for styrelsen och évriga namnder, 1 kap. 1 och 4-5 §§
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4.1.2.2 Servicenamndens styrning av fastighetsunderhallet

Servicenamndens styrning av fastighetsunderhallet sker framfor allt genom
namndens budget, lokalférsorjarplan och tillhérande planeringsunderlag.

I ndamndens styrdokument ar styrningen i huvudsak uttryckt som uppdrag,
ekonomiska ramar och kvalitativa principer. Begrepp som god niva, dnda-
malsenlighet, funktionell standard, hallbara lokaler och trygga miljéer an-
vands, men styrdokumenten innehaller inte nagon narmare precisering av
vilka tekniska, funktionella eller ekonomiska nivaer som ska vara uppfylida
inom fastighetsunderhallet. Daremot framgar en évergripande prioriterings-
ordning for underhallsatgarder.

| servicenamndens lokalférsoérjarplan 2027—-2036 anges att stadsfastigheter
ska leverera och forvalta hallbara och dandamalsenliga lokaler med malsatt-
ningen att "alla ska ma bra i vara lokaler”. Planen anger vidare att arbetet
ska bidra till hallbara, anpassningsbara och framtidssakrade lokaler, data-
driven lokaloptimering, 6kat samnyttjande, samverkan och delat ansvar
inom staden samt cirkular och hallbar lokalférsdrjning och férvaltning.

En del av lokalférsorjaruppdraget ar att forvalta stadens kommunala verk-
samhetslokaler langsiktigt hallbart, bade ekonomiskt och miljomassigt. Syf-
tet med fastighetsférvaltningen anges vara att sakerstélla att verksamhet-
erna kan bedrivas andamalsenligt i lokalerna dver tid och att fastighetsbe-
standet utvecklas utifran lagkrav och malsattningar. Drift avser I6pande at-
garder som behdvs for att fastigheten ska fungera, medan underhall avser
atgarder for att reparera eller byta ut komponenter sa att livslangden for-
langs och fastigheten fungerar aven i framtiden.

Lokalférsorjarplanen innehaller flera grundlaggande principer for fastighets-
underhallet sdsom langsiktighet, andamalsenlighet, hallbarhet, samverkan
med lokalnyttjare, effektiv anvandning av befintliga lokaler och ett dkat fo-
kus pa bevarande, renovering och aterbruk. Planen anger ocksa att under-
hall och investeringar ska planeras i samverkan mellan lokalférsérjare och
lokalnyttjare for att effektivisera resursanvandningen, férebygga eftersatt
underhall och starka klimat- och hallbarhetsmalen.

Av servicenamndens lokalférsorjarplan 2026—2035 framgar en dvergri-
pande prioriteringsordning for underhallsatgarder. Hogst prioritet ges atgar-
der kopplade till myndighetskrav och yttre atgarder. Darefter foljer installat-
ionsatgarder, inre atgarder och slutligen atgarder som ska goéras enligt un-
derhallsplan men som inte ar prioriterade.
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Lokalférsérjarplanen 2027-2036 anger inte nagon prioriteringsordning for
underhallsatgarder. Enligt férvaltningen har en enhetlig underhalisstrategi
tagits fram for hur atgarder ska prioriteras, planeras och genomféras lang-
siktigt. Strategin ar annu inte beslutad av namnden.

Enligt intervjuerna ar prioriteringsordningen kand och har brutits ner. Samti-
digt uppges det vara otydligt hur avvagningar ska géras mellan exempelvis
kostnad, tekniskt underhallsbehov, klimatmal, energieffektivisering och
aterbruk. Det har i granskningen inte identifierats nagon namndbeslutad
princip for hur sadana malkonflikter ska hanteras vid prioritering av fastig-
hetsunderhall.

Av verksamhetsplanen framgar att den ska ge en helhetsbild av vad verk-
samheten ska arbeta med under aret och att den bryter ned langsiktig pla-
nering till konkreta aktiviteter. Verksamhetsplanen 2026 tar sin utgangs-
punkt i lokalforsorjarplanen 2026—2035 och avser att tydliggéra uppdraget
som stadens lokalférsorjare och sakerstalla framdrift.

For verksamhetsaret 2026 har forvaltningen redovisat en sammanstallning
av aktiviteter som enligt uppgift ar inlagda i Stratsys. Flera av aktiviteterna
har koppling till fastighetsunderhall och forvaltning. Det galler bland annat
revisionsbesiktningar, rutin for strategisk samplanering, implementering av
strategisk samplanering och verksamhetsnara dialog, utveckling av kompo-
nenter och dokumentation i fastighetssystemet L.E.B., utveckling av arbets-
satt kopplat till internhyresmodellen, struktur for uppfdljning av ekonomiska
nyckeltal och kvadratmetertal samt gransdragningslista kopplad till kompo-
nenter. Det finns &ven aktiviteter om fastighetségarens ansvar, PVC-golv,
Overtagande av sakerhetsanlaggningar, klimatanpassningar, skyddsrum,
energiprojekt och klimatperspektiv vid planering av underhallsatgarder.

Aktiviteterna anger i flera fall hur arbetet ska genomféras, vilka funktioner
som ska medverka, ansvarig funktion och tidpunkt fér aterrapportering.

Enligt ndmndsbudgeten finansieras servicenamndens intakter i huvudsak
genom utférda uppdrag at andra férvaltningar och kommunala bolag.
Stadsfastigheter star for knappt halften av namndens budgeterade intakter
2026. Stadens internhyra baseras pa arlig sjalvkostnad for lokaler och ska
vara férutsagbar samt spegla faktiska lokalkostnader, det vill sdga direkta,
indirekta och gemensamma kostnader.

Fastighetsunderhallet i namndsbudgeten anges i huvudsak som ekono-
miska ramar for akut underhall, underhall efter skador och driftsunderhaill.

14
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Det planerade underhallet delas, till folid av komponentavskrivningar, in i
driftsunderhall och komponentutbyte.

Atgéarder ska samordnas i s& stor utstrackning som méjligt ur bade verk-
samhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv. Enligt ndmndsbudgeten be-
déms nuvarande medelstilldelning méjliggéra underhall pa en god niva och
nagon underhallsskuld bedoms inte finnas, under férutsattning att medels-
tilldelningen bibehalls. Det har i granskningen inte identifierats nagon nar-
mare definition av vad som avses med underhall pa en god niva eller hur
franvaro av underhallsskuld ska beraknas eller féljas upp.

Stadskontorets genomlysningar visade sammantaget att stadsfastigheters
kostnadsnivaer inte var anmarkningsvarda i jamforelse med andra stérre
kommuner. Samtidigt beddmdes styrningen av kostnadseffektivitet behdva
utvecklas, bland annat genom tydligare mal, gemensamma principer, struk-
turerad uppféljning, systematisk erfarenhetsaterforing och starkt livscykel-
perspektiv.

| den forsta kvartalsvisa aterrapporteringen'® av lokalfoérsorjaruppdraget i
augusti 2026 redovisades nyckeltal for bland annat relationen mellan plane-
rat och akut underhall samt prognossakerhet i underhallsbudgeten. For
dessa anges malnivaer om mer an 70 procent planerat underhall och
mindre an 30 procent akut underhall samt en prognossakerhet om +/- 5
procent. Granskningen har inte identifierat nagot beslut om att ndmnden
har faststallt nyckeltalen eller malnivaerna.

4.2 Planering och prioritering

Har det faststéllts hur underhallet ska planeras, prioriteras och genomféras
for att begransa behovet av akut underhall éver tid?

4.2.1 Bedomning

Beddmningen ar att servicenamnden i huvudsak har sakerstallt hur under-
héllet ska planeras, prioriteras och genomféras for att begréansa behovet av
akut underhall ver tid. Planeringen och uppfdljningen ar dock inte fullt ut-
vecklade.

Det finns en etablerad process for planering och prioritering av fastighets-
underhall. Det finns aven en prioriteringsordning som anvands nar plane-
rade atgarder behdver anpassas till tillganglig budget och

16 Rapport lokalférsérjaruppdrag Q2 (2026-08-10)
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genomférandekapacitet. Samtidigt visar granskningen att underhallspla-
nerna fortfarande behdver utvecklas.

De identifierade underhallsbehoven reduceras infor beslut om genomfé-
rande och budget. Atgarder som nedprioriteras eller senareléaggs markeras
i fastighetssystemet, men det saknas mdjlighet att ta fram en samlad 6ver-
blick 6ver sadana atgarder. Skillnaden mellan foérvaltningens bedémda be-
hov och beslutad budget rapporteras inte heller samlat till nAmnden.

Servicenamnden beddmer i namndsbudget 2026 att det inte finns nagon
underhallsskuld, men begreppet ar inte definierat. Det saknas darmed en
tydlig grund for att bedéma, berakna och folja upp eventuell underhalls-
skuld eller eftersatt underhall.

4.2.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning

Enligt kommunallagen ska namnderna sakerstalla att verksamheten bed-
rivs enligt fullmaktiges mal och riktlinjer samt enligt gallande foreskrifter.
Namnderna ska ocksa sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande séatt.'” Det innebar
att servicenamnden behdver ha en styrning och kontroll av fastighetsunder-
hallet som ger forutsattningar for planering, prioritering och genomférande
inom namndens ansvarsomrade.

4.2.2.1 Underhallsplaneringens struktur

| servicenamndens lokalférsoérjarplan for 2026—2035 beskrivs att stadsfas-
tigheter historiskt har arbetat med underhallsplaner men endast budgeterat
for atgarder ett till fem ar framat.'® Det uppges att stadsfastigheters strategi
framat ar att utdka planeringen och budgeteringen av underhall till en tio-
arsplan. | namndens lokalférsorjarplan for 2027-2036 framkommer att
stadsfastigheter har faststallt en miniminiva for vilka komponenter som ska
inga i varje fastighets underhallsplan.9?°

Av Malmé stads lokalférsérjningsplan 2026—-2035 framgar att en forbattrad
och dokumenterad underhallsplanering kravs for att sakerstalla ett val prio-
riterat underhall.?! | samband med att lokalforsorjningsplanen godkandes
av kommunfullmaktige gavs servicenamnden i uppdrag att redovisa en

7 Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §

'8 Servicenamnden 241218

% Servicenamnden 251217

2 Prel. 20251021-Vad behéver PU innehalla-minimikrav Bygg-Teknik-Mark. Minimikrav géllande olika
omraden som exempelvis utvandigt (regnkappan), invandigt, teknik, brand, ventilation och markkon-
struktioner

21 KF 250522
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overgripande dokumenterad underhallsplan for Malmo stads befintliga lo-
kalbestand, vilket gjordes i servicenamndens lokalférsorjarplan for 2027—
2036.

Stadsfastigheter har tagit fram en processbeskrivning for hur underhallspla-
ner ska tas fram.?? Underhallsplanerna ska visa verkligt underhallsbehov,
ge en overgripande bild av finansieringsbehov 6ver tid och fungera som
budgetunderlag for det enskilda forvaltningsobjektet. Processen anger
ocksa att planerna ska skapas i fastighetssystemet L.E.B. och att rutiner
ska sakerstalla kvalitet och likartat arbetssatt éver tid.

Stadsfastigheter anvander fastighetssystemet L.E.B. fér planering av un-
derhall. Samtliga atgarder som planeras for en fastighet ska laggas in i sy-
stemet. Atgarder tidsbestadms och prissatts genom systemet baserat pa
komponentens materialutférande och omfattning (exempelvis yta eller
mangd). Nar en atgard ar genomford ska forvaltaren registrera den som ge-
nomfoérd, varefter ett framtida atgardsbehov genereras baserat pa fastig-
hetssystemets beddmning av komponentens livslangd.

| intervju framgar att forvaltaren, vid framtagandet av underhallsplanen, ska
gora en detaljerad genomgang av de narmaste aren samt beakta de kom-
mande tio aren nar det galler storre atgarder. Underhallsplanerna ska om-
fatta tio ar senast 2027. Malsattningen ar aven att samtliga fastigheter ska
ha en tioarig underhallsplan senast ar 2028.

Underhallsplaneringen bygger pa uppgifter om komponenternas teoretiska
livslangd samt information fran forvaltarnas statusbesiktningar, driftentre-
prendrer och de namnder som nyttjar lokalerna. Gransdragningslistorna
gentemot lokalnyttjarna har nyligen fardigstallts och underhallsplanerna ska
framdver dven anpassas efter dessa. Gransdragningslistan visar vad re-
spektive part ansvarar for och darmed vad som ingar i internhyran.

4.2.2.2 Prioritering och anpassning till budget

De intervjuade uppger att den arliga underhallsbudgetens niva faststalls
med utgangspunkt i genomsnittskostnaden i samtliga underhallsplaner i
fastighetssystemet for de kommande tio aren. Beloppet justeras darefter
med hansyn till begransningar i saval personalresurser som marknadens
kapacitet. Underhallsbudgeten tas fram pa tjanstepersonsniva i samarbete
med stadskontoret eftersom resultatet paverkar internhyran for lokalnytt-
jande férvaltningar. Internhyresmodellen inférdes 2024 och innebar att

2 Prel. 20251021-Processbeskrivning - PU
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lokalhyrorna baseras pa sjalvkostnadsprincipen, vilket medfér att de paver-
kas av behovet av drift och underhall.

Vidare uppger de intervjuade att fastighetsforvaltarna initialt utarbetar en
bruttolista dver respektive fastighets beddmda underhallsbehov. Stadsfas-
tigheter har utarbetat en mall i Excel dar fastighetsforvaltarna for in de pla-
nerade underhallsatgarderna fran underhallsplanerna i L.E.B. Underhallsat-
garderna delas upp mellan driftsunderhall och komponentutbyte. Mallen in-
kluderar en bedémning av prioritering av atgarderna. Respektive sektion
gar darefter igenom de planerade underhallsatgarderna for samtliga forval-
tare och reducerar atgardslistan. Det framgar av intervju att de bland annat
beaktar om varje forvaltare har en rimlig mangd projekt eller om det finns
atgarder som kan samplaneras. Vid reducering av antalet beaktas de be-
démda projektens prioriteringar. Darefter sker en diskussion mellan sekt-
ionscheferna och de tva enhetscheferna som resulterar i fastighetsforvalt-
ningsenhetens slutliga behov. De samlade underhallsatgarderna faststalls
av avdelningschefen och underhallsbudgeten beslutas slutligen av namn-
den.

Hur prioritering ska goras beskrivs i servicenamndens lokalférsorjarplan
2026-2035. Det framgar att hogst prioritering har atgarder kopplade till
myndighetskrav och yttre atgarder. Darefter foljer installationsatgarder, inre
atgarder och slutligen atgarder som ska goéras enligt underhallsplan men
som inte ar prioriterade. De intervjuade uppger att atgarder som nedpriori-
teras och skjuts upp markeras med avvikande farg i underhallsplanen i
L.E.B. Det finns dock ingen mgjlighet i nulaget att fa fram samlad informat-
ion fran fastighetssystemet om nedprioriterade atgarder eller atgarder som
ar uppskjutna av andra anledningar exempelvis efter statusbesiktningar.

4.2.2.3 Genomforande, budget och underhallsbehov o6ver tid

Summan av férvaltarnas beddmda behov av atgarder samt beslutad budget
for 2025 och 2026 framgar av tabell 1. Granskningen har inte tagit del av
nagon samlad analys av hur skillnaden mellan férvaltarnas bedémda un-
derhallsbehov och beslutad budget utvecklas over tid eller vilka konsekven-
ser prioriteringarna medfor.
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2025 2026
Beslutad Beslutad
mnkr Bedomtbehov|budget Differens Bedomtbehov |budget Differens
Driftunderhall 140 133 7 149 136 13
Komponentbyte 363 300 63 487 400 87
Total 503 433 70 636 536 100

Tabell 1, Bedémt och beslutat behov av atgarder 2025 och 2026. Kalla: Stadsfastigheter

| servicenamndens budget for 2026 gérs bedémningen att det med nuva-
rande medelstilldelning inte finns nagon underhallsskuld. Servicenamnden
har dock inte faststallt nagon definition av begreppet underhallsskuld. |
stadsfastigheters verksamhetsplan 2025 framgar att stadsfastigheter ska
forvalta fastigheter langsiktigt med syfte att drifta, underhalla och utveckla
fastigheter for lang livslangd. Framtagna projekteringsanvisningar ska defi-
niera standardnivan. Stadsfastigheter har faststallt en miniminiva for vilka
komponenter som ska inga i varje fastighets underhallsplan. Att definiera
innebdrden av underhallsskuld och den dnskvarda kvalitativa standarden
var en rekommendation i stadsrevisionens tidigare utférda granskning, se
avsnitt 3.3.

Aven om servicenamnden i sin namndsbudget fér 2026 gér bedémningen
att det inte finns nagon underhallsskuld uppger de intervjuade att det av
olika anledningar kan finnas ett eftersatt underhall. Det framkommer exem-
pelvis att ventilationssystem i vakanta fastigheter inte uppdateras férran det
har faststallts vilkken verksamhet som ska bedrivas i fastigheten, aven om
den tekniska livslangden har éverskridits. Vidare beskrivs att pandemin pa-
verkade mojligheterna att genomféra underhallsatgarder, sarskilt inom bo-
endesektionen, vilket kan ha resulterat i eftersatt underhall i vissa delar. At-
garder kan ocksa medvetet skjutas upp for att samordnas med andra insat-
ser som ar effektiva att genomféra samtidigt. Av erhallna budget- och ut-
fallsuppgifter framgar budget och utfall fér planerat respektive akut under-
hall. Det planerade underhallet ar i sin tur uppdelat mellan driftsunderhall
och komponentutbyte. Den totala budgeten 2026 for planerat underhall
uppgar till 536 mnkr, varav 136 mnkr avser driftsunderhall och 400 mnkr
komponentutbyte. Det akuta underhallet budgeteras till 21 mnkr. Tabell 2
visar budget och utfall fér underhallskostnader 2023-2025 samt budget for
2026, omraknat till kronor per kvadratmeter.
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2023 2024 2025 2026
kr/kvm Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget
Akut underhall 12 10 12 9 12 9 11
Driftunderhall 53 64 53 63 69 76 71
Komponentutbyte 103 82 118 102 155 153 209
Totalt planerat underhall 156 146 171 166 224 229 281

Tabell 2, Akut och planerad underhallskostnad per kvadratmeter 2023—-2026. Kalla: Stadsfastigheter

Kostnadsutfallet for det akuta underhallet har under 2023-2025 understigit
budgeterad kostnad, varfor stadsfastigheter har valt att for 2026 budgetera
en nagot lagre kostnad per kvadratmeter. De planerade underhallskostna-
derna har daremot 6kat dver aren. De intervjuade uppger flera orsaker,
bland annat pris6kningar inom vissa entreprenad- och tjansteomraden lik-
som framflyttade underhallsatgarder pa vissa boendeomraden pa grund av
pandemin. Jamférelsen dver tid paverkas samtidigt av férandringar i ansvar
och omfattning, eftersom stadsfastigheter fran 2026 pabdorjar évertagandet
av komponenter enligt nya gransdragningslistor.

Stadskontorets genomlysning av stadsfastigheters drift- och underhalls-
kostnader visar att kostnadsnivaerna i huvudsak inte ar anmarkningsvarda i
jamforelse med andra stérre kommuner, se avsnitt 3.3.

mnkr 2026 2027 2028
Driftunderhall 140 160 160
Komponentutbyte 400 450 450
Totalt planerat underhall 540 610 610

Tabell 3, Planerad underhallskostnad 2026—2028. Kalla: Lokalférsérjningsplanen for Malmo stad 2027—

2036
| servicenamndens lokalférsorjarplan 2027-2036 beskrivs att stadsfastig-

heter ser en 6kning av underhallskostnader inom de kommande tio aren.
Okningen beror bland annat pa utékade miljdkrav och att stadsfastigheter
fran 2026 pabdrjar dvertagandet av komponenter utifran nya gransdrag-
ningslistor och ansvarsférdelningar med samtliga lokalnyttjare. Underhalls-
behovet framdver beror aven pa atgarder kopplade till komponenternas tek-
niska livslangd.
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Kostnad enligt

mnkr underhallsplan
2026 672
2027 1024
2028 993
2029 647
2030 1286
2031 456
2032 516
2033 325
2034 339
2035 697

Total kostnad 6955

Genomsnittlig

kostnad per ar

2026-2035 696

Genomsnittlig

kostnad per ar

2026-2030 924

Tabell 4, Underhallskostnad enligt fastighetssystemet for samtliga underhallsplaner 2026-2035. Kalla:
Stadsfastigheter

Den totala kostnaden fér samtliga underhallsplaner i fastighetssystemet for
tioarsperioden 2026—2035 beraknas till cirka sju miljarder och den genom-
snittliga kostnaden per ar ar 696 mnkr. Kostnaden fér de fem narmaste
aren, som ska vara mer detaljerat planerade, uppgar till 4,6 miljarder kro-
nor, vilket innebar en genomsnittlig kostnad om 924 mnkr per ar. Den ge-
nomsnittliga kostnaden i underhallsplanen éverstiger darmed den plane-
rade kostnaden for aren 2026—-2028. Uppgifterna ar dock inte direkt jamfor-
bara. De intervjuade uppger att underhallsplanerna ar delvis teoretiska da
de visar komponenternas beraknade livslangd. Planerna visar darfor inte
nddvandigtvis nar atgarderna kommer att utféras. Efter statusbedémning
kan atgarder tidigarelaggas eller skjutas fram i tiden. Beloppen ska darfor
inte tolkas som eftersatt underhall eller underhallsskuld, utan som det fram-
tida underhallsbehov som foljer av uppgifterna och antagandena i under-
hallsplanerna.

Riskanalysen for servicenamnden 2026 omfattar flera underhallsrelaterade
risker. En av riskerna benamns standard pa underhallet och avser att
stadsfastigheter inte kan bibehalla underhallet pa en rimlig niva pa grund av
minskade ekonomiska forutsattningar. Resultatet skulle kunna bli bristande
eller eftersatt underhall, vilket i férlangningen kan paverka
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andamalsenligheten och fastigheternas varde negativt. De underhallsrela-
terade riskerna ar dock inte féremal fér granskning i internkontrollplanen
2025 eller 2026

4.2.2.4 Samordning med lokalnyttjande namnder

| lokalfoérsorjningsplan for Malmo stad 2026—2035 framgar att en forbattrad
underhallsplanering ar viktig for att lokalnyttjarna ska kunna ta hansyn till

kommande underhallsatgarder i sin lokalbehovsplanering och for att under-
hall och lokalnyttjarnas verksamhetsanpassningar ska kunna samplaneras.

| intervju med forvaltare pa stadsfastigheter framkommer att de stammer av
underhallsplaneringen med de lokalnyttjande forvaltningarna bland annat
via méten och kontakt med lokalsamordnaren. Syftet ar att stdmma av dns-
kemal och eventuella verksamhetsférandringar som kan paverka nar un-
derhallsatgarder kan utféras. Vidare framgar att det under det senaste aret
for forsta gangen har skett en mer systematisk samplanering inom vissa
sektioner (forskola, grundskola och halsa, vard och omsorg). Detta innefat-
tade bland annat workshops kring planerat underhall samt att fastigheter-
nas status beddmdes bade av forvaltare och lokalnyttjare.

| intervjuer med representanter for halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen
samt forskoleforvaltningen framkommer att de dnskar en hogre grad av in-
syn i och samverkan kring planering av underhallsatgarder. De uppger att
befintliga forum inte ger tillrackliga forutsattningar for évergripande plane-
ring dar ett helhetsperspektiv beaktas och atgarder for nastkommande ar
kan diskuteras och samordnas. De uppger dock att det i nulaget diskuteras
olika majliga moétesformer for forbattrad samverkan. Aven stadsrevisionens
granskning 2018 identifierade behov av starkt insyn och samverkan kring
underhallsplaneringen, se avsnitt 3.3.

De lokalnyttjande forvaltningarna har efterfragat lasbehdrighet till under-
hallsplanerna i fastighetssystemet, da detta ses som en viktig férutsattning
for en effektiv och samordnad planering. | nulaget erhaller de en évergri-
pande planering for nastkommande ar i november aret fore samt informat-
ion infor att en specifik atgard ska genomféras. Stadsfastigheter framhaller
samtidigt att underhallsplanen behéver kompletteras med annan informat-
ion for att ge en mer verklighetsanpassad planering. De menar vidare att
efterfragan fran de lokalnyttjande forvaltningarna ofta avser hyreskonse-
kvenserna av utférda underhallsatgarder snarare an sjalva underhallspla-
nen. For att kunna presentera tioariga underhallsplaner uttryckta som hy-
reskostnader kommer det att kravas ett digitalt stod.
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4.2.2.5 Stickprovsgranskning underhallsplaner

Stickprovsgranskningen omfattar tio fastigheter, fem inom forskolesekt-
ionen och fem inom boendesektionen. Foljande har granskats:

Att det finns en underhallsplan for respektive fastighet

Att underhallsplanen har inplanerade atgarder éver minst tio ar.

Att alla planerade atgarder har en bedémd kostnad

Att alla planerade atgarder har ett bedomt atgardsar

Att alla planerade atgarder har en angiven teknisk livslangd

Att alla planerade atgarder har ett tidigare atgardsar

Planerad kostnad fér de fem narmaste aren jamfort med total plane-
rad kostnad fér de kommande tio aren.

8. Planerad kostnad 2026 jamfoért med genomsnittlig planerad kostnad
de fem narmaste aren (2026—2030).

No gk~ ODN =

Som beskrivs ovan under avsnittet Samordning med lokalnyttjande namn-
der gjordes en samplanering med lokalnyttiande namnder under aret som
bland annat innebar en beddémning av samtliga fastigheter inom sektion-
erna av bade foérvaltare och nyttjare. De i stickproven utvalda fem fastighet-
erna i respektive sektion har ocksa stamts av mot bedémningen i sampla-
neringsdokumenten.

4.2.2.51 Resultatet av stickprovsgranskningen

Granskningen visar att samtliga fastigheter har en underhallsplan som
stracker sig over minst tio ar. Samtliga planerade atgarder har en bedémd
kostnad kopplad till atgarden. For samtliga atgarder finns aven ett bedémt
atgardsar angivet, forutom for vissa forskolor dar uppgift om atgardsar sak-
nas for brandlarmanlaggningar som ags av forskolenamnden. Teknisk livs-
langd anges for samtliga atgarder. Daremot saknas i flera fall uppgift om ti-
digare atgardsar. De intervjuade uppger att de saknade uppgifterna i
manga fall galler mark. Mark har tidigare inte omfattats av underhallsplane-
ringen men ska framover inkluderas. Det framkommer aven att det ibland
saknas kdnnedom om nar underhallet faktiskt utfordes.

For fem fastigheter ar kostnaden for de planerade atgarderna under de
narmaste fem aren betydligt hdgre an under de efterféljande fem. For fyra
fastigheter ar kostnaderna relativt jamnt fordelade over de tva femarspe-
rioderna. Kostnaden for en fastighet ar koncentrerad till det sista aret i tio-
arsplanen.
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Den genomsnittliga planerade kostnaden fér 2026 ar vasentligt lagre an
den genomsnittliga kostnaden for det planerade underhallet de fem narm-
aste aren, 2026—2030.

Stadsfastigheter har bedémt samtliga fem utvalda fastigheter i samplane-
ringsdokumentet for forskolesektionen som i acceptabelt skick eller battre. |
de fall den lokalnyttjande forvaltningens bedémning framgar ar denna i hu-
vudsak i Overensstammelse med stadsfastigheters bedomning. Bedom-
ningen gors utifran en femgradig skala: mycket bra skick, bra skick, accep-
tabelt skick, daligt skick samt kritiskt skick. Daremot finns det andra forsko-
lor i dokumentet som i vissa delar bedéms vara i daligt eller kritiskt skick.
Enligt de intervjuade innebar en sddan beddmning generellt att det finns ef-
tersatt underhall eller storre identifierade atgardsbehov inom exempelvis
byggnad, teknik eller mark. Det uppges att tidigare planerade underhallsat-
garder i flera fall har fatt skjutas fram 6ver tid till foljd av prioriteringar och
begransade resurser. | aterrapporteringen av lokalférsérjaruppdraget i au-
gusti 2026 anges aven att storre atgarder vid vissa fastigheter avvaktas i
vantan pa stallningstagande om fastigheternas framtida anvandning. Vidare
framkommer att det padgaende arbetet med strategisk samplanering be-
doms ge battre forutsattningar for att successivt forbattra statusen pa de
mest belastade objekten.

Stadsfastigheter har i samplaneringsdokumentet fér boendesektionen be-
domt att fyra av de fem utvalda fastigheterna ar i daligt skick i nagon del
inom omradena teknik och mark. Bedémningen gors enligt en tregradig
skala: bra skick, godtagbart skick och daligt skick. Den lokalnyttjande for-
valtningen bedémer inte exakt samma omraden men gor generellt en nagot
mer positiv bedémning av skicket. Underhallsplanerna visar att atgarder
inom de omraden som beddmts vara i daligt skick ar planerade till 2027 for
en av fastigheterna. For évriga fastigheter ar atgarder planerade forst mel-
lan 2028 och 2035. | intervju framkommer att underhallsplanerna fortfa-
rande behdver utvecklas och kanske inte alltid fullt ut speglar det faktiska
behovet. Alla markkomponenter finns inte heller inlagda i fastighetssyste-
met. | &terrapporteringen till nAmnden av lokalférsdrjaruppdraget i augusti
2026 uppger forvaltningen att samtliga fastigheter har en underhallsplan,
men att systemstddet och komponentinnehallet fortsatt behéver utvecklas.
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4.3 Akut underhall, felhantering och at-
gardstider

Har det faststallts hur det akuta underhallet ska samordnas och utforas, in-
klusive hantering av fel och atgardstider, i enlighet med faststallda mal?

4.3.1 Bedomning

Beddmningen ar att det har faststallts hur det akuta underhallet ska sam-
ordnas och utféras, men att namndens styrning och uppféljning av felhante-
ring och atgardstider inte ar helt tillracklig. Det finns en dokumenterad ope-
rativ ordning genom dverenskommelsen mellan stadsfastigheter och kom-
munteknik, dar bland annat larmkategorier och pabdrjandetider for akuta at-
garder anges. Samtidigt ar samordningen gentemot lokalnyttjande forvalt-
ningar inte lika tydligt reglerad eller uppfdljd, sarskilt nar det galler ater-
koppling av arendestatus. Uppféljningen av om angivna tider halls ar inte
heller helt utvecklad. Funktionen for att mata atgardstider har tillkommit ny-
ligen och det saknas annu tillrackligt dataunderlag, etablerad uppféljning
samt faststallda mal eller nyckeltal for den operativa felhanteringen.

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning

Servicenamnden ansvarar enligt kommunfullmaktiges reglemente for ope-
rativ samordning av kommunens lokalférsdrjningsarbete. Namnderna har
det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar tillrdcklig inom sina an-
svarsomraden och att det finns en organisering och ett systematiskt arbets-
satt som sakerstaller god intern kontroll.

4.3.2.1 Forvaltningsintern 6verenskommelse

Stadsfastigheter och kommunteknik har en 6verenskommelse?® om teknisk
forvaltning/entreprenadbyggnad. Overenskommelsen omfattar bland annat
tillsyn och skétsel, avhjalpande underhall, felanmalningar, bestallningar,
arendehantering, skadegorelse och akuta atgarder. Av 6verenskommelsen
framgar att kommunteknik ska underratta stadsfastigheter om omstandig-
heter som kan medféra storre skador eller andra vasentliga omstandigheter
for fastighetsbestandet eller entreprenaden. Vid akuta insatser som kravs
for att minimera skada, minimera avbrott eller sakra verksamheten kan
kommunteknik utféra atgarden utan foregaende godkannande och darefter
kontakta stadsfastigheter for bekraftelse och kostnadsreglering. Enligt inter-
vjuer med foretradare for stadsfastigheter och kommunteknik utgor

2 Overenskommelse (OK) — Teknisk forvaltningsentreprenad byggnad (SN-2023-1603)
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overenskommelsen den praktiska grunden fér samverkan mellan bestallar-
och utférarorganisationen inom den interna driften.

4.3.2.2 Felanmalan, jour och beredskap

| tjanstebeskrivningen? till Gverenskommelsen definieras bland annat un-
derhall, avhjalpande underhall och akut atgard. Akut atgard avser atgard
som behdver utforas utan dréjsmal, exempelvis vid risk for personskada,
vasentlig storning i verksamheten eller skada pa egendom. Vid felanmalan
som inte ar akut ska kommunteknik efter mottagen felanmalan kontakta an-
malaren senast pafdljande arbetsdag for dverenskommelse om tidpunkt for
atgardande.

For akuta atgarder anges pabdrjandetider. Prioriterade akuta atgarder ska
pabdrjas inom 40 minuter under normal arbetstid och inom 70 minuter un-
der ovrig tid. Ej prioriterade akuta atgarder ska pabdrjas inom tva timmar
under normal arbetstid och paféljande arbetsdag under 6vrig tid.

Kommunteknik uppger att felanmalningar och larm samordnas genom kom-
muntekniks arende- och beredskapskedja. Automatiska larm utanfér ordi-
narie arbetstid gar till kommuntekniks beredskap. Felanmalningar som
rings in gar via SOS Alarm, som kontaktar beredskapen. | tjanstebeskriv-
ningen till éverenskommelsen anges larmkategorierna A, B och E. A-larm
ska hanteras som prioriterade akuta atgarder, medan B- och E-larm ska
hanteras som ej prioriterade akuta atgarder.

Lokalnyttjande forvaltningar beskriver i intervjuerna att det finns skillnader i
hur felanmalningar initieras. Forskoleforvaltningen har exempelvis beskrivit
att felanmalningar gar via interna underhallskoordinatorer, vilket skapar
struktur men i vissa fall kan innebara ett extra led vid akuta arenden.

4.3.2.3 Arendehantering och statistik

Felanmalningar hanteras i L.E.B. Systemet anvands fér att registrera och
félja arenden, bland annat genom status for om ett drende ar accepterat,
tilldelat, paborjat eller utfért. Granskningen har tagit del av utdrag 6ver
felanmalningar som hanteras av kommunteknik. Utdragen visar att det finns
omfattande arendedata, men ocksa att vissa uppgifter saknas eller inte ar
tillréckligt strukturerade for att direkt bedéma om arenden hanterats inom
angivna tider.

24 04.1 S Stodtjanster (Stadsfastigheter Malmé 2019-10-01)
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Kommunteknik beskriver att arendehanteringen i huvudsak fungerar och att
L.E.B. ger mgjlighet att folja drendenas status. Lokalnyttjande forvaltningar

ger delvis en annan bild. De beskriver att fel i manga fall atgardas, men att

aterkopplingen inte alltid ar tillracklig och att det kan vara otydligt nar atgard
ska ske eller om arendet ar avslutat.

Stadsfastigheter och kommunteknik uppger att L.E.B. fortfarande ar i upp-
byggnadsstadiet och att fullstandig statistik 6ver felanmalningar inte enkelt
kan tas ut ur systemet utan risk for informationstapp.

4.3.2.4 Uppfoljning av atgardstider, avvikelser och aterkom-
mande fel

Enligt forvaltningen sker en viss operativ uppféljning av kommuntekniks at-
gardstider per arendeklass genom arendelistor for samtliga driftomraden.
Tidigare gjordes uppféljning genom stickprov infor driftmoéten och efter sig-
naler fran lokalnyttjarna. Funktionen for att mata atgardstider i L.E.B. har
enligt forvaltningen nyligen inforts. Det innebar att det annu inte finns till-
rackligt dataunderlag eller ndgon uppfoéljningsrapport avseende atgardsti-
der, avvikelser eller aterkommande fel.

Granskningen har inte tagit del av ndgon sammanstalld och systematisk
uppfdljning som visar andel a&renden som hanterats inom angivna instal-
lelse- eller pabdrjandetider. Det finns inte heller nagon systematisk efter-
kontroll av om atgardstider halls, och det har inte framkommit att det finns
ett sarskilt avvikelsesystem kopplat till felhantering och atgardstider.

Statistik dver aterkommande fel ar enligt forvaltningen svar att ta fram ef-
tersom felanmalningar inte skapas pa komponentniva. Det gar darfor inte
att avgdéra om flera felanmalningar avser samma komponent eller flera olika
komponenter. Det gar daremot att se vilka kategoriseringar som anvands
mest, men det finns begransningar i att fa fram ett éverskadligt underlag.
Detta begransar maéjligheten att analysera aterkommande fel och samband
mellan felavhjalpande atgarder och behov av planerat underhall.

4.3.2.5 Kontraktsmoten och avtalsuppféljning

Overenskommelsen anger att kontraktsméten och driftméten ska anvandas
for uppféljning av entreprenaden. Granskningen har tagit del av protokoll
fran kontraktsmoéte mellan stadsfastigheter och kommunteknik. Protokollet
visar att parterna behandlar bland annat organisation, entreprenadrapporte-
ring i L.E.B., avtalsuppféljning, samsyner/revisioner, egenkontroller och
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ekonomiska mellanhavanden. | protokollet anges aven att det finns skillna-
der i hur felanmalningar hanteras.

Forvaltningen uppger att ett pilotprojekt har beslutats i syfte att minimera
fakturering och ekonomiska floden mellan stadsfastigheter och kommuntek-
nik. Granskningen har inte tagit del av nagon fardig utvardering av budget-
overforingen eller piloten for felavhjalpande atgarder till kommunteknik. Det
framgar darmed inte av underlaget om modellen har utvarderats avseende
kostnader, kvalitet eller om anmalda atgarder har genomforts.

Forvaltare beskriver att det finns flera motesformer dar drift, fel och under-
hall kan behandlas. Overféringen av delar av budgeten for felavhjalpande
atgarder till kommunteknik uppges kunna minska intern administration, men
ocksa paverka forvaltarnas insyn i kostnader for enskilda atgarder negativt.

4.4 Uppfoljning och rapportering

Har det sakerstallts att underhallet foljs upp regelbundet och att omfattning,
kostnader och utfall aterrapporteras till nAmnden?

441 Bedomning

Beddmningen ar att servicenamnden inte helt har sakerstallt att fastighets-
underhallet foljs upp regelbundet och att omfattning, kostnader och utfall
aterrapporteras till namnden pa ett tillrackligt satt.

Namnden beslutade under varen 2026 om atgarder for att starka uppfolj-
ningen och aterrapporteringen. | den forsta kvartalsvisa aterrapporteringen,
som genomfordes i augusti 2026, redovisades underhallets utfall uppdelat
pa akut underhall, driftsunderhall och komponentutbyte samt forhallandet
mellan dem. Det framgar inte att namnden regelbundet far en samlad redo-
visning av genomférandegrad eller skillnaden mellan identifierat underhalls-
behov och beslutad budget. Granskningen har inte heller identifierat nagon
aterkommande sammanstalld aterrapportering av omfattning och atgardsti-
der inom akut och felavhjalpande underhall. Detta begransar ndmndens
forutsattningar att folja underhallets utveckling, bedéma konsekvenserna av
prioriteringar och avvikelser samt vid behov vidta korrigerande atgarder.
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4.4.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Enligt kommunallagen® ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer samt att den interna
kontrollen ar tillracklig. Av kommunfullmaktiges reglemente framgar aven
att namnden kontinuerligt ska folja upp och utvardera verksamheten.

For att beddma vilken uppféljning och aterrapportering av fastighetsunder-
hallet som har lamnats till servicenamnden har namndens protokoll och till-
hoérande handlingar for perioden juni 2025 till augusti 2026 granskats.

4.4.2.1 Ordinarie aterrapportering till namnden

Servicenamnden far aterrapportering av verksamhet och ekonomi genom
den ordinarie uppféljningsprocessen, bland annat ekonomiska rapporter,
ekonomisk prognos, delarsrapport och arsanalys. Under 2026 har namn-
den bland annat behandlat ekonomisk rapport for februari och ekonomisk
prognos 2026. | den ekonomiska prognosen redovisas stadsfastigheter pa
avdelningsniva, med prognos mot budget och kommentarer till stérre avvi-
kelser. Enligt intervjuer sammanstalls mer detaljerad ekonomisk information
i flera led innan den rapporteras vidare till namnden.

| de ekonomiska rapporterna, delarsrapporten och arsanalysen har det inte
identifierats nagon aterkommande samlad redovisning dar fastighetsunder-
hallets omfattning, kostnader och utfall redovisas uppdelat pa akut under-
hall, driftsunderhall och komponentutbyte. | namndens delarsrapport och
arsanalys 2025 redovisas stadsfastigheter pa avdelningsniva. Dar redovi-
sas bland annat komponentutbyten och exempel pa genomférda under-
hallsatgarder.

Granskningen har inte identifierat nagon aterkommande samlad aterrappor-
tering av genomférandegraden for planerade underhallsatgarder. Enligt in-
tervjuer rapporteras inte skillnaden mellan bedémt underhallsbehov och be-
slutad budget samlat till ndAmnden.

Nar det galler akut och felavhjalpande underhall har granskningen inte tagit
del av nagon sammanstalld aterrapportering till ndmnden som visar voly-
mer, arendeklasser, atgardstider, avvikelser eller aterkommande fel.

% Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §
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4.4.2.2 Rapportering av lokalforsorjaruppdraget

Servicenamnden beslutade den 17 december 2025 om lokalforsdrjarplanen
2027-2036. Av namndens protokoll framgar att avdelningschefen for stads-
fastigheter foredrog arendet fér namnden.

Av presentationsunderlaget for den muntliga féredragningen framgar att in-
formation ldAmnades om den langsiktiga planeringen for drift, underhall och
utveckling. Presentationen omfattar bland annat langsiktigt underhallsbe-
hov, faktorer som paverkar behovets utveckling, prioriterade omraden for
underhalls- och utvecklingsarbetet samt inriktningen foér den tioariga under-
hallsplaneringen. Lokalférsorjarplanen innehaller ocksa information om fas-
tighetsunderhallet. Dar beskrivs bland annat den langsiktiga inriktningen for
drift och underhall samt planering av driftsunderhall och komponentutbyten
for kommande ar.

Servicendmnden beslutade den 18 mars 2026 att ge serviceforvaltningen i
uppdrag att kvartalsvis lamna en uppféljningsrapport om lokalférsorjarupp-
draget. Rapporteringen ska ske skriftligt och muntligt och omfatta nyckeltal,
stoérre avvikelser i projekt samt andra relevanta uppgifter. Rapporteringen
ska enligt beslutsunderlaget folja utvecklingen i lokalférsorjaruppdraget uti-
fran kvalitet, leveranstid och kostnad.

Av protokollet fran den 29 april 2026 framgar att skriftliga rapporter framo-
ver ska publiceras tillsammans med de kvartalsvisa informationspunkterna
om bland annat lokalférsérjaruppdraget i samband med utskicket av
namndkallelsen.

Den forsta kvartalsvisa aterrapporteringen av lokalférsérjaruppdraget? ge-
nomférdes den 26 augusti 2026. Namnden godkande redovisningen av
uppféljningsrapporten. Rapporteringen omfattar bland annat nyckeltal for
prognossakerhet i underhallsbudgeten och relationen mellan planerat och
akut underhall samt uppgifter om underhallsplaneringen. Granskningen har
inte identifierat nagot beslut om att ndmnden har faststallt nyckeltalen eller
tillhérande malnivaer.

% Rapport lokalférsérjaruppdrag Q2 (2026-08-10)



Malmo stad

Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ar fullmaktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Malmo6 granskar namnders och styrelsers ansvarsta-
gande for att genomféra verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stads-
revisionen omfattar bade de fértroendevalda revisorerna i revisorskollegiet
och de sakkunniga revisorerna pa revisionskontoret.

Utifran resultatet i granskningen lamnas ofta rekommendationer till de
granskade namnderna och bolagen. Rekommendationer Iamnas nar revi-
sorerna ser brister i verksamheten och syftar till att férbattra verksamheten.
Stadsrevisionen foljer upp om namnden eller bolaget har genomfoért atgar-
der for att folja revisorernas rekommendationer.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som
publiceras pa Stadsrevisionens hemsida. For varje ndmnd och bolag skrivs
dessutom en arsrapport som sammanfattar det gangna arets granskning
och ger de fortroendevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprévning ut-
ifran kommunallagen.

Granskningsansvariga

Revisorskollegiets styrgrupp TSM: Christer Ekelund (sammankallande),
Jan Danielsson, Ann Karin Gillberg, Inger Leite och Berit Sjovall.

Bedomningsskala

Den 6vergripande sammanvagda bedémningen gors enligt féljande beddm-
ningsskala:

e Andamalsenlig/Tillracklig/Tillfredsstallande: Bedémningskriteri-
erna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser/brister som behdver atgardas.

¢ Inte helt andamalsenlig/tillracklig/tillfredsstallande: Bedom-
ningskriterierna beddéms inte vara helt uppfyllda. Det finns avvi-
kelser/brister som behdver atgardas.

¢ Inte andamalsenlig/tilliracklig/tillfredsstallande: Beddomningskri-
terierna beddms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvi-
kelser/brister som behdver atgardas.
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