
  
  
 
 

 

Fråga till Amani Loubani (S) om Malmös senaste bottenplacering 
 

Socialstyrelsen publicerade den 16 oktober årets undersökning: Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 
Resultatet visar att Malmö fortsatt tillhör de kommuner i landet där de äldre är minst nöjda med 
hemtjänsten. 

Av de 285 kommuner som har publicerade resultat för den sammantagna nöjdheten 2026 hamnar 
Malmö på plats 262. Malmö har visserligen förbättrat sitt resultat från 77,4 procent nöjda 2025 till 
80,6 procent 2026, men kommunen ligger fortfarande i den absoluta botten. 

Undersökningen visar också på tydliga brister i flera grundläggande delar av omsorgen. Endast 
71,6 procent upplever att personalen har tillräckligt med tid, 57,2 procent tycker att det är lätt att 
få kontakt med hemtjänsten och över 30 procent uppger att de inte får den hjälp som de har rätt 
till, trots beslut från biståndshandläggaren. 

Resultatet måste tas på allvar. Äldre Malmöbor ska kunna känna sig trygga med att få den hjälp de 
behöver, att personalen har tillräckligt med tid och att omsorgen håller en hög kvalitet. 

Jag ställer därför följande fråga: 
 

Vilka konkreta åtgärder avser det nyvalda kommunalrådet att vidta för att förbättra kvaliteten i 
Malmös hemtjänst och lyfta kommunen från de återkommande bottenplaceringarna i 
Socialstyrelsens undersökning? 

 

Malmö 2026-10-22 

Albin Schyllert (M) 
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