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VIDTA FORSIKTIGHET: Detta e-postmeddelande kommer fran en avsandare utanfor
Malmo¢ stad. Klicka inte pa lankar eller 6ppna bilagor om du inte kdnner igen avséndaren
och vet att innehallet ar sakert.

Hej!

Vidaresand detta till kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
stadskontoret!

1. Formell invandning till kommunfullmaktige

Till: Kommunfullmiktige, Malmo stad Arende: Formell invindning mot
Servicenamndens yttrande i arende SN-2026-488

Jag lamnar harmed en formell invandning mot Servicenamndens yttrande i arende
SN-2026-488, avseende motionen “Samhéllsinformation for déva och
hérselskadade”.

Servicendmndens yttrande ar inte ett sakligt eller fullstandigt beslutsunderlag
for kommunfullmaktiges provning av motionen. Namnden konstaterar sjalv att den
inte har ansvar for Malmo stads webbplats, vilket framgar av dokumentet:

“Kommunstyrelsen och dess férvaltning stadskontoret har det évergripande
ansvaret for Malmé stads webbplats malmo.se.”

Trots detta foreslar Servicenamnden att kommunfullméaktige ska avsla motionens
forsta att-sats, i stallet for att hanvisa arendet till den namnd som faktiskt har
ansvar och kompetens att bedéma fragan.

Vidare erkanner Servicenamnden att nuvarande I6sningar inte uppfyller
teckensprakigas behov, vilket framgar av féljande citat:

“Sa trots att kontaktcenter [...] har en struktur som méjliggdr spontanbesék [...]
finns det ett serviceglapp utifrdn de behov som malgruppen uttrycker.”

Trots detta foreslar namnden att motionens andra att-sats ska anses besvarad,
utan att nagra faktiska atgarder vidtas.

Det ar min uppfattning att Servicendmndens yttrande:

* bygger pa en felaktig ansvarsfoérdelning,
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* saknar saklig analys av motionens innehall,
* inte redovisar nagra konkreta atgarder,

* och inte uppfyller kraven pa ett beslutsunderlag som kommunfullmaktige kan
fatta beslut pa.

Jag begar darfor att kommunfullmaktige:

1. aterremitterar drendet till kommunstyrelsen/stadskontoret, som ar ratt
instans for att bedoma motionens forsta att-sats,

2. begar ett kompletterande beslutsunderlag som redovisar faktiska
atgarder, behovsanalys och konsekvensbeddémning,

3. inte fattar beslut om motionen forran ett korrekt och fullstandigt underlag
foreligger.

Med vanlig halsning, Tord Lind Limhamn

2. Bilaga: Juridiskt stringent analys av Servicenamndens
yttrande

A. Felaktig ansvarsfordelning
Servicenamnden anger uttryckligen att den inte har ansvar fér malmo.se:

“Kommunstyrelsen och dess férvaltning stadskontoret har det évergripande
ansvaret fér Malmé stads webbplats malmo.se.”

Trots detta foreslar namnden avslag pa motionens férsta att-sats. Det strider mot
kommunallagens krav pa saklighet och korrekt beredning (KL 5 kap. 20 §).

En namnd som saknar beslutskompetens kan inte lamna ett avslagsférslag utan
att forst hanvisa arendet till ratt instans.

B. Avsaknad av saklig behovsanalys
Namnden erkanner att teckensprakiga Malmaobor inte far likvardig service:
“Det finns eftt serviceglapp utifréan de behov som malgruppen uttrycker.”

Trots detta foreslar namnden att motionens andra att-sats ska anses besvarad.
Det saknas:

* behovsanalys,

* konsekvensbeddmning,
* kostnadsbeddmning,

* tidsplan,

* atgardsforslag.
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Det strider mot god forvaltningssed och kommunallagens krav pa beredningens
fullstindighet.

C. Felaktig tolkning av “besvarad”

Att anse en motion “besvarad” kraver att kommunen redan uppfyller motionens
intentioner.

Servicendmnden skriver:
“Kontaktcenter har i dagslédget inte nagon teckensprakig kommunvégledare.”

Det innebar att motionens intentioner inte ar uppfylida. Att anda foresla “besvarad”
ar formellt felaktigt.

D. Bristande hénsyn till spraklagen och FN-konventionen

Yttrandet saknar helt hanvisning till:

» Spraklagen (2009:600) — dar svenskt teckensprak har ett sarskilt
erkdannande,

* FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning — dar tillganglig samhallsinformation ar en rattighet.

Ett beslutsunderlag som inte beaktar gallande lagstiftning ar ofullstandigt.
E. Slutsats
Servicenamndens yttrande ar:

* formellt bristfalligt,

* sakligt otillrackligt,

* juridiskt svagt,

* och inte beslutsmoget.

Kommunfullmaktige bor darfor begara ett nytt underlag fran
kommunstyrelsen/stadskontoret, som ar ratt instans.



