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§ 286 Motion Jacqueline Maly (SD) och Jenny Bengtsson (SD) om synligt
telefonnummer nar kommunen ringer upp medborgare

STK-2025-1816

Sammanfattning

Jacqueline Maly (SD) och Jenny Bengtsson (SD) har vickt en motion om att berérda
nimnder tillsammans med stadskontoret ska uppdras att infora att ett synligt
telefonnummer frain kommunen visas nir tjanstepersoner eller medarbetare inom
omsorgstorvaltningarna ringer till medborgare. Motionirerna framhaller att dolda eller
okdnda nummer kan leda till att Malmébor inte svarar, vilket kan f6rdr6ja processer och
minska tillgingligheten. De menar ocksa att ett synligt nummer kan 6ka tryggheten och
underlitta dteruppringning.

Servicendimnden har beretts mojlighet att yttra sig 6ver motionen. Namnden delar
ambitionen om 6kad transparens och tillginglighet men avstyrker forslaget. I remissvaret
anges bland annat att Malmé stads huvudnummer inte dr andamalsenligt att visa vid sadana
samtal, eftersom kontaktcenter saknar tillgang till omsorgsforvaltningarnas
verksamhetssystem och darfor inte kan identifiera vem som skt den enskilde eller vigleda
vidare 1 drendet pa ett traffsikert sitt. Servicenimnden bedomer att forslaget riskerar att
skapa otydlighet, f6rdr6jd handlaggning och att det kan paverka fortroendet negativt.

Stadskontoret delar beddmningen att motionens intention ir god men att det féreslagna
arbetssittet inte framstar som dndamalsenligt. Motionen foreslas darfor avslas.

Beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige avslar motion av Jacqueline Maly (SD) och Jenny Bengtsson
(SD) om synligt telefonnummer nir kommunen ringer upp medborgare.

Beslutsunderlag

e G- Tjinsteskrivelse KSAU 260427 Motion Jacqueline Maly (SD) och Jenny
Bengtsson (SD) om synligt telefonnummer nir kommunen ringer upp medborgare

e Servicenimnden beslut 260318 § 50
e Remissvar servicenimnden

e Motion Jacqueline Maly (SD) och Jenny Bengtsson (SD) om synligt telefonnummer
nir kommunen ringer upp medborgare
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