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§ 46 Aterrapportering av budgetuppdrag 2020 om hur stadens
insatser for att fa fler arbetslosa Malmobor i arbete kan skarpas

GYVF-2020-4509

Sammanfattning

I kommunfullmiktiges budget 2020 fick gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
tillsammans med arbetsmarknads- och socialnimnden och servicenimnden i uppdrag att
utifrin férindringarna i den nationella arbetsmarknadspolitiken, féresla hur stadens insatser
for att fa fler arbets-16sa Malmébor i arbete kan skirpas. Arendet innehaller en
aterrapportering av de atgiarder som gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden genomfort
inom ramen for det aktuella uppdraget och nimndens grunduppdrag. Namnden arbetar
kontinuerligt for att stirka sina insatser fOr att fler arbetslosa Malmobor ska fa tillgang till
arbetsmarknaden. Under aret har uppdraget i viss man paverkats av pandemins effekter.
Dessa konsekvenser berors ocksé 1 drendet.

Beslut

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkanner dterrapportering av uppdrag i budget
2020 om att skirpa stadens insatser for att fa fler arbetslésa Malmébor i arbete och
overlimnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservationer och sirskilda yttranden
Anton Sauer (C) anmaler gemensamt sarskilt yttrande f6r Centerpartiet och Moderaterna.
Rickard Ahman Persson (SD) anmiiler sirskilt yttrande fér Sverigedemokraterna.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
¢ G-Redovisning av budgetuppdrag om hur stadens insatser for att fa fler Malmobor
1 arbete kan skirpas
o §42 Aterrapportering av budgetuppdrag 2020 om hur stadens insatser for att fa fler
arbetslosa Malmobor i arbete kan skirpas



Sarskilt yttrande

GYMNASIE- OCH VUXENUTBILDINGSNAMNDENS -
2021-03-26 Centerpartiet

MALMO
CENTERPARTIET OCH MODERATERNA

NERODLAD
POLITIK

ARENDE 6- Aterrapportering av budgetuppdrag 2020 om hur stadens insatser for att fa fler
arbetslosa Malmobor i arbete kan skérpas.

Centerpartiet och Moderaterna stiller sig bakom att ligga “Aterrapportering av
budgetuppdrag 2020 om hur stadens insatser for att fa fler arbetslosa Malmdbor i arbete kan
skérpas” till handlingarna. Vi finner dock att insatserna for att fa fler malmdbor i arbete &r allt
for underméaliga. Framgent behdver staden 1 hogre utstrackning samarbeta med néringslivet
for att se till att det finns tillgéng till praktikplatser for stadens elever badde pa gymnasie- och
vuxenbildningar. Man behover dven utoka samarbetet mellan néringslivet och
yrkesutbildningarna for att garantera att utbildningarna i1 hogre utstrackning leder till arbete.
For att fa fler 1 arbete behover staden tydligare samordning. Utbildningarna behdver bade
halla hog kvalitet och ligga nira arbetsmarknaden.

Aret har diven gitt i pandemins tecken. Vi i opositionen har forstielse for att det paverkat
andelen Malmdbor i arbete, samtidigt &r detta mojligheten att sétta in starka
utbildningsinsatser for att fler malmobor ska bli behoriga att ta arbete som kraver
vidareutbildning. I detta skapar vi en rorligare arbetsmarknaden dir de som fétt en utbildning
kan rora sig vidare och dppna plats for de som idag &r arbetslosa men skulle kunna ta enklare
arbete.

Anton Sauer

Mats Brogren
Katarina Johansson
Mats Matsson

Med instimmande av:

Christian Asker



Sarskilt yttrande

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2021-03-26
Arendenummer: 06 GYVF-2020-4509

Aterrapportering av budgetuppdrag 2020 om hur stadens insatser for att fa fler
arbetslosa Malmaobor i arbete.

GVN har analyserat atgarder i samband med kursutbud for vuxenutbildning och vissa
kombinationsutbildningar som lett till att fler tillgodogjort sig yrkesutbildning.
Samarbetet med Arbetsformedlingen inom Utbildningsplikten har slagit val ut trots
pandemin.

Vi ser dock att fortfarande en stor risk for att gruppen unga vuxna som omfattas av
KAA inte kommer in i varken arbete eller studier inom de tidsfrister bsom det ar tankt.

Rickard Ahman-Persson (SD) Oliver Hinojosa (SD)

Med instammande av:

Britt-Marie Nilsson (SD) Ake Gusérus Bengtsson (SD)
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Uppdrag budget 2020 - Kommunstyrelsen, tillsammans med berorda namnder,
ges i uppdrag att foresla hur stadens insatser for att fa fler arbetslosa

Malmoébor i arbete kan skarpas
GYVF-2020-4509

Sammanfattning

I kommunfullmiktiges budget 2020 fick gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden tillsammans
med arbetsmarknads- och socialndmnden och servicenimnden 1 uppdrag att utifran
forindringarna i den nationella arbetsmarknadspolitiken, foresla hur stadens insatser for att fa
fler arbets-16sa Malmobor i arbete kan skirpas. Arendet innehéller en aterrapportering av de
atgirder som gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden genomfdrt inom ramen for det aktuella
uppdraget och nimndens grunduppdrag. Nimnden arbetar kontinuerligt f6r att stirka sina
insatser for att fler arbetslésa Malmdébor ska fa tillgang till arbetsmarknaden. Under aret har
uppdraget 1 viss man paverkats av pandemins effekter. Dessa konsekvenser ber6rs ocksa i
drendet.

Forslag till beslut
1. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden godkinner dterrapportering av uppdrag i
budget 2020 om att skirpa stadens insatser for att fa fler arbetslosa Malmobor 1 arbete
och 6verlimnar drendet till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Kopia av G-Redovisning av budgetuppdrag om hur stadens insatser for att fa fler Malmébor
1 arbete kan skirpas

Beslutsplanering
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens arbetsutskott 2021-03-17

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden 2021-03-26

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet
I kommunfullmiktiges budget 2020 fick gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden tillsammans

med arbetsmarknads- och socialnimnden och servicenimnden 1 uppdrag att utifran
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forandringarna i den nationella arbetsmarknadspolitiken, féresla hur stadens insatser for att fa
fler arbets-l6sa Malmobor i arbete kan skirpas. Arendet innehéller en terrapportering av de
atgirder som gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden genomfort inom ramen for det aktuella
uppdraget och nimndens grunduppdrag. Namnden arbetar kontinuerligt fOr att stirka sina
insatser for att fler arbetslésa Malmébor ska fa tillgang till arbetsmarknaden. Under aret har
uppdraget 1 viss man paverkats av pandemins effekter. Dessa konsekvenser berérs ocksa 1
arendet.

Vuxenutbildning

For staden utgdr vuxenutbildningen en central funktion for att paverka sysselsattnings- och
sjalvforsorjningsnivan och det dr den utbildningsform som maojliggér en gymnasieexamen for
vuxna Malmébor som saknar fullféljd gymnasieutbildning. Ndmndens huvudfokus ir att
forbittra elevernas maluppfyllelse och progression for att de ska fa den behérighet som krivs f6r
att studera vidare eller fi ett arbete.

Vuxenutbildningen har enligt liroplanen ett uppdrag att anpassa utbildningen efter varje individs
behov och forutsattningar. Vuxenutbildningen ska dérfor striva efter att erbjuda flexibla
l6sningar bade nir det giller organisation, arbetssitt och arbetsformer. Det ska vara mojligt att
kombinera studier i flera skolformer inom vuxenutbildningen men dven studier med arbete.

Under pandemin har arbetstillfallen och dirmed forsorjningsmoijligheter f6r manga Malmébor
forsvunnit. Bland annat har service och handel varit en drabbad sektor dir manga unga
Malmobor har sin forsorjning. Behovet av vidareutbildning och omskolning har genererat en
6kad efterfragan pa reguljir utbildning. Denna 6kning prognostiseras att fortsitta under
kommande ar. En storre satsning har paborjats under aret i syfte att kunna erbjuda fler platser
och samtidigt stirka och individualisera det stod som erbjuds elever inom vuxenutbildningen.

Nimnden har under 2020 och inom ramen f6r det som ar uppdraget fortsatt arbetet med att
utveckla ytterligare studiealternativ dir arbetsforberedande insatser och studier i olika former
kombineras med praktik och anstillning. Arbetet har dven fortsatt for att utveckla samarbetet
mellan vuxenutbildningens yrkesutbildningar och aktuell bransch. Dock har etablerade forum
och samverkansytor mellan utbildning och bransch till viss grad férsvarats av den pagaende
pandemin. Aven genomforandet av arbetsplatsforlagt lirande (apl) har i vissa fall varit en
utmaning under aret. Det har varit svirare att tillhandahalla platser inom omraden som har
paverkats mycket av pandemin som till exempel vard- och omsorg, restaurang och hotell och
turism.

Kombinationsutbildningar

Arbetet med att utveckla och utoka antalet platser inom kombinationsutbildningar har fortsatt
under 2020. Kombinationsutbildningar ér utbildningar dir eleven studerar yrkeskurser parallellt
med studier i sfi eller svenska som andrasprak. Flera utbildningar inom yrkes-sfi har startat under
aret, diribland kallskdnka och anldggningsarbete.

En upphandling av yrkesvuxenutbildningar har genomférts under 2020 och ett avtal som
stricker sig fyra ar framat tecknades i januari 2021. Ytterligare avtal kommer att tecknas under
det f6rsta halviret 2021. De nya avtalen f6r upphandlad yrkesvux mojliggdr en hogre andel
kombinationsutbildningar och battre likviardighet genom till exempel tillgang till en pedagogisk
stodorganisation dven for elever inom upphandlad verksamhet.



3 (82
Utbildningsplikten
Arbetet har fortsatt under aret for att sakra Usbildningsplikten, en verksamhet som efter en kraftig
ut6kning under 2020 omfattar cirka 500 elever som via Arbetsférmedlingen hanvisas till sfi-
studier. Inom ramen for detta samarbete har en utdkad sammanhallen skoldag tagits fram dir
sfi-studierna kompletteras med orienteringskurser i digitalisering, sprakstod samt

arbetslivsorientering. Ett studiespar och ett arbetsspar har skapats 1 syfte att méta malgruppens
skilda behov.

Ambitionen ir att fler ska hinna betydligt lingre pa sin resa mot gymnasiebehdrighet eller sina
studier mot ett yrke innan studiefinansieringsfragan blir ett hinder. Om individerna som
omfattas av utbildningsplikten inte kommer i arbete sa dr malet att de mot slutet av sin tid 1
etableringen ska vara kvar i sina sfi-studier, ha valt en yrkesinriktning och ha en planering mot
arbete via praktik eller yrkesutbildning som kan fullféljas inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Yrkesutbildningen kan levereras inom det reguljara utbudet i form av exempelvis yrkespaket for
de som har forutsittningar att klara denna utbildningsform. Tillsammans med
Arbetstormedlingen och arbetsmarknads- och socialf6rvaltningen gérs olika
kombinationsutbildningar, yrkes-sfi och arbetsmarknadsutbildningar tillgangliga f6r malgruppen.
Uppligget dr en langsiktig satsning som ger individer utan grundliggande utbildning och utan
arbetslivserfarenhet baskunskaper i svenska, det svenska samhallet och en f6r malgruppen
kortare vig till jobb.

Orienteringskurser

Infor 2020 planerades ett antal orienteringskurser inom vuxenutbildningen, det vill siga kurser
som ska motsvara ett behov som inte gar att mota upp i en nationell kurs. Orienteringskurser
kan anordnas inom komvux pa grundliggande och gymnasial niva men ocksa inom komvux som
sdrskild utbildning pa grundliggande och gymnasial niva. De planerade kurserna har dock
forsenats pa grund av pandemin och planeras att dterupptas sa snart gallande rekommendationer
med tillh6rande anpassningar upphor. Orienteringskurserna ir av studieforberedande karaktar
och malgruppen for dessa har i de flesta fall inte férutsittningar fOr att kunna genomféra kurser
digitalt. De forsenade orienteringskurserna har lett till ett minskat infléde av elever till de
planerade yrkespaketen inom ramen f6r jobbpakten.

Uppdragsutbildning

Under perioden har ett samarbete etablerats med hilsa, viard och omsorgstorvaltningen for att
starta uppdragsutbildning for personal inom dldrevarden. Under hosten 2020 pabérjade 60
elever utbildningen. Satsningen ar en del i det nationella dldreomsorgslyftet.

Extratjanster

Arbetet med extratjanster startades upp under aret men har forsenats av radande pandemi och
dess restriktioner. Arbetet under 2020 har inriktats pa forberedande insatser. Fran mars 2021 har
rekryteringarna paboérjats med planen att starta anstillningarna pa enheterna i april 2021, under
forutsittning att den successiva atergangen till arbete pa plats sker i den takt som ar planerad fo6r
vara verksamheter. Planen kan komma att dndras utifran smittlige och rekommendationer. I
etapp 1 kommer 20 extratjanster att rekryteras, titeln kommer att vara serviceviard med
tillhorande specificerade arbetsuppgifter. Férvaltningen har tillsammans med arbetsmarknads-
och socialférvaltningen tillsatt en styrgrupp och har kontinuerlig dialog kring status f6r
arbetsmarknadsinsatsen samt rekryteringsprocessen.
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Stirkt samverkan inom vuxenutbildningen

Samarbetet mellan gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen och arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har vidare fordjupats genom regelbundna moéten kring olika samarbetsfragor.
Till exempel triffas vuxenutbildningens ledningsgrupper representanter fran arbetsmarknads-
och socialforvaltningen sex ganger per ar for att utveckla samarbetet kring vuxenutbildning for
forsorjningsstodstagare.

Samarbetet mellan férvaltningarna dr ocksa en integrerad del av samarbetet mellan Malmo stad
och Arbetsformedlingen som bedrivs och f6ljs upp inom ramen fér den strategiska
éverenskommelsen mellan Malmé stad och Arbetsférmedlingen (SOK). SOK syftar till att fa ut
bista mojliga resultat av Malmé stads och Arbetsférmedlingens insatser for att fler Malmobor
ska fa arbete och utbildning och att fler féretag ska vixa och etablera sig. Samverkan inom
ramen for SOK ir under stindig utveckling. Under 2020 har ett revideringsarbete genomférts av
de lokala 6verenskommelserna dir tjanstepersoner fran stadskontoret, gymnasie- och
vuxenutbildningsférvaltningen, funktionsstodsforvaltningen, arbetsmarknads- och
socialforvaltningen samt Arbetstérmedlingen ir involverade.

Under 2020 har ocksa ett mer ingaende operativt samarbete kring utbildningar

etablerats mellan gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen, arbetsmarknads- och
socialforvaltningen samt Arbetsférmedlingen. Som resultat av arbetet beddms medvetenheten
om forvaltningarnas malgrupper ha 6kat. Det gemensamma arbetet med jobbspar har utvecklats
genom att nya jobbspar har tagits fram 1 samverkan med olika branscher och antalet
utbildningsplatser har 6kat. Jobbsparens utbildningsdelar bedrivs bade inom vuxenutbildningen
och som arbetsmarknadsutbildningar genom Arbetsférmedlingen. Just nu pagar ett arbete med
att utveckla ett jobbspar som forbereder for studier, vars syfte ér att 6ka antalet deltagare som
bérjar studera pa Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildningar och inom reguljar
vuxenutbildning.

Forvaltningen ingar ocksa 1 arbetet med ESF-projektet Samstart i samarbete med
Arbetsférmedlingen. Forvaltningen bidrar med personella resurser 1 projektet och ingér i savil
operativ verksamhet som lokal styrgrupp. Syftet med projektet ér att utveckla modeller och
strukturer som kan underlitta etableringen i arbetslivet f6r unga med funktionsnedsittning och
unga i behov av samordnat stod. Insatserna for elever pausades till f6ljd av

pandemin men har varit aktivt som arbetsform. Chefen for centrala elevhilsan har fatt 1
uppgift att utvirdera projektet samt hitta arbetsformer for vidare arbete.

Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

KAA-UngMalmoé erbjuder ungdomar, i dldersgruppen 16—19 som varken arbetar eller studerar,
stod att aterga till studier eller hitta en annan meningsfull aktivitet for att skapa en héllbar
utveckling och planering for framtiden. Ungdomarna erbjuds individbaserade dtgirder med
huvudmalet att motivera dem till att paborja eller ateruppta en utbildning. Avseende
utvecklingen av mal- och resultatstyrning for det kommunala aktivitetsansvaret har en modell f6r
nivabedémningar och progressionsmitningar implementerats under 2020. Nivabedémningarna
har bidragit till en tydligare bild av malgruppens behov och sammansittning.

Andelen ungdomar som gatt vidare till studier 4r hogre under aret 2020 jamfort med tidigare
mitperioder. Detta bedéms bland annat vara ett resultat av det systematiska kvalitet och
utvecklingsarbete som verksamheten bedrivit. Verksamheten har fortsatt att fokusera pa
vidareutveckling av savil de interna som externa processerna. Till exempel har verksamheten
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under 2020 utvecklat samarbetet med studie- och yrkesvigledningen inom bade den egna
forvaltningen och grundskoleforvaltningen, vilket bedoms kunna forbattra elevernas mojligheter
att gora vil underbyggda val kring sin studiegang.

KAA inledde ocksa under 2020 ett samarbete med Heleneholms gymnasieskola och
introduktionsprogrammet individuellt alternativ, vilket har méjliggjort f6r fler ungdomar att ga
vidare tll studier och/eller praktik. P4 Heleneholms gymnasium erbjuds moéjligheten att studera
pa heltid, kombinera studier med praktik eller praktisera pa heltid.

Under aret har dartill ett utékat samarbete med arbetsmarknads- och socialforvaltningen
utvecklats som en foljd av regeringens satsning pa ungas etablering pa arbetsmarknaden i
pandemins spar. Samarbetet som kallas Jobb for unga tillkommer utéver det befintliga samarbete
som redan sker kring sommarjobb f6r unga. Totalt togs 44 platser fram under 2020 varav 30
platser tillsattes av ungdomar i KAA.

Under pandemin har verksamheten beh6vt upphora med sin drop-in-verksamhet och har istillet
uppmuntrat ungdomarna att boka in digitala handliggarméten. Fysiska moten har enbart skett
med de individer som ar helt nya eller dir det inte fungerat med digitala méten. De digitala
verktyg som funnits till hands har dock inte varit tillrickliga f6r att kunna uppritthalla en
vilfungerande kommunikation med ungdomarna. Verksamheten har dven uppmirksammat att
det psykosociala maendet hos manga av ungdomarna inom KAA har paverkats negativt av
pandemin.

Nir det giller mojligheterna att erbjuda praktikplatser till ungdomar med liag studiemotivation
ser verksamheten att valmoijligheterna har blivit mer begrinsade dn tidigare pa grund av
pandemin. Det dr svarare utifran ridande arbetsmarknadslige — och andra effekter av pandemin
— att erbjuda praktikplatser som ér individuellt anpassade efter ungdomens behov och 6nskemal.
Till exempel har maojligheten att erbjuda praktikplatser inom vard och omsorg, handel och
café/restaurang paverkats negativt till f6ljd av restriktioner kopplade till pandemin.

Ansvariga

[Hir kommer namnet pa de chefer som i systemet har godkint drendet infér nimnd att himtas
in automatiskt. Du behéver bara skriva nagot under denna rubrik om du INTE kommer att fa
arendet godkant digitalt.]



Malmé stad
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

PM - STK-2020-108 - Aterrapportering
av budgetuppdrag 2020

Trots en stark aterhdmtning pa arbetsmarknaden under det senaste édret ar
langtidsarbetslosheten fortsatt hdg. Detta innebir en fortsatt hog risk for att
fler Malmoébor kan komma att behéva férsérjningsstod. Aven ett upphorande
av tillfalliga forstarkningar av generella arbetsloshets- och
socialforsikringsformaner bedoms péaverka behovet av f6rsorjningsstod.

Arbetsmarknadsavdelningens resultat till arbete och studier (positiva avslut) har
successivt utvecklats i positiv riktning och 6kade 2021 ater till de hogsta
nivaerna nagonsin. 2021 avslutade forvaltningen 1353 personer till arbete och
studier. Nivaerna av positiva avslut fran ekonomiskt bistand priglas av samma
utveckling och var 2021 pa de hogsta nivaer vi kan se 1 verksamhetssystemet.

AMA antal avslut till arbete och studier
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Vi kan ocksa se att antalet hushall som uppbir f6rsorjningsstéd paverkats i
positiv riktning sedan 2020, framférallt under andra halvaret 2021. I juli 2020
var antalet hushall som beviljades ekonomiskt bistand 10 203, i december 2021
uppgick antalet till 8 433. Utvecklingen under 2022 ir fortsatt sjunkande vilket i
februari innebar att antalet beviljade hushéll var 7 869 — en historiskt lag siffra.

Nimnden ser en generellt mer gynnsam utveckling f6r min an kvinnor pa
arbetsmarknaden. En storre andel av kvinnorna som har

arbetsmarknadsinsatser via namnden saknar arbetslivserfarenhet 4n mannen.

ARBETSMARKNADS- OCH
SOCIALFORVALTNINGEN
205 80 Malmé

Besoksadress: Kungsgatan 13
Telefon: 040-34 62 62

E-post: asf@malmo.se

www.malmo.se
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Min tenderar vidare att i hégre utstrickning soka sig till traditionellt manliga
branscher, som aterhimtat sig starkare 2021 dn de traditionellt kvinnliga, dit
kvinnor séker sig. Nimnden fortsitter forbattra kiarnprocesserna och verkar for
att kvinnor och min har individuella planeringar som stirker varje individs
kvalifikationer och férutsittningar for etablering pa arbetsmarknaden utifran
individens behov Utéver den individualiserade planeringen sa fortgar arbetet
med att utveckla insatser for att mojliggora vigledning,
arbetsmarknadsutbildning, jobbspar och rekryteringar mot en mangfald av
yrken som kan balansera utfallet av avslut till arbete och studier ur ett
jamstilldhetsperspektiv.

I arbetet med att utveckla vigledning inom ekonomiskt bistind belyser
forvaltningen sarskilt fraigan om forildrars, kvinnor och mins, atergang till
arbete efter att de fatt barn.

Forvaltningen har inom satsningen +1000 pabérjat ett utvecklingsarbete for att
moijliggdra/optimera antalet Gvergingar frin arbetsmarknadsanstillning till
reguljirt arbete. Forvaltningen har haft stort fokus pa att fortsatt utveckla
kontakter och samarbeten med niringslivet och rekryterande arbetsgivare.
Inom samma omrade har samarbetet med AF fokuserats, prioriterats och
utvecklats och det rader stort samforstand mellan staden och AF om vikten av
ett hogt utvecklat samarbete. Under AF:s reformering har det tydligt visast sig
att det utvecklade samarbete som finns kring insatser f6r malmoborna utgor ett
positivt och exceptionellt undantag, sett ur ett nationellt perspektiv.

Nimnden fortsitter arbetet utifran identifierade strategier och 1 forvaltningen ar
likvirdiga, tidiga, tillgangliga och samordnade insatser till Malmobor i behov av
stod fortsatt 1 fokus 1 det fortgaende utvecklingsarbetet. Namnden ser det som
angeldget att skapa utrymme f6r och utveckla stédet till Malmébor med sociala
hinder for att i an hogre grad kunna fora Malmobor med langvarigt behov av
ekonomiskt bistind vidare till egen f6rsorjning.

Arbetsmarknadscoaching dr det verktyg och metod som alla deltagare tar del av
som en arbetsmarknadsinsats. Utifrin det individuella behovet kan deltagaren
erhélla annan arbetsmarknadsinsats. Forvaltningen utvecklar kontinuerligt nya
insatser och aktiviteter utifran identifierade behov.

Utveckling av digitala verktyg fortgar och bidrar till att stirka nimndens
prioritering av sjalviérsorjningsuppdraget.

Fokus pa studier och samverkan med arbetsgivare, bl.a. genom
rekryteringsservice och utformning av jobbspar, bedéms fortsatt vara av stor
vikt f6r att nimnden i samverkan med gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden och Arbetsférmedlingen pa bista sitt ska skapa
forutsittningar for sjalviorsorjning och en tillginglig arbetsmarknad for
Malmoborna.

22
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Fran: Stadskontoret Registratorsfunktionen
<registratorsfunktionen.stk@malmo.se>

Till: Stadskontoret Postlista <registrera.stk@malmo.se>
Arende: VB: Budget 2020 -arbetsmarknadsinsatser
Datum: 2022-05-31 13:21:38

Fran: Gunnar Bergstréom <gunnar.bergstrom@malmo.se>

Skickat: den 31 maj 2022 11:52

Till: Stadskontoret Registratorsfunktionen <registratorsfunktionen.stk@malmo.se>
Amne: VB: Budget 2020 -arbetsmarknadsinsatser

Hej!
Detta ska registreras i arende STK-2020-108.

Halsningar
Gunnar

Fran: Magdalena Ludvigsson <magdalena.ludvigsson@malmo.se>
Skickat: den 30 maj 2022 11:05

Till: Gunnar Bergstrom <gunnar.bergstrom@malmo.se>

Kopia: Lars Ahlstrém <lars.ahlstrom@malmo.se>; UIf Christensen
<ulf.christensen@malmo.se>

Amne: Sv: Budget 2020 -arbetsmarknadsinsatser

Hej Gunnar
Har kommer serviceférvaltningens svar om Budget 2020- arbetsmarknadsinsatser.

Serviceforvaltningen bidrar till Malmo stads arbete med arbetsmarknadsfragor i staden
genom att erbjuda platser for arbetsmarknadsanstallningar och praktikplatser. Detta gors
genom enskilda individuella platser och gruppinsatser, typ sarskilda arbetslag och
patruller. Arbetsmarknadsinsatserna finns i alla SEFs olika avdelningar. Storst engagemang
finns pa kommunteknik men dven skolrestauranger och stadservice, samt ett par ovriga
verksamheter tar stort ansvar for arbetsmarknadsinsatser i forvaltningen.

| budgetuppdraget finns en fraga om hur vi ser att vi kan bidra eller féréandra arbetet
framover for att hoja kvalitén pa arbetsmarknadsinsatserna sa vara deltagare 6kar sin
anstallningsbarhet och far en battre majlighet att bli sjalvférsorjande. Vi foreslar ett
samarbetar med arbetsmarknads och socialférvaltningen och tillsammans skapar vi ett
arbetsintyg for deltagarna som ska innehalla dels vilka fardigheter och arbetsmoment
deltagaren utfort under sin tid hos oss men ocksa hur val vederbdrande tagit till sig
kunskaperna. Detta kan vara ett bra underlag for framtida rekrytering.

Halsningar

Magdalena Ludvigsson
Planeringssekreterare
Kommunteknik
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Kommunstyrelsens arbetsutskott
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Utses att justera
Justeringen
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§ 357 Uppdrag budget 2020 - Kommunstyrelsen, tillsammans
med berérda namnder, ges i uppdrag att foresla hur

STK-2020-108  stadens insatser for att fa fler arbetslésa Malmobor i
arbete kan skarpas

Sammanfattning
Arendet utgar fran dagens sammantride.
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Sammanfattning

Denna rapport avser arsavstimning for servicenimndes arbete med kommunfullmiktigemal,
budgetuppdrag, grunduppdraget samt ekonomi. Servicenimnden dr Malmé stads interna
serviceorganisation som finns till f6r staden och f6r Malméborna. Vid extraordinira och pafrestande
férhallanden visar sig verksamheten som en viktig samarbetspartner till 6vriga nimnder och staden. Under
pandemin har verksamheten pavisat uthallighet samt kreativitet f6r att 16sa stora utmaningar med kort
varsel, samt hjilpt 6vriga forvaltningar att hantera anstringda omstindigheter. Angeldget att belysa dr
nimndens f&rméga att fortsitta att driva sin verksamhet utan avbrott, trots férindrade omstindigheter
och nya férvintningar fran staden. Utmaningarna méts med befintlig personalstyrka genom att kreativt
effektivisera och prioritera.

Verksambetens utveckling under dret

Verksamheten har framférallt praglats av coronapandemin och de intensiva insatser som har genomforts
och fortsitter att genomféras for att skydda och stédja Malméborna savil som anstillda inom Malmé
stad. Ett flertal av nimndens uppdrag har ut6kats eller dndrats pé olika vis under aret och
serviceforvaltningen har péavisat stor flexibilitet i att bemdta nya och annorlunda behov fran staden.
Arbetet med den operativa anskaffningscentralen har uppmirksammats i den mest positiva bemarkelse.
Skolrestauranger stillde snabbt om f6r att bemdta behoven som uppkom da gymnasieskolan antog
distansundervisning. En viktig fortsatt prioritering f6r nimnden f6r 2021 blir att hjdlpa staden med sd
effektiva I6sningar och tjanster som moijligt.

Avstéimning kommunfullméfktigmal och budgetuppdrag
Nimnden arbetar med sex kommunfullmiktigemal och avstimningen visar att fyra av milen pagér enligt
planering samt tva mél som bedéms som positiv avvikelse.

Vidare har nimnden valt 11 indikatorer inom de fyra méalomrddena. Vissa av indikatorerna har paverkats
av pandemin. Exempel pa detta dr mitningen av matsvinn inom tillagning och servering inom
skolrestauranger som enbart genomférde en av tva planerade mitningar. Detta som en konsekvens av att
gymnasieskolan stillde om till distansundervisning under perioder av aret.

Nimnden arbetar med sju budgetuppdrag f6r dret och gbr bedémningen att ingen avvikelse pavisats inom
ndgot av uppdragen.

Ekonomi

Servicenimnden har en omslutning 2020 pa 3 619 mnkr och ett resultat pd +56 mnkr i f6rhédllande till
budget. Nimnden kan dérigenom bidra positivt till Malmé stads ekonomi. En bidragande orsak, bade f6r
heldrsresultatet och jamfort med ekonomisk rapport per 31 oktober, till det positiva resultatet ur
ckonomiskt perspektiv dr det milda klimatet. Ligre kostnader f6r bade uppvirmning och sné- och
halkbekimpning har bidraget till 6verskottet. Resultatférindringen mellan ekonomisk rapport och verkligt
utfall har till stor del sin férklaring i att dven arets sista manader varit betydligt varmare dn ett normalar.
Enligt SMHI har drsmedeltemperaturen f6r Sverige ar 2020 varit den hégsta som uppmitts sedan
rikstdckande observationer inleddes omkring ar 1860. F6r Malmé var medeltemperaturen f6r november
och december cirka 2 grader varmare dn ett normalar. Inledningen av 2021 har varit kallare 4n slutet av
2020. Okade volymer pa underhalls- och tilliggsarbeten fér kommunteknik samt en viss forsiktighet och
osikerhet hur vissa tjanster skulle utvecklas under aret till 6ljd av pandemin, har ocksa bidragit till det
positiva resultatet.

Servicendimndens utfall avseende arets investeringar dr 339 mnkr ldgre 4n beslutad investeringsram pa

1 500 mnkr. Férindringen beror pa flera faktorer, det kan vara projekt som foérskjuts i tiden, bade framat
och bakit 1 tid, projekt som har tillkommit och projekt som har strukits da behovet inte kvarstar
alternativt har fordndrats samt projekt som blir ndgot billigare eller dyrare 4n vad som dr kint vid
budgettillfillet. Ndmnden har 1 de ekonomiska rapporterna under éret rapporterat om sinkt prognos.
Serviceforvaltningen driver f6r ndrvarande ett hundratal projekt.

Arsanalys 2020, Servicenamnden 2(29)
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Verksamhetens utveckling under aret

I detta kapitel beskriver nimnden sitt arbete utifrin grunduppdraget. Hir lyfts férindringar i
verksamheten, nya uppdrag och goda exempel.

Leverans, kvalitet och utveckling
Serviceforvaltningens malbild 2025

For att samla och stirka férvaltningens utveckling i en gemensam riktning har férvaltningsledningen under
aret arbetat med att skapa en gemensam malbild ”Tillsammans 4r vi en smart servicepartner till staden”.
Malbilden pekar ut den gemensamma vigen och tydliggér var forvaltningen vill vara ar 2025.
Forvaltningsledningen har dven i dialog med enhetschefer och verksamhet tagit fram fem fokusomriden
som pekas ut som de viktigaste att arbeta aktivt med {6r att uppna malbilden; vi gor saker tillsammans,
serviceforvaltningens kultur, medarbetarskap/ledarskap, smarta arbetssitt och stirka partnerskapet. En
struktur och process har tagits fram f6r arbetet i fokusomridena, som sammanfogas med arbetet med
milkedjan. Detta for att tydliggdra att utvecklingen av grunduppdraget dr detsamma som utvecklingen
mot malbilden.

En effekt av utvecklingsarbetet dr att dialogen med verksamheten knutits nirmare férvaltningsledningen
genom att enhetscheferna involveras pa ett tydligare sitt. Férvaltningen har ocksé satt ord pd och
tortydligat var vi star och vad vi vill uppnd. Nir arbetet med fokusomridena kommer igang under 2021
férvintas effekter inom respektive omrade.

Hdllbar byggprodufktion

Begreppet hallbar utveckling brukar definieras som en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att
dventyra kommande generationers méjligheter att tillgodose sina behov. Tre dimensioner av
samhillsutveckling mdste samverka f6r en héllbar utveckling: den sociala, den ekonomiska och den
ekologiska (eller miljomassiga) dimensionen. Férvaltningens utgangspunkt dr att de tre olika
dimensionerna av héllbar utveckling ér lika viktiga — vi kan till exempel inte satsa enbart pd miljé utan att
ta ekonomisk hinsyn, och vi kan inte lata ekonomi hindra oss fran att bygga en stad som tar social- och
ckologisk hinsyn. Dessutom ligger det i sjilva definitionen av hallbar utveckling ett fokus pa langsiktighet
och livscykelperspektiv.

En héllbar byggproduktion baseras pa att den underliggande projekteringen ir gjord med héllbar
utveckling i dtanke. Darfor blir stadsfastigheters projekteringsanvisningar ett mycket viktigt styrdokument
for att konkretisera vilken ambitionsnivd som giller £6r stadens byggprojekt. Under 2020 har relevanta
krav fran Malmé stads olika handlingsplaner och strategier inom héallbarhetsomridet arbetats in i
projekteringsanvisningarna. Likasa har stadsfastigheter under 2020 pabdérjat arbetet med att arbeta in
stadens ambitionsniva i hallbarhetsrelaterade handlingsplaner och strategier som konkreta och
uppfoljningsbara krav vid upphandling av entreprenader.

Heltidstianster

I skolrestauranger pagar ett langsiktigt utvecklings- och férdndringsarbete. Under aret har ett viktig och
uppskattat projekt kring heltidstjdnster blivit permanent. Under januari manad fick 125 medarbetare (alla
som har dnskat det) heltidstjdnst tills vidare. Heltidstjinsterna har mojliggjorts genom att den tidigare
personalpoolens alla timmar, som fanns 1 form av visstidsanstillda medarbetare, istillet har fordelats pa
fast anstillda medarbetare. Mingden timmar 4r samma som tidigare men antal medarbetare dr firre,
skolrestauranger var tidigare ca 400 medarbetare och dr nu ca 375 medarbetare.

Kontaktcenter

Kontaktcenter har under 2020 byggt upp verksamheten till den f6r édret planerade med 40
kommunvigledare pa plats och tvd nya kanaler introducerade 1 form av chatt och geografisk platsnirvaro.
Verksamheten har vidare skapat forutsittningar f6r hantering av fler drenden, rimlig kétid, néjda
medborgare, uppdaterade checklistor och effektiviseringsarbete- och samarbetsformer med
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forvaltningarna. En ytterligare positiv aspekt dr att kotiden vid inringning till kontaktcenter har gitt frin 1
timme till en minut.

HR-service

HR-service arbetar proaktivt med att géra Malmé stads chefer, medarbetare och administratorer med
kunniga i Malmé stads HR-system. HR-service kan nu se att de insatser som gors, och gjorts de senaste
dren, samt att det fordndrade arbetssittet i processen anstillning och 16n har gett resultat. Detta har lett till
minskat antal inkomna drenden under aret. Virt att poingtera 1 ssmmanhanget dr att antalet inkomna
drenden 1 hég grad paverkas av olika faktorer kring lag, avtal och system, till exempel att l6neéversynen
2020 blev framflyttad pd grund av pandemin.

Nya verksamheter, uppdrag och samarbeten
Utokat uppdrag av grinytor, gator och torg 2021

Med anledning av den stora paverkan pandemin haft pa ekonomi och arbetsmarknad har tekniska
nimnden avbrutit upphandlingen av drifts- och underhallsentreprenad av Malmé stads gronytor, gator
och torg med externa entreprendrer infér 2021. Genom att driva gronyteskotsel och renhéllning helt i
egen regi, moéjliggors en helhetssyn och samma kvalitet kan ddrmed uppnds i hela Malmo. Uppdraget ska
fran april 2021 utforas i egen regi och arbetet infor detta har pabérjats i ar.

Sammanslagning av I'T- verksambeter i Malmi stad

Under 2021 kommer beslut tas av kommunfullmiktige om nimnden ska fa ett nytt uppdrag inom IT- och
digitalisering. Genom en sammanslagning av IT och digitaliseringsverksamheterna i staden skapas en ny
avdelning inom serviceférvaltningen. Serviceforvaltningen har under dret arbetat med att skapa de bésta
forutsittningarna for planerad uppstart i maj 2021.

Lokalprocessenheten

Kommunfullmiktige tog den 6 februari 2020 beslut om en ny lokalférsdrjningsorganisation. Ansvaret
flyttades frin tekniska nimnden och delades i en kommuncentral strategisk lokalf6rsérjning som flyttades
till kommunstyrelsen och en operativ del som flyttades till servicenimnden. Som en f8ljd av
Servicenimndens utékade uppdrag, togs beslut om att bilda en ny enhet under stadsfastigheter, LOPE
(lokalprocessenheten). Den nya organisationen bérjade gélla 1 juni 2020.

LOPE har en aktiv roll i staden att stotta forvaltningarna £6r att hitta yteffektiva, funktionella och
kostnadseffektiva lokalldsningar. Tillsammans med férvaltningarna har det under dret arbetats aktivt f6r
att nd fram till goda lokallésningar f6r staden samt att fi fram bra beslutsunderlag f6r vidare beslut.
Genom att LOPE pd kort tid blivit stadens representant pad fastighetsmarknaden sikerstills att denna del
av arbetet med stadens lokalfrsorjning sker genom samordning.

Serviceresor

Nytt skolskjutsavtal fér personbil startades upp i januari. Overenskommelse mellan serviceférvaltningen
och skolforvaltningarna avseende serviceniva ir framtagna. Den 1 april startades ett nytt personbilsavtal
for fardtjanst upp. Bagge avtalen innehaller arbetsrittsliga villkor och utdkade miljckrav.

Ovriga forindrade uppdrag och samarbeten

Den forsta februari startade den gemensamma redovisningsenheten som servar flertalet av Malmé stads
forvaltningar med antingen redovisningstjdnster eller debiteringstjanster for férvaltningarnas tjanster
gentemot malméborna. Ett utvecklingsarbete har paborjats f6r debiteringstjanstens kontakter med
Malméborna tillsammans med bestillande férvaltningar och kontaktcenter. Fér malméborna har
pandemin frimst inneburit att de fysiska métena inte varit mojliga.
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Omrédden ddr férvaltningen ser en 6kad efterfrigan om tjdnster dr inom post & bud som nu erbjuder en
helhetslsning till hilsa- vird och omsorgsférvaltningen samt funktionsstédsférvaltningens
cirkulationstvitt. Aven stidservice har fortsatt att vixa. Utékningen i ar bestér av fler skolor och férskolor,
kontor och hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningens olika verksamheter. Verksamheten har ocksa gjort en
utékning av tvitteritjanster, bade tvitt och distribution av stidmaterial, en naturlig f6ljd da fler
verksamheter inom staden. Lokalvard ir en tjinst som diskuteras 6vergripande i staden och eventuella
politiska beslut kan komma att piverka enheten.

Samarbete med forskoleférvaltningen kring tjidnsten stod fran specialistkompetenser i olika maltidsfragor
fran skolrestauranger till férskoleférvaltningen fortsitter. Samarbetet med férskoleférvaltningen omfattar
ocksa tjdnsten maltidsstdd - vid franvaro i férskolekdken kan férskolan bestilla tillfallica maltidsleveranser
fran skolrestauranger.

Kundundersokningar

Viren 2020 genomfdrde stadsfastigheter en kvalitetsundersékning NKI (N6jd-kund-Index) dir
verksamhetsféretridare och lokalsamordnare fick svara pa frigor om service, lokaler, utemiljé och
ansvarsfordelning. Avsikten med NKI-undersdkningarna ir att systematiskt f6rbéttra verksamheten ur ett
kundperspektiv. Undersékningen ér att mata hyresgisternas virderingar av sin fysiska miljé samt
stadsfastigheters kundvard och service. Stadsfastigheters totalindex har férbittrats sedan forra
undersckningen och steg fyra enheter till 60, till plats 9 av 79 kommuner i Sverige som anvinder denna
NKI-metod.

Utmarkelser

Malmé stads och skolrestaurangers arbete har uppmirksammats fran flera héill under aret. Malmé har
utsetts till Sveriges djurvinligaste kommun av organisationen Djurens ritt. En fransk dokumentirfilmare
har uppmirksammat Malmés hédllbarhetsarbete och gjort en dokumentirfilm med inslag frain Malmé och
Limhamnsskolan. Avdelningen var nominerad till flera White Guide Junior i olika kategorier inom
offentliga méltider men blev utan pris detta ar. Till exempel var Risebergaskolan och Méllevangsskolan
nominerade i kategorin ”Arets skolrestaurang” och avdelningschefen i skolrestauranger i kategorin ”Arets
maltidschef”. Aven nigra av férskoleférvaltningens kockar och forskolekék var nominerade i olika
kategorier.

Nya IT-stod och digitalisering

Upphandling av nytt IT-stod/kostdatasystem har pabotjats. Arbetet ir omfattande och viktigt for att
sakerstilla skolrestaurangers verksamhet. Under dret har ett pilotprojekt av nytt IT-stod/ digital
egenkontroll genomforts 1 delar av verksamheten. Digitaliserad egenkontroll dr ett effektivt och uppskattat
sitt att arbeta med egenkontroll och kommer att inféras i hela skolrestauranger.

Projekt Movdit ér ett férvaltningsgemensamt upphandlingsprojekt med fokus pa IT-st6d £6r hantering av
information kopplat till fastighet och allmin platsmark. Projektet kartldgger arbetssitt och dokumenterar
kravfangst vilket ligger till grund fér upphandling. Malet med projektet dr att serviceférvaltningen ska fa
ett sammanhillet systemstéd som méter de krav och behov som verksamheten hat.

Utmaningar med coronapandemin, samarbeten och goda exempel
Digital omstéillning och anpassning

Trots det anstringande dret har serviceférvaltningen fortsatt att leverera tjdnster och uppdrag till f6rvintad
kvalitet. Detta tack vara medarbetarnas ihérdighet, uthallighet och engagemang.

Pandemin har paverkat férvaltningens arbete p4 flera sitt. Fér att minska antal medarbetare som befinner
sig pa arbetsplatsen samtidigt har hemarbete och digitala méten rekommenderats £6r de som har
méjlighet. Detta har lett till att kompetensen inom de digitala arbetsverktygen och flexibiliteten 1 arbetet
har 6kat. Enheterna IT-service och HR-service har som exempel bida sett minskad sjukfranvaro och 6kad
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kundnéjdhet under dret. En andel medarbetare vars arbetsuppgifter inte méjliggor arbete pa distans, har
oron istillet 6kat under dret. F6r dessa har anpassningen till pandemin handlat om att mojliggbra en sd
siker arbetssituation som méjligt. Ett exempel ér att de medarbetare som arbetar ute bland malméborna
har fatt skyltar att sdtta pd kliderna med uppmaning om att halla avstind och frukosttider har dndrats f6r
att minska antalet personer som befinner sig 1 lokalerna samtidigt.

Konsekvenserna av pandemin pa arbetsplatsen har stillt 6kade krav pé ledarskapet hos chefer pa
serviceférvaltningen. En rutin f6r chefer gillande krissituationer har upprittats och riskbedémningar och
uppfoljningar halls kontinuerligt med stéd av férvaltningens arbetsmiljospecialist. Ett regelbundet utskick
inférdes till alla chefer inom férvaltningen f6r att kvalitetssikra information, f6rmedling av
rekommendationer samt regler att férhalla sig till.

Okat eller forindrat uppdrag

Riktlinjer kring distansarbete férindrade anvindarménster 6ver hela det tekniska I'T-landskapet i
organisationen under dret. Detta har varit speciellt markbart pd de olika ”remote access”-16sningarna dér
belastningarna mangfaldigades. Detta resulterade i ett omedelbart behov av att bygga om, uppgradera och
ivissa fall ersitta I6sningar som inte kunde hantera den nya lasten. Ett arbete som normalt skulle krdva ett
halvir att firdigstilla genomférdes av IT-service medarbetare pa ndgra veckor.

Som en f6ljd av utbyggnaden i kapacitet och 6kat distansarbete har dven behov av teknisk support blivit
storre. Antalet drenden till IT-service desk har 6kat markant. Anmirkningsvirt dr att med nya
férutsittningar dven for den egna verksamheten och en 6kad mingd inkomna drenden har omdémena
som limnats pé avslutade drenden varit bittre 4n tidigare.

Renhallningsinsatserna i staden har ékat och lett till en resursférstirkning da Malméborna besokte stadens
parker och strinder i utbkad utstrickning. P4 vissa dagar utférdes renhdllning i tre-skift pd omraden for att
klara av uppdraget.

Mboijlighet f6r ensamdkning i fardtjdnsten inférdes frin den tredje april, ett beslut som senare har forlingts
till 30 juni 2021. I maj utrustades ett av specialtransporters fordon f6r att pd uppdrag av hilsa-, vird och
omsorgsforvaltningen kora personer med konstaterad covid-19 mellan boenden. Bussen har varit i
standigt bruk sedan dess.

Distansundervisning gymnasieskolan under halva varterminen och delar av hdstterminen. Tillsammans
med gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen har skolrestauranger tagit fram maltidslésning f6r
elever som inneburit att elever kan himta dagens lunch vid varumottagning pa 15 grundskolor med
geografisk spridning &ver hela staden. Minskat elevantal i skolorna har paverkat skolrestaurangers
ckonomiska omsittning med savil ligre intikter som ligre kostnader.

Operativ anskaffningscentral

Dé det under aret férekom avsevirda leveransproblem avseende material och utrustning som krivs f6r att
minska smittspridningen av covid-19 har Malmé stad inrittat en operativ anskaffningscentral (OAC).
Centralen bildades i bérjan pa april och har i uppdrag att se till att verksamheterna i staden har den
skyddsutrustning och det skyddsmateriel som beh6vs £6r att halla smittan nere. Det handlar om handskar,
skyddsrockar, térkliden, visir, ansiktsmasker, andningsskydd, tvil, hand- och ytdesinfektion. Genom
samordning av inkép har leverantérernas bestillningssystem och lagerpersonal avlastats samtidigt som
tillgdng och férdelning av skyddsmaterial till Malmé stads olika verksamheter kunde sikras. Detta har dven
hjilpt mindre kommuner att sikra deras materialforsérjning.

Verksamheten har under édret vuxit i takt med storre bestillningar fran fler férvaltningar. Under hésten har
lastbilscentralen (LBC) tillgodosett lager och transporter for storre kapacitet. Det gav operativ
anskaffningscentralen méjlighet att ytterligare forstirka resurserna f6r samordning av inkép. Den totala
summan pé inkép av skyddsmaterial £6r 2020 hamnar pa 93 miljoner.
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Malnmii aterbygedepa och uppdrag fran Lénsstyrelsen

Pa uppdrag frin linsstyrelsen har Malmé stad fatt 1 uppdrag att planera hantering, mottagning,
lagerhillning samt packning av kritisk skyddsmateriel till 33 skdnska kommuner i Malmé ater-byggdepis
lokaler. Planeringen ir klar och det dr nu mdojligt att realisera uppdraget om behovet uppstar.

Grunduppdraget

1 detta kapitel beskriver nimnden utvecklingen i grunduppdraget genom en sammanfattning av nimndens
arbete med jamstilldhet, antidiskriminering och barnets rittigheter samt verksamhetsspecifika nyckeltal
och avvikelser i grunduppdraget.

Perspektiven jamstilldhet, antidiskriminering och barnets rittigheter ska genomsyra all kommunal
verksamhet. Hir kommer nagra exempel pa aktiviteter pa hur nimnden gjort detta:

Servicendimndens arbete med pé jimstilldhet- och antidiskrimineringsarbete har under dret fokuserat pa
att ta fram ett utbildningsmaterial f6r att 6ka medarbetarnas engagemang och kunskap att motverka
diskriminering, krinkande sirbehandling samt sexuella trakasserier samt att 6ka forstaelsen forfragorna i
medarbetarenkiten.

Under aret har ett samarbetsprojekt initierats med férskoleférvaltningen dir barnens delaktighet skulle
belysas pé ett konkret sitt. Bollens forskola dr ett exempel pa ett samarbeta kring barnets rittigheter dér
stadsfastigheter tillsammans med férskoleférvaltningen samarbetar kring detta. Vidare har férvaltningens
samordnare for barnets rittigheter genomfért utbildningsinsatser 1 barnritt inom férvaltningen samt varit
delaktig i nitverket som stadskontoret dr sammankallande for.

Nyckeltal
Avdelning Nyckeltal Utfall 2018 Utfall 2019 Budget 2020 Utfall 2020
Kommunteknik Driftyta mark, (kvm) 12951217 13010083 13 060 000 13240 262
Kommunteknik Driftyta fastighet (kvm) 959 708 959708 960 000 930720
Kommuntjanster Stadyta (kvm) 250 000 450 000 500 000 500 000
Kommuntjanster Antal fardtjénsttillstand 6 500 6 450 6450 6 000
Kommuntjanster Antal resor med 727 000 650 000 650 000 452000
fardtjanst
Kommuntjanster | A\l inkomna drenden 73105 70529 70000 75394
[T-service
Kommuntjanster | A\Nt@l inkomna drenden 130335 125916 126 000 108 187
HR-service
Kommuntjanster | Antal forsandelser post 851129 819 486 820 000 778172
och bud
Andel elever med
Skolrestauranger specialkost (%) 50 572 52 56
Skolrestauranger Livsmedelskostnad per 8,80 9,15 9,30 8,81
grundportion
Skolrestauranger Personalkostnad per 15,80 16,00 15,80 15,79
grundportion
Koldioxidekvivalenter
Skolrestauranger kg CO2e per kg inkopt 1,63 1,45 1,30 1,29
livsmedel (%)
Andelen ekologiska
Skolrestauranger livsmedel (%) 77 85 920 89
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Skolrestauranger Andel tallrikssvinn (%( 10 12 1 9
Skolrestauranger Antal maltider 6 500 000 7300 000 7 900 000 7052 253
(grundportioner lunch)
Stadsfastigheter Forvaltad yta (kvm) 1731465 1754422 1775739 1780678
Stadsfastigheter Vakansgrad(%) 2,5 1,6 1.7 2,3
Drift- och
Stadsfastigheter investeringsunderhall 156 155 152 140
(kr/kvm)
. Installeradeffekt
Stadsfastigheter solceller (kWp totalt) 1319 1375 1605 1445
Stadsfastigheter Andel fornybar kopt 83,2 89,7 100 100
energi (%)
Egenproducerad
Stadsfastigheter vindenergi (MWh/ar 14 450 15720 15100 17 200
totalt)
Egenproducerad
Stadsfastigheter solenergi (MWh/ar 1116 1249 1250 1400
totalt)
Samtliga Andel medarbetare
- delngin a med utlandsk 41,7 46 44 46,7
9 bakgrund (%)
Andel miljobilar i
Samtliaa forvaltningens latta
9 fordonsflotta enligt 87 87 95 20,8
avdelningar o
Malmé stads
miljobilsstrategi (%)

Redogorelse for vasentliga avvikelser

Namn pa avvikelsen:

Minskning av andelen miljobilar i forvaltningens latta
fordonsflotta enligt Malmo stads miljobilsstrategi

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Utbudet av latta transportfordon ar begransat. Det
uppmadrksammade styrgruppen redan 2018. Dartill
orsakade pandemin tillfalligt stopp i
fordonstillverkningen. Tillverkningen av latta
transportfordon som drivs av gas har stoppats for att
stalla om tillverkningen till elfordon.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Aldre bilar drar mer drivmedel vilket skapar kostnader fér
verksamheten.

Konsekvenser for andra namnder, styrelser och det
omgivande samhallet i stort

Befintliga bilar drivs pa HYO100 som &r ett férnybart
drivmedel men innebér att miljobilsstrategin inte uppfylls
och den samlade fordonsflottan har en storre
miljopaverkan.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Aldre bilar har samre sikerhet 3n nya bilar.

Vidtagna atgarder

Latta transportfordon som drivs med el har bestallts och
kommer levereras under 2021. Aldre fordon behélls i
vdntan pa att nya modeller skall levereras under 2021.
Malmé Leasing képer in begagnade gasfordon for att ha
tillrdckligt med fordon i och med nya uppdraget.
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Namn pa avvikelsen:

Avvikelse gallande skolskjuts pa grund av covid-19

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Serviceresor upptdckte att skolor skickar hem elever med
ordinarie skolskjuts trots misstanke om covidsmitta.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Problem att fa hem sjuka elever fran skolan.

Konsekvenser for andra ndmnder, styrelser och det
omgivande samhallet i stort

Okad risk for smittspridning i samhéllet.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okad risk fér férarna och en osiker arbetsmilj. Risk for
brist pa chaufforer.

Vidtagna atgarder

Erbjudit tjanst med speciellt anpassad transport for
smittade/misstankt smittade. Denna tjanst har funnits
tillganglig sedan varen 2020. Sérskild rutin for dessa
transporter ar framtagen.

Namn pa avvikelsen:

Uteblivna fakturor pa redovisningsenheten

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Till arsskiftet 2020 gick redovisningsenhetens
debiteringstjanst over till Ekot, Malmo stads
ekonomisystem, for att hantera faktureringen av tjanster
mot malmodborna. Det var ett stort projekt dér flera
funktioner inte var fullt utvecklade i Ekot vid start.
Systemfel har darfér uppstatt som drabbat malméborna
med forsenade faktureringar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

For malméborna innebar systemfelen forvirring och
frdgor om varfor deras fakturor uteblivit. Det innebar
ocksa att berérda malmaobor fick dubbla fakturor
manaden efter utebliven faktura, med potentiellt 6kad
ekonomisk anstrangning for barnfamiljer och
hjélpbehdvande samhéllsgrupper.

Konsekvenser for andra namnder, styrelser och det
omgivande samhallet i stort

Berérda bestallare, i synnerhet forskoleférvaltningen och
hélsa- vard och omsorgsférvaltningen, mottog 6kad
telefoni och mail med fragor och synpunkter fran
malmdbor. Eftersom problemet uppstatt mer &n en gang
innebar systemfelet en risk for fortroendeskada fran
malmdborna.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Faktureringsproblem, att andringar gjorts av betaldatum
och hur rédttningar av felaktig fakturering hanterats, ledde
till patagligt 6kad press pa telefoni och mail for
redovisningsenheten och kontaktcenter. Detta innebar
okad belastning for bdde medarbetare och chefer.

Vidtagna atgarder

Problemet hanteras av stadskontorets
systemutvecklingsenhet som har kontinuerlig kontakt
med systemleverantdren for att dtgarda uppkomna fel.
Vid stor férsening informeras malmdébor via malmo.se
och pa telefonslinga. Systemfelet hos leverantéren ar inte
avhjalpt, men rutiner for beredskap, samt information till
malmaobor for att minimera konsekvenserna ar
utvecklade.
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Avstamning kommunfullmaktigemal och indikatorer

Kommunfullmiktige har beslutat om méalomriaden och kommunfullmiktigemal som sedan tilldelas
berérda nimnder och bolag. Namndens arbete med malen ska bidra till kommunfullméiktigemalens
uppfyllelse. Nimnden tar fram indikatorer som beskriver det resultat som nimnden foérvintar sig av
torvaltningen. Hir dterrapporteras dven arbetet med de uppdrag som kommunfullmiktige limnat till
servicendimnden i samband med budget 2020.

Hur gér uppfoljningen till?

Uppf6ljningen startar med att verksamheten under dret successivt f6ljer upp de aktiviteter som planerats
tor att uppna dtagandet. Milen och indikatorer stims av vid tvd tillfillen om éret: vid delarsrapport och
vid arsanalysen.

Mialen stricker sig 6ver mandatperioden och forst ar 2022 gbrs en bedémning om maluppfyllelsen. Varje
ar sker dock en avstimning i analysen besvaras frigorna:

I drsanalysen gor varje nimnd och styrelse en avstimning av hur arbetet med de kommunfullmaktigemal
man ansvarar f6r har gitt under perioden. Det gér man genom att ange trend och kommentera
utvecklingen.

Trenderna att vilja mellan ér:

e “Enligt planering” dr tinkt som en besktivning av att verksamhetens utveckling under aret ér i
linje med vad nimnden eller styrelsen tinkt sig och — om det gar att faststilla — att man r6r sig i
planerad omfattning i riktning mot malet

e Positiv avvikelse” innebdr att verksamhetens utveckling under aret rort sig mer 4n planerat i
riktning mot malet

e “Negativ avvikelse” innebdr att verksamhetens utveckling under aret rort sig mindre dn planerat i
riktning mot mélet

e ”Bide positiv och negativ avvikelse” kan uppstd om exempelvis (1) vissa av nimndens eller
styrelsens indikatorer pekar pd férbittring och andra inte gér det, eller (2) ndimnden eller styrelsen
lyckats etablera en icke planerad men vilfungerande samverkan (dvs ett arbetssitt) som planeras
ge effekt men dnnu inte fatt full utvixling pa denna (dvs i termer av f6rindring i riktning mot
malet)

e “Trenden kan inte beddmas” kan anvindas om nimnden eller styrelsen av nigot skil inte kan
bed6éma utvecklingen hittills under aret

Oversikt kommunfullmiktigemal

Malomrade Kommunfullméktigemal

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska verka for att 6ka andelen
Méalomrade - Utbildning och arbete Malmaobor som ar sjalvférsorjande.
=2 positiv avvikelse

Kommunfullméaktigemal - Malmé ska vara en féregangare nar det galler
Malomrade - Stadsutveckling och klimat minskade utslapp av vaxthusgaser
= Enligt planering

Kommunfullméaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten
Malomréde - Trygghet och delaktighet bland Malmd&borna och for att brottsligheten ska minska
= Enligt planering

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
genom att sakerstalla en god arbetsmiljo och trygga anstallningar
= Enligt planering

Malomrade - En god organisation — " " - =
Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska sakerstélla en god

kompetensforsorjning
= Enligt planering
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Malomrade Kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktigemal - Fler Malmdbor, bestkare och samhallsaktrer
ska uppleva att Malmo stad levererar en god och likvardig service
genom hog tillgédnglighet, professionellt bemdtande, rétt kompetens
samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

-2 Positiv avvikelse

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmdbor som ar
sjalvforsorjande.

Trend

=¥ Positiv avvikelse

Avstimning

Servicenimndens arbete f6r att uppna kommunfullmaktigemalet pagir med positiv avvikelse.

Nimnden bidrar till stadens arbete att 6ka andelen sjilviérsdrjande malmébor och dirmed minska
forsorjningsstédet i staden. Ndmnden har gedigen erfarenhet av att driva arbetsmarknadsinsatser och
etablerade rutiner och strukturer finns inom férvaltningen. Inom arbetsmarknadsomridet samarbetar
serviceforvaltningen med andra foérvaltningar, vanligtvis med arbetsmarknads- och socialférvaltningen, dir
serviceférvaltningen erbjuder ett brett spektrum av arbetsplatser och arbetsuppgifter for deltagare fran
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. En stor del av arbetsuppgifterna kommer frin fastighets- och
gatukontoret och deltagarna kommer fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Foérvaltningen har erbjudit 220 platser. Stillt emot 6nskat utfall 2022 som ligger pa 175 platser gérs
bedémningen att arbetet gentemot méluppfyllnad priglas av en positiv avvikelse. Avdelningen
kommunteknik erbjuder, som tidigare ar, flest platser. Virt att belysa dr att till de erbjudna platserna finns
inte alltid praktikanter att tillga.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Antalet erbjudna praktikplatser och 220 175 platser =¥ positiv avvikelse
arbetstraningsplatser till arbetslosa

Malmoébor.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en foregangare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Trend

= Enligt planering

Avstimning

Servicenimndens arbete f6r att uppna kommunfullmiktigemalet pagir enligt planering.

Servicendimnden har valt tre malindikatorer fOr att visa pa nimndens bidrag till kommunfullmaktigemalet.
Milindikatorerna 4r de prioriterade omriden dir nimnden har storst paverkan pd milet: nybygenation,
energianvandning och mat inom skolrestauranger. Tva av indikatorer bedéms f6lja planeringen samt en
indikator som visar en positiv avvikelse.
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Stadsbyggnadsnimnden fick tillsammans med servicenimnden, miljénimnden och tekniska nimnden i
uppdrag genom budget 2019 att ta fram en strategi for klimatneutralt byggande. Stadsfastigheter har
beslutat om en handlingsplan f6r klimateffektivt byggande som innehaller tre dtaganden:

e  Stadsfastigheter ska anvinda klimatkalkyler och klimatdeklarationer
e  Stadsfastigheter ska starta projekt inom klimateffektivt byggande.
e Stadsfastigheter ska utveckla stéd och férutsittningar £6r klimateffektivt byggande.

Avseende mingden kopt energi per kvadratmeter bruttoarea (kWh/kvm) har det for 2020 skett en
minskning, vilket innebir att det inte dr langt kvar till malvirdet f6r 2022. Trenden f6r indikatorn ér klart
nedgdende. En del av minskningen i energianvindning beror pa pandemin som har gett ett férindrat
nyttjandemonster av fastigheterna vilket troligen kommer 4ndras igen nér pandemin ér 6ver. 1
fritidsanligegningar, kulturbyggnader samt kontor har energianvindningen minskat markant frin mars och
framat. Trenden gir dock i motsatt riktning f6r boenden, dir det istillet syns en 6kning av
energianvindningen.

Stadsfastigheter har arbetat kontinuerligt med optimering av energianvindning i sina fastigheter.
Energiatgirdsprojekt, dir exempelvis takten for installation av solceller har 6kat markant, men dven
renoveringar och utbyte av styrsystem utmirker sig som effektiva dtgirder. Utbver detta sd har kraven pa
nybyggnationer skirpts vilket ger utslag pa energianvindningen nir nya fastigheter tas i drift. Det kan
noteras att fastigheter som det gjorts projekt i som péaverkar energianvindningen, har minskat mer dn den
generella minskningen sa det 4r rimligt att bedoma att det dr en minskande trend d4ven om det inte skulle
ha varit paverkan frin pandemin, dock inte i samma storlek.

Skolrestauranger visar en positiv avvikelse kopplat till mitning av andel matsvinn inom tillagning och
servering. Hostens mitning visar pé bittre virde dn 6nskat utfall 2022. Det var planerat att genomféra tvd
mitningar, men varens matning blev instilld pa grund av pandemin.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Minska utslapp av véxthusgaser genom = Enligt planering
att implementera och utveckla nytt
arbetssatt med klimatkalkyl pa
nybyggnadsprojekt med
investeringsbelopp 6ver 50 mnkr.

Minskning av den totala méangden kopt 7,2 8,5 = Enligt planering
energi per kvadratmeter bruttoarea
(kWh/kvm) i forhallande till 2018 ars
anvandning (normalarskorrigerad).

Andel matsvinn inom tillagning och 7 8 =2 Positiv awvikelse
servering pa skolrestauranger

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malmdborna och for
att brottsligheten ska minska

Trend

= Enligt planering

Avstimning

Servicendimndens arbete f6r att uppna kommunfullméktigemalet pagir enligt planering.

Bra lokaler 1 form av god planering i utformning och utférande samt god férvaltning bidrar till att skapa
trygga och bra forutsittningar dir barn och unga kan utvecklas. Tillsammans med 6vriga berérda nimnder
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ger servicendmnden st6d 1 skapandet av férutsittningar £6r att Malmos barn och unga ska ha trygga och
jamlika forhallanden f6r att utveckla sin fulla potential.

Servicenimnden utreder och genomfér tillsammans med tekniska nimnden brottsférebyggande dtgirder
ur ett fastighetsperspektiv pa hogt brottsbelastade platser. Genom dialog med polismyndigheten,
riddningstjdnsten syd och andra berérda aktérer kan en god lagesbild 6ver Malmés brottsbelastade platser
ges, for att sedan utvirdera vilka dtgirder som behéver genomforas.

Servicendimnden har tagit fram en sammanstillning av brottskoder kopplat till egendomsbrott. Nista steg i
arbetet dr att utreda relevanta brottskoder, sammanstilla och jamf6ra brottsstatistik pa hogt
brottsbelastade objekt.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av egendomsbrott = Enligt planering
inom hogt brottsbelastade omraden pa
serviceforvaltningens ansvarsomrade.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstalla en
god arbetsmiljoé och trygga anstallningar

Trend
= Enligt planering
Avstimning

Servicenimndens arbete f6r att uppna kommunfullmaktigemalet pagér enligt planering.Arets omtumlande
period till f6ljd av pandemin har utmanat organisationens f6rmaga till snabb omstillning. Proaktivt arbete
med att sikra arbetsmiljén f6r chefer och medarbetare har prioriterats. Riskbeddmningar ur
arbetsmiljésynpunkt har upprittats och uppdaterats 16pande, pa férvaltningsniva samt pd arbetsplatsniva
utifran behov.

For att bidra till detta mal har servicenimnden valt att fokusera pé serviceférvaltningens arbete med
héllbart medarbetarengagemang (HME) samt forvaltningens jaimstilldhets- och antidiskrimineringsarbete.
Arbetet mits arligen i en medarbetarenkit som samtliga manadsanstillda medarbetare far svara pa.

Enligt medarbetarenkiten, som genomfordes i oktober 2020, kan man utldsa att serviceférvaltningen har
engagerade medarbetare och chefer som skapar goda forutsittningar f6r engagemang hos medarbetarna.
Forvaltningen behéver fortsitta arbeta med att kunna ta tillvara pa engagemanget.

Mot bakgrund av servicenimndens fokus pa jimstilldhet- och antidiskrimineringsarbete har
serviceférvaltningen tagit fram ett utbildningsmaterial f6r att 6ka medarbetarnas engagemang och kunskap
att motverka diskriminering, krinkande sirbehandling samt sexuella trakasserier samt att 6ka férstaelsen
for fragorna 1 medarbetarenkiten.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Resultat av det totala samlingsvirdet 78 79 HME = Enligt planering
av hallbart

medarbetarengagemang(HME) i

medarbetarenkaten.

Avstamning

Resultat &r pa samma niva som aret innan och serviceforvaltningen ligger precis under Malmé stad. Férvaltningen har
en val etablerad struktur och rutin i arbetet med en god dialog om hur verksamheten ska arbeta med att starka de
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

positiva vardena.

Kvalitativ analys av hur férvaltningen = Enligt planering
arbetar med jamstalldhets- och
antidiskrimineringsarbete i
medarbetarenkaten.

Avstamning
Forvaltningen har under 2020 genomfort:

En utbildningsinsats for att 6ka forstaelsen for begreppen diskriminering och trakasserier. Utbildningen syftade dels
till en 6kad kdannedom om vikten av att motverka diskriminering och trakasserier, dels att 6ka forstaelsen for var
begreppen har begransningar. Att skapa forstaelse for begreppen ér viktigt for att erhalla ett analyserbart resultat i
medarbetarenkaten.

En utdkning av forvaltningsspecifika fragor i medarbetarenkaten har skett med syftet att forbattra moéjligheterna till
analys och forbattring.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska sakerstalla en god kompetensforsérjning
Trend

= Enligt planering

Avstimning

Servicenimndens arbete for att uppna kommunfullmaktigemalet pagér enligt planering,.

Arbetet fortsitter med att rekrytera och behalla medarbetare med ritt kompetens fOr att méta
Malméborna pi ett professionellt sitt.

Foérvaltningen fokuserar pa att mer effektivt fa in nyanstillda. Under 2018 pabérjade Servicefrvaltningen
arbetet mot en effektivare nyanstillning genom justering av anstillningsprocessen, ett arbete som under
2020 har foérbittrats. Inom rekryteringsprocessen har implementering av Malmé stads nya
rekryteringssystem gatt enligt plan 2020. Samtliga rekryteringar inom serviceforvaltningen genomfoérs
sedan i februari 2020 i det nya systemet. Under 2021 hoppas foérvaltningen kunna se positiva effekter av
att systemet infoérts. Arbete med att se Gver introduktionen av nyanstillda inom serviceférvaltningen har
startat. Forsta steget var att underséka hur foérvaltningens befintliga IT-system kunde anvindas vid en
digital introduktion. Sedan juni 2020 finns en webbplats f6r férvaltningsgemensam introduktion
tillodnglic. Under mandatperioden kommer avdelningarna komplettera med avdelnings- och
verksamhetsspecifikt innehall.

Forvaltningen miter platser i utbildningssyfte f6r studerande och studenter. Tillskottet av studenter
innebir en kompetenstorstirkning f6r f6rvaltningen och ér ett viktigt arbete fOr att locka till sig nya
medarbetare, som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna rekrytera kompetenta medarbetare.
Hir fortskrider arbetet bittre 4n planerat och totalt 80 personer har beretts plats.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av = Enligt planering
effektiviseringsmaojligheter i
nyanstdllning genom rekrytering,
anstdllningsadministration och
introduktionsprogram.

Avstamning

Under 2020 har rekryteringsarbetet, anstéllningsadministration och introduktion av nyanstéllda effektiviserats.
Implementeringen av ett nytt rekryteringssystem har lett till effektivare arbete med urval, kravprofiler,
kandidatkontakt och administration. Aven en search-funktion har inférts, vilken férvintas bidra till snabbare
rekrytering och 6kad kvalité av bristkompetens framdver. Serviceférvaltningen har dven deltagit i utvarderingen av
digital referenstagning samt kartlagt forvaltningens rekryteringsarbete for att Malmo stads rekryteringsprocessgrupp
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

ska kunna se 6ver mojligheten att effektivisera processen.

En NKI-undersékning har genomférts av den del inom HR-service som hanterar forvaltningens
anstallningsadministration. P3 en skala fran 1-100 blev det samlade resultatet 85, bemétande 90 och néjdhet med
senaste drende 93.

Aven arbetet med att utveckla och effektivisera introduktionen av nyanstillda fortsatter.
Kommunikationswebbplatsen for introduktion av medarbetare &r slutférd och arbetet med en motsvarande
webbplats riktad till nya chefer har pdbérjats. Introduktionsutbildningen f&r nya chefer har anpassats till det digitala
formatet och arbetet med att utveckla digitala satt att introducera fortsatter.

En undersékning, kring chefernas upplevelse av introduktionen av nya medarbetare har genomférts och resultatet
visar att cheferna dr ganska ndjda (64 av 100 procent) med introduktionen som helhet.

Antalet personer som erhallit platser i 80 50 personer =2 Positiv awvikelse
utbildningssyfte till studerande och
studenter.

Kommunfullmaktigemal - Fler Malmobor, besdkare och samhallsaktorer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvardig service genom hog tillganglighet, professionellt bemdtande,
ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Trend

=» Positiv avvikelse

Avstimning

Servicendimndens arbete f6r att uppna kommunfullmiktigemalet pagar med positiv avvikelse.

Servicenimnden har prioriterat de malindikatorer efter de omraden didr nimnden kan géra stdrst
forflyttning och bidrar mest till stadens arbete med kommunfullmiktigemalet. Med inférandet av ett
kommungemensamt kontaktcenter har Malmé stad paborjat en stor f6rflyttning avseende en
professionalisering av medborgarkontakter.

Under aret uppfyller kontaktcenter malet pa en generell n6jdhet i telefonkontakten pd 87 procent - hogsta
virde gavs av medborgarna i maj dé det var en n6jdhet pd 89 procent. I jimférelse med andra kommuner
dr Malm¢ stad 6ver medel under alla varens manader.

Utifran medborgarens upplevelse, t6r perioden januari till juni, 16ste kontaktcenter 81 procent av
inkommande drenden pi telefon - detta 6verstiger mélet pd 80 procent. Under alla mdnader i perioden var
Malmé stad 6ver medel i jimforelse med andra kommuner med en toppnotering i maj pa 82 procent. 1
maj hade Malmé stad bist 16sningsgrad i Sverige av de kommuner som deltar i samma undersékning.

Di bida indikatorerna nér sina malvirden fir detta betraktas som en positiv avvikelse dd malet dr satt f6r
hela mandatperioden.

Kontaktcenter arbetar i det I6pande kvalitetsarbetet med flera olika aktiviteter {61 att uppna hog néjdhet i
samtalen. Genom att kommunvigledarna har specifika utvecklingsuppdrag gentemot bland annat stadens
forvaltningar skapas férutsittningar for att 1 det dagliga arbetet kvalitetssikra checklistor och
rutinbeskrivningar. I nira samarbete med férvaltningarna utvecklas arbetssitt, innehall och uppgifter,
dirmed skapas goda forutsittningar f6r en hég kvalitet i servicen till Malméborna.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Nojdhet avseende kontaktcenters 87% 87% =2 Positiv avvikelse
hantering avinkommande drenden pa

telefon
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Andel inkommande samtal dar 80% 80% =2 Positiv avvikelse
kontaktcenter I6ser uppringarens

arende

Redovisning av budgetuppdrag

Malomrade - Utbildning och arbete

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Kommunstyrelsen, tillsammans med arbetsmarknads- och socialndmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden och servicenamnden, ges i uppdrag att, utifran forandringarna i den nationella
arbetsmarknadspolitiken, foresla hur stadens insatser for att fa fler arbetslosa Malmobor i arbete kan skarpas.

Avstamning

Samverkan mellan serviceférvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen dr avgérande for att fler
arbetsldsa Malmobor ska fa arbete inom férvaltningen och under dret har samverkansméten genomforts for att
diskutera olika méjligheter infor framtiden. Serviceférvaltningen ser att det krévs fler forberedande yrkesutbildningar
for att sdkerstélla arbetsmiljon for deltagare i arbetsmarknadsaktiviteter. | det arbetet dr dven starkta sprakkunskaper i
svenska vasentligt. Det ar 6nskvart att majliggora fler yrkesutbildningar inom kommunen samt att férldgga
utbildningarnas praktiska inslag i Malmé stads befintliga verksamheter.

Under &r 2020 har Malmdbor som tidigare uppburit forsérjningsstdd pdbérjat en 25 veckors ldng utbildning i
gronyteskoétsel vid Hvilans folkhdgskola. Detta till f6ljd av det nya utvidgade uppdraget med drift och underhall av
hela staden samt alla naturomraden. Totalt dr det 60-80 platser som ska tillsattas under dren 2020-2021. Nar
funktionsavtalet for skdtseln av hela Malmé trader i kraft 1 april 2021 ska dessa personer, efter godkand utbildning
och praktik, erbjudas sdsongsanstéllning hos kommunteknik.

For att rusta anstallda att klara arbetslivet har personal inom markskétsel fatt majlighet att hoja sin kompetens i
svenska spraket. Det har skett via ett upphandlat samarbete kring yrkessvenska med Medborgarskolan. Insatsen har
tilldelats bidrag fran stadskontoret med delfinansiering av omstallningsfonden.

Inom projektet "papperskorgar” som genomfors med fastighets- och gatukontoret far personerna som ingar i
arbetsgrupperna en svetsutbildning som ger dem goda mdjligheter till vidare férsérjning.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Stadsbyggnadsnamnden, tekniska namnden, servicenamnden och férskolendamnden ges i
uppdrag att se 6ver nuvarande norm kring hur stadens gronytor i storre utstrackning kan samnyttjas med
syfte att mota behovet av lekytor for forskolan.

Avstamning

Involverade namnder inom ramen fér budgetuppdrag har tagit fram en rapport som har presenterats i berérda
namnder under hdsten 2020.

Slutsatsen ar att lampligheten av att planera for del av friytan férlagd till parkmark dr avhdangd med bedémning av
narhet till park, parkens storlek och lamplighet, och den egna gardens forutsattningar att fungera som huvudsaklig
friyta. Det finns flera exempel pa forskolor som samnyttjar park pa ett satt som utvecklar verksamhetens kvalitet. Det
gar inte att med det underlag som arbetet funnit hitta 6vertygande beldgg for att fordelarna med samnyttjande av
park for forskola (med syfte att minska behovet av friyta pa egen gard) 6vervager nackdelarna. Om man trots det vill
oka andelen samnyttjande, behover flera andra aspekter utredas for att ge ett mer komplett beslutsunderlag.

Styrgruppen flaggade redan vid deldrsavstdmningen att uppdraget rimligtvis behdvde langre tid och
stadsbyggnadsndmnden kommer darfér be om féljande uppdrag: - att fortydliga riktlinjer i “Friytor vid férskolor och
skolor” i avsnitt som ror samnyttjande av park for férskolor. Arbetet ska ske i samarbete med fastighets- och
gatukontoret, forskoleférvaltningen, serviceforvaltningen och miljéforvaltningen.
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Malomrade - Trygghet och delaktighet

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Grundskolenamnden och servicenamnden ges i uppdrag att utreda vilka atgarder som
behdvs for att kunna gora fler skolgardar till trygga och gréna samlingsplatser.

Avstamning

Under dret har serviceférvaltningen och grundskoleférvaltningen genom maoten och platsbesék diskuterat
forvaltningarnas perspektiv och ansvarsomrade utifran uppdraget for att gora fler skolgardar till trygga och grona
samlingsplatser. Arbetsgruppen har darefter jamfort skolgardarnas férutsattningar och omstandigheter for att
identifiera forslag pa atgarder.

Nyttjande av skolgdrdar sker pa samtliga skolor men i olika omfattningar beroende pa férutsattningarna och
mojligheterna av skolgdrden. Skolgdrdar som exempelvis ar grona, med goda lek- och spelmgjligheter och insyn fran
allmanheten eller med en naturlig passage ar populara for bestkare. Skolgdrdar som &r skadedrabbade, icke gréna,
med begransade lek- och spelmgjligheter utan insyn fran allménheten eller naturlig passage ar mindre populdra for
besokare. Da varje skola far en skraddarsydd skolgard finns det manga faktorer som paverkar skolgardarnas
forutsattningar och majligheter for att bli trygga och gréna, sa som grényta, lekyta, skugga, klimatanpassning,
raddningsvégar, brottsférebyggande atgarder och anpassning till omgivning. | nuldaget sammanstalls forslag pa
atgdrder i en rapport som beraknas bli fardig under kvartal 1 2021.

Malomrade - En god organisation

Budgetuppdrag

Budgetuppdrag - Kommunstyrelsen, tillsammans med samtliga namnder, ges i uppdrag att i sin planering
beakta hur 6ppenhet, inkludering och mangfald sarskilt uppmarksammas.

Avstamning

Serviceforvaltningen stravar mot att lyfta in tvarsektoriella perspektiv som exempelvis barnrattsperspektivet och
inkludering i beslutsunderlagen (remisser) som ndmnden svarar pd. Under dret har férvaltningen identifierat att det
finns ett férbattringspotential inom beaktandet av dessa perspektiv.

Kommunstyrelsen antog i juni 2020 en Handlingsplan fér den nationella minoriteten romer i Malmé 2020 — 2022. Syftet
med handlingsplanen &r att ge romer i Malmo méjlighet till delaktighet och inflytande i samhallet, motverka
diskriminering och utsatthet samt skydda och framja kultur och sprdk. P& grund av rddande omsténdigheter orsakade
av pandemin har férvaltningen inte kommit igdng med arbetat under hosten 2020 géllande aktiviteter som utgar ifran
handlingsplanen. Under 2021 planerar serviceférvaltningen att utféra olika kompetenshdéjande insatser for att ka
kunskapen om och férstdelsen fér romsvensk historia, romska livsvillkor och géllande lagstiftning.
Utbildningsinsatserna riktar sig till servicendamnden samt férvaltningens ledningsgrupp och medarbetare.

Budgetuppdrag - Samtliga namnder, under ledning av kommunstyrelsen ges, uppdrag att samarbeta for att
minska lokalkostnaderna och anvdnda befintliga ytor mer effektivt.

Avstamning

Under 2020 har ett kommunévergripande arbete genomférts, under ledning av stadskontoret, kring hur samarbete i
syfte att minska lokalkostnader och anvanda befintliga ytor mer effektivt kan utvecklas i staden. Arbetet har primart
skett inom en projektgrupp dér serviceférvaltningen ingar. Férvaltningen ar ocksa representerad i stadens
beredningsgrupp for strategisk lokalférsérjning som har varit referensgrupp i projektet. Ett férslag till aterrapportering
ar nu fardigstélld och planeras hanteras av kommunfullméaktige i februari 2021. Rapporten identifierar ett par omraden
dér det finns potential att férstarka och utveckla samarbetet for att uppna effektivare lokalnyttjande och ddrmed
minska lokalkostnader.

Vidare har servicefoérvaltningen tillsatt en arbetsgrupp for att se over hur férvaltningens kontorslokaler kan nyttjas mer
effektivt. En stor paverkan pa behovet av lokaler &r den radande pandemin som tydligt har férandrat hur forvaltningen
ser pa sitt lokalbehov. Pandemin agerade som en katalysator for digitala arbetssatt och formen, och har ifragasatt
behovet av exempelvis egna kontorsrum. Férvaltningen har dndrat sina métesformer och tack vare en snabb digital
utveckling finns mojligheter till att arbeta hemma eller pa annan plats. Forvaltningens arbetsgrupp fokuserar pa att
definiera lokalbehovet samt att upprétta en kostnads- och konsekvensanalys for aktuella alternativ.

Budgetuppdrag - Samtliga namnder under ledning av kommunstyrelsen ges uppdrag att samarbeta for att
minska on6dig administration.

Avstamning

Fokus for budgetuppdraget har legat pa de forvaltningar och de delar av verksamheten dar effekterna och nyttan
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Budgetuppdrag

forvantas blir storst.
| uppdraget har huvudsakligen ingatt:

-Att inom Malmé stads stodfunktionsprogram identifiera onddig administration i HR- och ekonomiprocesser i hela
Malmé stads organisation. Inom ramen for stédfunktionsprogrammet har gemensamma processer kartlagts, med
syfte att identifiera onddig administration och ett forsta forslag till dtgdrder har presenterats for ansvariga. Exempel pa
forslag till atgarder ar effektiviseringar av dokumentfloran inom planering och uppféljning av verksamhet, ekonomi
och HR.

-Att stadskontoret i dialog med férvaltningarna har prioriterat omraden/frdgor som férvéantas ge storst effekt pa malet
" minska onddig administration” och som férvaltningarna vill satta fokus pa och arbeta vidare med tillsammans.
Samtidigt har redan pagaende effektiviseringsarbete i staden synkroniserats med arbetet i detta uppdrag.

Identifierade och prioriterade omraden:
Battre systemstod - Vissa gemensamma IT-stod skulle kunna samordnas.

Central samordning - en effektivare central samordning utifran avseende kommuné&vergripande styrning och att
gemensamma processer samordnas utifran ett helhetsperspektiv.

Effektivare fakturahantering - Inom omradet effektivare fakturahantering, framst internfakturering, har
utgangspunkten framst varit att fokusera pa den ekonomiska modellen som bygger pa kop-sélj vilket genererar
interna fakturor inom staden och mellan férvaltningar.

Budgetuppdrag - Kommunstyrelsen, i samarbete med samtliga namnder, ges i uppdrag att aterkomma med en
atgardsplan for hur digitalisering och automatisering bidrar till effektivisering, 6kad kvalitet i verksamheterna
och skapar en béttre arbetsmiljo for medarbetarna.

Avstamning

Serviceforvaltningen har, genom den for forvaltningen antagna IT-handlingsplanen, en utvecklingslinje och
atgardsplan for hur digitalisering och automatisering genomférs, och darigenom bidra till effektivisering och 6kad
kvalitet.

Denna handlingsplan vilar pa féljande ben:

En okad effektivitet, rationalitet och transparens genom féryngring av férvaltningens systemflora, samt dess
processer.

Ett intensivt arbete pagar med att upphandla nya system for ndgra av vara mest kritiska system. Fér ndrvarande pagar
upphandlings- och implementationsprojekt kring verksamheter sdsom kostadministrativa system (skolrestauranger),
Transportsystem (kommunteknik), serviceresor (kommuntjanster) samt verksamhetssystem for fastighet och allmén
platsmark (Samtliga avdelningar inom servisférvaltningen).

Digitalisering av kundrelationerna

Genom en okad digitalisering av kundrelationerna astadkoms dels en 6kad effektivitet i handlaggning, dels 6kade
besparingar av kommunala medel. Serviceférvaltningen har genomfort ett antal projekt som syftar till sjalvservice i
hanteringen av ansékningar. Det handlar exempelvis om ansékan om specialkost i skolan eller om ansékan om
fardtjanst i kommunen/Skane, eller for riksfardtjanst om det avser resor utanfor Skane.

Digitalisering genom nyttjande av ny teknik

Digitaliseringens férutsattningar férandras kontinuerligt. Darfor ar omvarldsbevakning och pilotprojekt en
forutsattning for att pa ett tidigt stadium ta tillvara de rationaliseringseffekter som den nya tekniken medfér. Exempel
pa detta kan vara den utveckling av sensorer som serviceforvaltningen har gjort tillsammans med fastighets- och
gatukontoret och Malmé Universitet. Ett antal exemplar av dessa sensorer r utplacerade i dagvattenbrunnar runt om
i centrala staden, for att kunna larma vid hégt vattenstand i brunnarna. Ett annat exempel &r den forstudie som pagar
for narvarande kring lokalisering av stulna/férsvunna tjanstecyklar. Genom att, med hjalp av loT-teknik, kunna spéra
var dessa cyklar befinner sig, minskar svinnet av cyklar fér staden, och potentiellt kan detta innebara
miljonbesparingar for staden.

Uppdatering av infrastruktur

Serviceforvaltningen &r en organisation som finns pd manga stallen i staden. Darfér finns manga fysiska
kommunikationsnat, med varierande forutsattningar. Underhallet har varit eftersatt, och det behéver atgardas. |
slutdnden paverkar ddliga kommunikationsméjligheter vara anstalldas forutsattningar att pa ett snabbt och effektivt
satt genomfora sina arbetsuppgifter, varfér en strukturerad uppdatering av dessa nat har pabérjats och genomférs.
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Ekonomisk utveckling under aret

Budgetavvikelse
Driftbudget
;E::\{(l;ﬁ:ﬁ:ngl\;om (Tkr, exkl. rivning och Utfall 2020
Nettointakt 438 405
Kommunbidrag -382 463
Resultat (budgetavvikelse) 55942
Budgetavvikelse helar - viktigaste forklaringar
Stadsfastigheter 37165
Kommunteknik 8527
Skolrestauranger 4609
Ledning 6271
Kommuntjanster -630
Summa budgetavvikelser 55942
RIVNING OCH MARKSANERING (Tkr) Utfall 2020
Nettokostnad -31123
Kommunbidrag 40 000
Resultat (budgetavvikelse) 8877
Investeringsram
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Servicendmnden 1160 041 1500 000 339959

Analys av avvikelse i forhallande till namndens driftbudget
Servicenimnden (exklusive rivning och marksanering)

Servicenimnden har i nimndsbudget 2020 ett negativt kommunbidrag pd -382 mnkr. Kommunbidraget
har justerats med fyra poster under dret, med 0,5 mnkr £6r utfasning av granulater, med 1,1 mnkr £6r flytt
av Aterbyggdepan och med 2,4 mnkr fér 6vertagande av lokalforsérjningsenheten. Namnder som i
ekonomisk prognos per siste april visade ett Gverskott fick motsvarande 1 tillfillig budgetjustering av
kommunbidraget f6r 2020, vilket for servicendmnden blev -26,6 mnkr.

Hela kommunbidraget dr lagt pa serviceférvaltningens ledning och budgeten ir periodiserad utifrin att
hela serviceférvaltningens periodiserade resultat dr 0 per manad. Respektive avdelning visar dirmed sin
7verkliga” periodiserade budget som kan jimféras med respektive manads resultat.

Servicendimnden har en omsittning 2020 pd 3 619 mnkr och ett resultat pa +56 mnkr i férhallande till
budget. Helarsprognosen i ekonomisk rapport per 31 oktober var +22 mnkr. Ndmnden kan dirigenom
bidra positivt till Malmé stads ekonomi. Hur resultatet dr férdelat framgar av tabellen om budgetavvikelse
ovan.

Resultatrakning totalt och per avdelning, se bilaga 1.
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Utfall i forballande till] budget per avdelning

Stadsfastigheter visar ett 6verskott pa +37 mnkr i férhallande till budget. Detta ér en férindring i férhallande
till ekonomisk rapport 31 oktober med +25 mnkr. En bidragande orsak, bdde f6r helarsresultatet och
jamfort med ekonomisk rapport, till det positiva resultatet ur ekonomiskt perspektiv dr det milda klimatet.
Ligre kostnader f6r bade uppviarmning och sné- och halkbekimpning har bidraget till Gverskottet.
Resultatférindringen mellan ekonomisk rapport och verkligt utfall har till stor del sin forklaring i att dven
arets sista manader varit betydligt varmare dn ett normalar. Enligt SMHI har arsmedeltemperaturen f6r
Sverige ar 2020 varit den hégsta som uppmitts sedan rikstickande observationer inleddes omkring ar
1860. Fér Malmé var medeltemperaturen f6r november och december cirka 2 grader varmare dn ett
normalir. Inledningen av 2021 har varit kallare 4n slutet av 2020.

Stadsfastigheters intdkter dr 2 012 mnkr, en 6kning med +11 mnkr i férhallande till budget. Den positiva
avvikelsen bestar i bide 6kade och minskade intdkter. Till de 6kade intdkterna hor férsikringsersittning i
samband med entreprendrs konkurs fran ett sedan flera ar tillbaka avslutat projekt. Hit hér dven
forsikringsersittning for skador éver ett prisbasbelopp. Hyrorna visar totalt en ligre intikt, hit hér den
hyresférlust som uppkommit till £8ljd av pandemin genom stédpaket 61 utsatta branscher med tillfalligt
sinkta hyror for andra kvartalet, dven ligre hyresintikter till f6ljd av férsenade projekt ger en minskad
intikt. Okad intikt ger tillkommande hyresavtal som var osikra vid budgettillfillet samt ersittning for
kvarvarande kapitalkostnader f6r verksamhetsanpassningar f6r objekt som utrangerats till f6ljd av rivning.

Personalkostnaderna visar ett litet 6verskott och beror frimst pa vakanta tjinster.

Ovriga kostnader visar ett dverskott pa +9 mnkr. En bidragande orsak ir 6verskottet pa virme och sné-
och halkbekimpning som beskrivs ovan. Aven elférbrukningen och andra férbrukningsavgifter ir ligre
dir en av anledningarna till minskningen dr en effekt av pandemin da delar av fastighetsbestdndet inte
brukats i normal omfattning sdisom gymnasieskolor, kontor och vissa kultur- och fritidsfastigheter (se mer
under maluppfdljning). Kostnader till f6ljd av skador har ékat i férhéllande till budgeten dér det under dret
varit en del storre vatten- och fuktskador samt brandskador, kostnaderna ticks till stor del av
torsdkringsersittning som namnts ovan. Andra poster som paverkar 6vriga kostnader negativt dr 6kade
kostnader f6r utrangering av anldggningstillgdngar dels pa grund av rivning och dels dir fastighetens
servicepotential anses vara forbrukad. I prognosen under dret har det funnits med kostnader £6r nerlagda
projekt, denna post dr ndgot ldgre i bokslutet da delar av kostnaden efter éverenskommelse har debiterats
kunden. Fér kostnader avseende drifts- och investeringsunderhdll, se under rubriken investeringsram.

Kapitalkostnaderna visar en positiv avvikelse pd +15 mnkr och beror pa framflyttade projekt som ger
ldgre avskrivningar men ocksa ldgre rinta till f6ljd av att ett planerat ldn inte beh6vts ta. De senaste arens
gynnsamma rintelige haller i sig och bidrar ocksa till ligre rintekostnader, dven om effekten inte dr lika
pataglig som tidigare ar.

Kommunteknik visar ett 6verskott pa +8,5 mnkr 1 férhillande till budget. Detta dr en f6randring 1
férhallande till ekonomisk rapport 31 oktober med +2,3 mnkr. Kommuntekniks intdkter dr 753 mnkr, en
6kning med +66 mnkr i férhallande till budget. Den positiva avvikelsen i férhallande till omsittning kan i
forsta hand férklaras med volymerna pa tilliggs- och underhéllsarbeten i de tre enheterna fastighet,
markanldggning och markskétsel. Férandringen mot prognosen beror pa att enheterna markanliggning
har mottagit och utfért bestillningar pa tilliggs- och underhéllsarbeten under senare delen av éret, dir
volymer och marginaler utvecklats bittre dn tidigare beddmningar.

Till £6]jd av en mild inledning av dret hade vinterverksamheten firre uppdrag dn budgeterat det forsta
kvartalet. Detta gav ett svagt utfall pd omsittning och resultat de férsta manaderna pa aret och skapade en
viss osikerhet 6ver f6rmégan att na arets budgeterade resultat. Denna osakerhet kunde framat sommaren
ldggas 4t sidan da fler tilliggsbestillningar inkom, géllande gronyte- och anldggningsarbeten, som tickte
upp for den ligre omsittningen i vinterverksamheten. Aven avslutningen av dret uppvisade milt véder,
vilket holl nere omsittningen i vinterverksamheten. Effekten var diremot inte sa stor sd att den fick nagot
betydande genomslag pa den totala utvecklingen av omsittningen.

Personalkostnaderna foljer i stort budget medan 6vriga kostnader har 6kat under dret och féljer 6kningen
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av omsittningen. De storsta enskilda posterna inom 6vriga kostnader ir entreprenadtjinster och
materialinkGp.

Skolrestauranger visar ett dverskott pd +4,6 mnkr i férhéllande till budget. Detta ér en férindring i
térhallande till ekonomisk rapport 31 oktober med motsvarande belopp. Skolrestauranger har visat ett
positivt resultat de flesta manaderna under aret 1 férhallande till budget. Men da det funnits flera
osikerhetsfaktorer frimst kopplade till pandemin sa har bedémningen varit att ligega en fOrsiktig
helirsprognos som var lika med budget.

Skolrestaurangers intdkter 4r 320 mnkr, en minskning med -10 mnkr i férhallande till budget. Antal
serverade grundportioner minskar pd grund av hogre elevfrinvaro pé skolférvaltningarna till £6ljd av
pandemin. Enligt 6verenskommelserna mellan skolrestauranger och skolférvaltningarna regleras den
rorliga delen av priset f6r avbestillda maltider. Detta intdktsbortfall méter ligre kostnader 61 livsmedel
f6r de avbestillda maltiderna. Diremot har 6vriga intikter paverkats sisom forsiljning av
maltidskuponger £6r vuxna 1 skolan, firre konferensbestillningar med mera.

Ovriga kostnader visar ett 6verskott pa +12 mnkr och avser frimst ligre livsmedelskostnader. En stor del
av detta kan hinforas till firre antal tillagade portioner till £6ljd av hégre elevfranvaro enligt ovan. En
annan forklaring dr att 2019 hade skolrestauranger en hogre menykostnad dn budget och prisékningen
fran leverant6r var ocksa hogre dn budget. Som en f6ljd av detta blev varterminens planering av menyn
ndgot forsiktig samtidigt som pris6kningen frin leverantdr nu var ligre 4n budget. Prisutvecklingen har
dven for hosten varit ndgot ldgre dn foérvintat. Samtidigt har skolrestauranger fortsatt arbetet med att
effektivt hushélla med resurser bland annat genom att tillagning sker pa fler kék och dirmed nidrmre
matgisten. Till £6ljd av pandemin har transportkostnaderna minskat nigot medan kostnader f6r I'T-
utrustning har ékat.

Personalkostnaderna visar ett litet 6verskott £6r aret frimst till f6ljd av vakanser och hégre uttag av vard
av barn till f6ljd av pandemin.

Ledning visar ett Sverskott pd +6,3 mnkr i férhéllande till budget. Detta édr en férindring i férhallande till
ekonomisk rapport 31 oktober med +2,3 mnkr. Avvikelsen, bade i férhallande till prognos och budget,
beror pa att personalkostnaderna ir ligre till £6ljd av vakanta tjdnster samt ligre kostnader f6r centrala
utvecklingsprojekt. Intikterna 4r i nivd med budget.

Kommuntianster visar ett resultat som dr i niva med budget och ekonomisk rapport 31 oktober.
Kommuntjinsters intdkter dr 460 mnkr, en 6kning med 8 mnkr i férhéllande till budget. Intdkterna ér
hégre da stidservice tagit 6ver nya stidobjekt och den operativa anskaffningscentralen har genererat hégre
intikter i form av ersittning fér personalkostnader och administration. Personalkostnaderna dr nigot
hégre dn budget och beror frimst pa utékning av personal pa stidservice. Effekten mildras av vakanser pa
nigra av enheterna. Ovriga kostnader ir hogre 4n budget och beror bland annat pa att projektet som
startades fOr kontaktcenters flytt till stadshuset avbrutits och dirmed kostnadstorts. Stidservice har kopt
in mer férbrukningsmaterial infér uppstarten av nya stidobjekt samt ink6ép av skyddsutrustning.

Kommuntjinster 4r den avdelning inom servicetérvaltningen som har det bredaste uppdraget. Da
uppdraget ir varierande kan det ekonomiska resultatet skifta mellan de olika verksamheterna under aren.
Vissa verksamheter gir med ett mindre Gverskott och vissa med ett mindre underskott.

Servicendmnden — rivning och marksanering

Servicenimndens ram f6r rivning- och marksanering 2020 visar ett 6verskott pd +9 mnkr i férhéllande till
budgeten pa 40 mnkr. Den positiva avvikelsen mot budget avser bland annat att rivning av
Molledalsskolan och Kungshégskolans dr framflyttade i tid. Ramen har dven kunnat ticka kostnader f6r
marksanering utforda 1 tidigare investeringsprojekt pd befintliga fastigheter dir en del av kostnaden
belastar resultatet enligt gillande riktlinjer.

Nigra av de storre projekt som omfattas av marksanering dr Djupadalsskolan, Sofieholms férskola och
Bollens forskola. Stérre projekt som omfattas av rivning dr Rénneholms férskola och Svigertorps férskola
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samt Universitetsholmens gymnasieskola, ddr rivningen inte 4r helt avslutad under 2020.

Ekonomiska konsekvenser av coronapandemin

Intéktseffekter, inkl. eventuella statsbidrag (Tkr) Utfall 2020
Ersattning sjukldn perioden april-december 8806
Operativ inképscentral (OAC) - ersattning for utférda tjanster 1097
Minskade intakter tfa avbestallningar av maltider fran

grundskole- och gymnasieférvaltningen -6.400
Minskade intakter férsaljning matkuponger, catering, mm -1 300
Hyresforluster kommersiella hyresgaster inklusive ersattning fran 5545
Lansstyrelsen och Region Skane och utebliven indexering

Minskade intdkter for bestallningscentralen och 1091
specialtransporter

Summa intdktseffekter -4433
Kostnadseffekter (Tkr) Utfall 2020
Okad kostnad for sjukléner, utéver “normalt” fér perioden -3475
Inkdp skyddsmaterial och kostnader extra personal - stéddservice -1 600
Corona-gava till serviceférvaltningens anstéllda -905
Ovrigt, inklusive IT-relaterade kostnader -4 641
Lagre kostnader for livsmedel och transporter 8100
Summa kostnadseffekter -2521
NETTOEFFEKT -6 954

De ckonomiska konsekvenserna av pandemin har varit svirbedémda under aret. Som utférande nimnd ér
servicendimnden beroende av andra nimnders- och stadens stillningstaganden samt nationella
rekommendationer. Hir kan exempelvis ndimnas skolrestaurangers uppdrag att servera skolmat har
paverkats av pa vilket sitt undervisningen har bedrivits under éret.

Staten har beslutat att ersitta arbetsgivarna for sjuklénekostnader dag 2—14 under april till december 2020.
For perioden april-juli 2020 ersattes arbetsgivare hela sjuklénekostnaden. For perioden augusti-december
ersitts arbetsgivare endast f6r hogre sjuklénekostnader dn vad som kan anses normalt £6r perioden.

Inkép till operativ anskaffningscentral (OAC) inom serviceférvaltningen utgdr ett stod till stadens
forvaltningar. I den ekonomiska prognosen per sista april ingick kostnaden for ink6p till operativa
inképscentralen (OAC) £6r hela staden i servicenimndens prognos. Fran och med delarsrapporten
redovisades kostnad och helarsprognos hos de berérda férvaltningarna f6r att bland annat fa en koppling
till de statsbidrag som gir att s6ka f6r dessa verksamheter. Den redovisade intikten 1 tabellen ovan avser
ersittning for utférda tjdnster till berérda férvaltningar.

Den rérliga delen av intdkten fran skolférvaltningarna minskar da antalet maltider som serveras och
levereras paverkats av elevfrinvaro till f6ljd av pandemin. Aven 6vriga intikter, sisom konferensfika,
catering och maltidskuponger till vuxna i skolan har minskat under aret.

For att motverka negativa ekonomiska effekter utformade regeringen ett stodpaket som innebar tillfalligt
sankta fasta hyror f6r andra kvartalet 2020 avseende utsatta branscher. Detta har inneburit en
hyressinkning om 13 mnkr f6r hyresgister som begirde hyresnedsittning och totalt 7,7 mnkr i ersittning
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for att kompensera de nedsatta hyrorna. Av de 7,7 mnkr star Linsstyrelsen f6r 6,5 mnkr och Region Skane
1,2 mnkr. Under hésten 2020 tecknades en dverenskommelse som innebar att Region Skane ersitter
stadsfastigheter med 25% av hyresnedsittningen f6r bland annat Malmé Opera. I beloppet om ersittning
ingar dven utebliven indexupprikning p4 cirka 0,4 mnkr f6r hyresgister som omfattas av ovan.

Bestillningscentralens minskade intdkter beror pa firre resande under dret. Serviceforvaltningen har
dterbetalat 50 % av anslutningsavgifterna till taxibolagen f&r det minskade antal resor under pandemin.
Specialtransporter har haft ligre intikter till f6ljd av ett minskat resande och 6kade kostnader f6r corona-
anpassning av fordon.

Sjuklénekostnader utéver vad som anses normalt f6r perioden har bedémts uppga till 3,5 mnkr.
Berikningen har baserats pa korttidsfrinvaro och jamforts med motsvarande 2019. Snittkostnad per
anstilld 2019 har anvints f6r berdkning av normal sjuklén 2020 och mellanskillnaden redovisas som
kostnad i tabellen.

I 6vriga kostnader ingér bland annat I'T-relaterade kostnader. For att sdkerstilla prestandan for arbete pa
distans har IT-service beh6vt bemanna upp med extra timmar. Hiri ingdr ocksa 6kat inkép av bérbara
datorer och digital utrustning fr férvaltningen. Skidrpta hygienkrav och nya rutiner i samband med det
6kade antalet smittade 1 Skdne har medfort att stidservice har behdvt képa in stora méingder av
skyddsmaterial.

Rérliga kostnader som har direkt samband med skolrestaurangers intdkter minskar ocksa, s som
livsmedelskostnader och transportkostnader.

Fastighetsrelaterade kostnader som blivit ldgre till £6ljd av pandemin dr svéra att kostnadsuppskatta. En
del av forvaltningens ldgre kostnader £6r exempelvis elférbrukning och dvriga férbrukningsavgifter kan
relateras till att delar av fastighetsbestindet inte brukats i normal omfattning sdsom gymnasieskolor,
kontor och vissa kultur- och fritidsfastigheter medan fastigheter f6r boende troligtvis haft motsatt effekt.

Analys av avvikelse i forhallande till namndens investeringsram

Servicenimndens utfall £6r drets investeringar dr 1 161 mnkr vilket 4r 339 mnkr ldgre 4n beslutad
investeringsram £6r 2020. Projekt 6ver 15 mnkr rapporteras kontinuerligt till servicenimnden med en
beskrivning av eventuella avvikelser.

Lista pa projekt som Gverstiger 15 mnkr och som idr objektsgodkinda av kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige, se bilaga 2.

Fériandring av prognosen under aret

Kommunfullmiktiges beslutade budget f6r ar 2020 innebar en sinkt investeringsram med 500 mnkr f6r ar
2020 och 500 mnkr f6r dr 2021 vilket medférde att beviljad investeringsram f6r 2020 uppgick till 1 500
mnkr och 1 700 mnkr £f6r 2021. Under 2020 har tre avstimningar genomforts med bestillande
térvaltningar och stadskontoret. I samband med f6rsta avstimningen kunde prognosen sinkas till 1 400
mnkr till £6ljd av frimst att projekt har flyttats framdt 1 tiden, projekt har tillkommit och projekt har
strukits da behovet inte kvarstdr alternativt har férindrats. Andra avstimningen visade pd att behovet f6r
2020 kvarstod pa 1 400 mnkr. I samband med den tredje avstimningen under hésten sinktes prognosen
med ytterligare 100 mnkr till 1 300 mnkr.

Utfallet £6r 2020 blev 139 mnkr ldgre 4n prognosen per sista oktober till £6ljd av en {frsiktig bedémning
av projekten. En pagiende tvist mellan serviceférvaltningen och entreprenéren 16ste sig under senare
delen av dret till serviceférvaltningens fordel och befarad kostnad blev lidgre 4n entreprendrens stillda
krav. Tvisten avser, fran entreprenérens sida, pastddda felaktigheter 1 handlingar f6r projektet.

Andra parametrar som har paverkat arets utfall 4r att under hosten beslutades om att inte gi vidare med
det planerade projektet i kvarteret Brinnaren, ett projekt som avsag en grundskola. Under drets fattades
det d4ven beslut om att inte gi vidare med uppférandet av en ny forskola vid Sédervirn.
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Ytterligare anledning till arets lagre utfall 4r ett omtag kring projektet Molledalsskolan (rivning och
nybygenation) och att nybyggnationen av Brages forskola och Sifs f6rskola dr férsenade 1 beslutprocessen.

Serviceforvaltningen kommer att ha nya avstimningsméten med forvaltningarna under varen 2021 for att
bland annat bedéma hur 2020 érs férskjutningar av projekt kommer att paverka prognosen f6r 2021.
Erfarenhetsmissigt 4r projekten svarbedomda i tid vilket paverkar hur kostnaderna férdelas 6ver
perioden.

Nagra av de stirre projekten som har fardigstillts under 2020 dr:

e Nybyggnation Annebergsskolan

e Nybyggnation Neptuniskolan och Ubitens férskola i kvarteret Varvsstaden
e Nybyggnation Rénneholms férskola

e Nybyggnation Toarps LSS

¢  Ombyggnation Tekniska museet

e Om- och tillbyggnad Hyllie brandstation.

Ellstorps nya férskola dr férsenad till £6ljd av pandemin da entreprendren har behévt minska antalet
medarbetare pa byggarbetsplatsen. Aven i nigra andra pagiende investeringsprojekt har anlitade
entreprendrer aviserat hinder med hinvisning till personalbrist och f6rdyrning av byggmaterial. Varje
drende prévas separat.

Nagra av de storre pagaende projekten som beraknas bli fardigstillda under 2021 och framat dr:

e Nybyggnation Ellstorps och Killingens férskolor vilka berdknas vara fardigstillda 2021.
Ytterligare fem f6rskolor dr objektsgodkinda

e Om-, till och nybyggnation av Djupadalsskolan och Slottsstadens skola, nybyggnation av Malmé
idrottsgrundskola och Hégaholmsskolan samt paviljongetablering vid Tygelsjoskolan

e Renovering av Heleneholms sporthall

e Nybyggnation av tvd LSS; ett i Oxie och ett vid Wowragirden.

e Till- och ombyggnation av Hipp

Reinvesteringar, egeninvesteringar och investeringsunderhall

Reinvestering avser utbyte av byggnadsdelar, system och systemkomponenter i sin helhet med syfte att
bibehalla fastighetens virde utan att tillféra nagon ny standardférhéjande funktion. Exempel pd utférda
atgirder under 2020 dr byte av installation pa Apelgdrdsskolan och Videdalsskolan, byte av ventilation pa
Osterportskolan, totalrenovering av Monbijouskolan, byte av skiffertak pa Stadsbiblioteket, projektering
f6r stambyte pd Henrik Smithsgarden och en renovering av T-balk pd Museet vid Slottsholmen.

En egeninvestering dr en hyresvirdsinitierad investering gillande komponenter som inte finns idag. Hit
riknas bland annat atgirder som pd sikt kan innebdra ligre drift- och underhéllskostnader. Till
egeninvestering kan dven atgirder f6r klimatanpassning av fastigheter ingd. Exempel utférda arbeten
under aret dr uppdelning av mediaférsoriningen i Sege Park 1 samband med exploatering av omradet,
klimatanpassningsatgirder pa Séderkullaskolan, byte av virmesystem fran direktverkande el till luft-
ochvattenpumpsystem pa bland annat boenden vid Angsmarksvigen och Pirlugglevigen.

Stadsfastigheters drift- och investeringsunderhill visar en positiv avvikelse 1 férhallande till budget. Under
2020 har stadsfastigheter drivit strax under tusen drift- och investeringsunderhallsprojekt av varierande
omfattning och storlek. D4 antalet projekt dr omfattande och dtgirderna dr varierande finns det flera olika
torklaringar till att utfallet dr ldgre dn budget. En forklaring 4r férsenade projekt pd grund av att
forutsittningarna for underhéllsatgirderna har férindrats och didrmed har projektet medvetet senarelagts.
En annan forklaring dr effekterna av pandemin, dels utifrin mojligheten att genomfdra underhallsarbeten
och da framforallt i boendena, dels entreprendrernas utmaning att fd leveranser av material och halla
tidplaner. Aven om den budgeterade kostnaden fér underhallsarbetet inte har uppstatt fullt ut under aret,
ar i stort sett alla projekten igdng och kommer att slutforas enligt plan. Av alla planerade underhallsprojekt
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t6r 2020 4r det endast 15 projekt som inte har kunnat startas och dessa projekt dr framflyttade tva till tre
ar och 4r i princip helt pandemirelaterade.

Exempel pi storre atgirder av investeringsunderhillskaraktir dr byte av tak pa Pilingens forskola,
Korrebickens forskola, Vittlingens dldreboende och Nydalaskolan. Byte av fonster pa fastighet 1 S6dra
sjukhusomradet, Runstyckets férskola, Almviks férskola, Hojaskolan och Videdalsskolan och byte av
belysning pd Dammfriskolan, Kirsebergsskolan och Virner Rydénskolan.

Ovriga avdelningar inom férvaltningen

Skolrestaurangers investeringar (19,5 mnkr) avser bland annat inredning av tre nya kék i Annebergsskolan,
Neptuniskolan och Monbijouskolan. Utéver de nya kéken har skolrestauranger rustat upp befintliga kok
med nya kdksinventarier i grundskolor och gymnasieskolor f6r att fi bittre arbetsmilj6é och utékade
mojligheter att laga mer mat pa plats i respektive kok.

Ovriga avdelningars investeringar (12,5 mnkr) avser anskaffande av smamaskiner,

videokonferensutrustning, tjanstecyklar, vintermaterial och inventarier/utrustning bland annat for uppstart
av nya verksamheter.

Nettokostnadsutveckling

Tkr Utfall 2020 Utfall 2019 | Forandring i %
Intdkter 3619562 3453169 4,8
Kostnader -3181157 -3042 962 4,5
Nettokostnad 438 405 410 207 6,9

Analys av nettokostnadsutveckling

Servicenimndens nettokostnad 2020 i férhallande till utfallet 2019 dr +28 mnkr (438 - 410 = 28 mnkr).

Servicetorvaltningens uppdrag och verksamhet vixer och genererar exempelvis nya hyreskontrakt f6r
fardigstillda investeringar, 6kat antal stidobjekt, 6kade volymer pa tilliggsbestillningar samt ny eller
utdkad verksamhet. Volymdékningar och hogre intikter i verksamheten innebir inte med automatik att
nettokostnaden 6kar da 6kningen av intikter och kostnader oftast foljer varandra.

Den storsta avvikelsen i nettokostnaden aterfinns pa stadsfastigheter. Avvikelsen mellan aren beror till
stOrsta del pd att till och med 2019 redovisades kostnader f6r rivning och marksanering i nimndens
ordinarie verksamhet. Frin och med 2020 har servicenimnden en separat ram for rivning och
marksanering. Aven det milda klimatet och de satsningar som har genomforts och fortfarande pagar i
fastigheterna for att minska energiférbrukningen ger en positiv effekt.

Utdver ovan paverkar dven rinteeffekter mellan 2019 och 2020 férvaltningens nettokostnadsutveckling.
2019 redovisades ett betydande 6verskott pa finansnetto, med den modell som har tillimpats de senaste
aren med att servicendmnden 1 budgeten aterlimnar rinteskillnader som omvandlas till ett negativt
kommunbidrag gbr det svirt att f6r denna post mita paverkan pd nettokostnadsutvecklingen.
Servicenimnden hade ett ursprungligt negativt kommunbidrag pa -360 mnkr £6r 2020, en héjning med 12
mnkr i férhéllande till budget 2019.

Aven for skolrestauranger forindrades nettokostnaden positivt mellan dren. Skolrestauranger visar for
2020 ett 6verskott medan det f6r 2019 blev ett underskott. Underskottet 2019 berodde frimst pa ckade
kostnader f6r livsmedel. Som en f6ljd av detta blev 2020 drs planering av menyn for virterminen nigot
torsiktigt samtidigt som prisdkningen fran leverantér var ldgret 4n budget. Detta dr en av orsakerna till
nettokostnadsutvecklingen, 1 Gvrigt se analys av avvikelse i férhallande till ndimndens driftbudget

For 6vriga avdelningar ir nettokostnadsutvecklingen marginell mellan dren 2020/2019.
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Owriga forntsiittningar:

- att servicenimndens utfall 2020 4r +55,9 mnkr och resultatet 2019 var +63,2 mnkr. Detta 4r en
férindring med -7,3 mnkr. Ovriga forklaring till rets utfall finns under rubriken: Analys av avvikelse i
térhallande till ndmndens driftbudget.

- att servicendmnden har ett negativt kommunbidrag pa 382,4 mnkr £6r 2020. Detta dr en f6rdndring med
+35,4 mnkr i férhallande till budget 2019.
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Forvantad utveckling kommande ar

I detta kapitel beskriver nimnden visentliga férhillanden som paverkar nimnden 2021 och framat.

En tuff ekonomisk period ligger framfér oss med hogre krav pa besparingar och effektiviseringar. Kraven
kommer att genomsyra all verksamhet och alla planerade aktiviteter under det kommande aret. De
ckonomiska féljderna och effekterna av pandemin péaverkar servicendimnden i betydande utstrickning och
pekar i samma riktning; behov att effektivisera kapitalanvindningen och uppdragen. Genom att
effektivisera sina uppdrag kan nimnden bidra till minskade kostnader f6r de bestillande nimnderna. Dock
tinns risken att kvaliteten i utfort arbete minskar. Servicendimnden har dérfér en utmaning i att underséka
effektiviseringar dir hemtagningseffekten dven ligger pa servicenimnden, men utan att skapa negativa
effekter hos bestillande nimnd. En partnerskapsdialog med &vriga férvaltningar krivs fOr att minska
kostnaderna f6r andra forvaltningar, exempelvis genom att 6verviga kvalitetstérandringar dér den
negativa effekten av ligre kvalitet inte ger alltfor stora foljdeffekter.

En annan utmaning f6r nimnden dr risken med tomma lokaler till £5ljd av pandemin. Flera av de externa
hyresgisterna har stora ckonomiska bekymmer och dven om staden har hjilpt till med hyresreduceringar
finns risken att verksamheterna inte 6verlever. Ndmnden ser ocksa en utmaning ifall att
indexupprikningen uteblir under en lingre period. Det skulle innebira mindre utrymme f6r underhall och
reinvesteringar vilket kan komma att paverka standarden av nimndens fastighetsbestind negativt.

Befolkningsdkningen stiller krav p4 Malmé som helhet och pé servicenimnden som ansvarig for drift och
underhill av delar av den offentliga miljén. Den 6kande byggtakten och fértitningen av staden innebir
svérigheter att utféra ordinarie underhall av stadsrummet under vardagar och dagtid. Servicenimnden kan
som intern utférare ge viktig information till 6vriga tekniska nimnder om hur f6rtitning och
framkomlighet samspelar i verkligheten och ddrmed stirka framtida planering.

Malmés historia som industristad leder till konsekvenser f6r fortitningen. Efterhand leder kraven pa
fortitning 1 kombination med markfdroreningar till att de nya 16sningarna blir allt mer kostnadsdrivande,
exempelvis vad giller buller och ersittning f6r uteytor. Den 6kande befolkningen paverkar behoven av
renhéllning av stadens utemiljGer.

En direkt konsekvens av pandemin 4r lokaleffektivisering. Den 6kade kompetensen att nyttja digitala
verktyg i arbetet frimst avseende hemarbete samt digitala méten kommer paverka forvaltningens behov
av lokaler. Servicef6rvaltningen fortsitter utredningen kring férvaltningens behov av lokaler och ser &ver
vilka anpassningar som behéver goras framat.

Forvaltningen har under aret arbetat med att stilla om och férbereda infér de tillkommande uppdragen
under 2021. Som exempelvis utékat uppdrag av skétsel och renhallning av staden, sammanslagningen och
bildandet av en ny IT-avdelning samt nya uppdrag for stidservice. Férvaltningen berdknar att utdkningen
av dessa tjanster initialt kommer att kriva uppstartskostnader och investeringar under det férsta dret samt
tid for att etablera verksamheten.
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Resultatrakning

SERVICENAMND (Tkr, exkl. rivning och marksanering)

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 21019 8100 12919
Ovriga intdkter 3597654 3535450 62204
Totala intakter 3618673 3543550 75123
Lonekostnader -570 158 -573 640 3482
PO-Pélagg -227 389 -229 660 2271
Ovriga personalkostnader -1657 -700 -957
Totala personalkostnader -799 204 -804 000 4796
Lokal- och markhyror -163 952 -167 600 3648
Ovriga kostnader -1472089 -1429987 -42102
Avskrivningar -657 959 -666 300 8 341
Totala dvriga kostnader -2294 000 -2 263 887 -30113
Nettokostnad exkl. finansnetto 525 469 475663 49 806
Kommunbidrag -382 463 -382 463 0
Finansiella intdkter 890 0 890
Finansiella kostnader -87 954 -93 200 5246
Resultat 55942 0 55942
Nettokostnad 438 405 382463 55942
RIVNING OCH MARKSANERING (Tkr) Utfall Budget Avvikelse
Rivningskostnader -16 894 -33 000 16 106
Marksaneringskostnader -14 229 -7 000 -7 229
Kommunbidrag 40 000 40 000 0
Resultat 8877 0 8877

Specifikation av Bidrag enligt resultatrakningen

49

Beniamning/Andamal Ansvarig myndighet Utfall (Tkr)
Riktade statsbidrag

Investeringsbidrag - Upprustning av skollokaler Boverket 528
Ovriga bidrag

Investeringsbidrag och P-l6sen Olika bidragsgivare, framst Boverket 1650
Ersattning sjuklon dag 2-14 Forsakringskassan 9151
Ersattning for nedsatta hyror Lansstyrelsen 6 446
Lonebidrag Arbetsformedlingen 1401
Handledar-, nystartsjobb-, AMS-bidrag Arbetsférmedlingen 462
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EU-st6d mejeriprodukter Statens jordbruksverk 1381

SUMMA BIDRAG 21019

1 posterna investeringsbidrag ingar arets upplosning av investeringsbidrag pé totalt 2,2 mnkr.
Investeringsbidrag redovisas i balansrikningen och periodiseras 6ver anldggningarnas respektive
nyttjandeperiod. Bidragssumman avser bland annat bidrag fran Boverket f6r upprustning av frimst
ventilations-, akustik- och belysningssystem samt utemiljé f6r skolor, f6rskolor och fritidshem.

Serviceforvaltningen har dven erhallit bidrag fr energibesparingsatgirder i samband med uppférandet av
Hylliebadet. Och nytt f6r 2020 4r bidrag f6r uppférande av en kupol ”Wisedome” 1 hérsalen pa Tekniska
museet. I summan ingir dven parkeringslésen f6r uppforande av garage samt poster som avser
fritidsobjekt dér bidraget féljde med nir fastigheterna éverférdes till servicenimnden, ar 2008.
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(exkl rivning och marksanering)
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5317
-2 114
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Nov Dec
136 160
66 703 73783
66 839 73 943
-28 996 -31 633
-11 463 -12 499
-322 -363
-40 781 -44 495
-1672 -1826
-15 189 -17 519
-284 -311
-17 145 -19 656
8914 9792
-364 470 -382 463
36 32
-81 -88
-364 515 -382 520
-355 601
-361 211 -378 999
3788 4142
287 198 315961
290 986 320 103
-92 464 -102 905
-36 906 -41 003
-298 -323
-129 667 -144 231
-20 754 -22 842
-115 096 -125 730
-13 840 -15 244
-149 691 -163 816
11 628 12 056
0 0
0 0
-2769 -3 047
-2 769 -3 047

8 859 9 009

2415

4 400



SERVICEFORVALTNINGEN
(exkl rivning och marksanering)

SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF
SEF

Bidrag

Ovriga intakter

Totala intakter

Lonekostnader

PO-Pélégg

Ovriga personalkostnader
Totala personalkostnader
Lokal- och markhyror

Ovriga kostnader
Avskrivningar

Totala 6vriga kostnader
Nettokostnad exKkl. finansnetto
Kommunbidrag

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

KB & finansiella poster
RESULTAT

Perfodiserad budget
Resultat bokslut vs budget
Bidrag

Ovriga intakter

Totala intakter

Lénekostnader

PO-Példgg

Ovriga personalkostnader
Totala personalkostnader
Lokal- och markhyror

Ovriga kostnader
Avskrivningar

Totala 6vriga kostnader
Nettokostnad exkl. finansnetto
Kommunbidrag

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

KB & finansiella poster
RESULTAT

Resultat bokslut vs budget
Nettokostnad

Budget Bokslut

2 000 9034
1999 000 2003 192
2001 000 2012 226
-60 800 -59 295
-24 500 -23 756

0 -209

-85 300 -83 260
-110 000 -110 394
-697 344 -687 992
-644 000 -635 043
-1451344  -1433430
464 356 495 536

0 0

0 95

-90 000 -84 110
-90 000 -84 015
374 356| 411 521|
374 356

37165

8 100 21019

3 535 450 3597 654
3 543 550 3618 672
-573 640 -570 158
-229 660 -227 389
-700 -1 657

-804 000 -799 203
-167 600 -163 952
-1429987  -1472089
-666 300 -657 959
2263887  -2294 000
475 663 525 469
-382 463 -382 463

0 890

-93 200 -87 954
-475 663 -469 527
o] 55 942|

55942

382 463 438 405

Feb

356

326 547
326 903
-9 766
-3 888
-38

-13 692
-18 639
-111 900
-100 592
-231 130
82 081

0

2

-14 080
-14 078
68 003
49 114

683

562 932
563 615
-94 999
-37 811
-287
-133 096
-27 181
-224 776
-104 201
-356 158
74 360
-38 153
131

-14 726
-52 747
21 613

59 766

Mars

540

493 536
494 075
-14 659
-5 850
-56

-20 565
-27 633
-172 767
-153 195
-353 596
119 915
0

5

-21 529
-21 524
98 391
74 057

1072
863 537
864 609

-142 530
-56 735
-428
-199 694
-40 843
-349 111
-158 681
-548 635
116 280
-64 096
172

-22 497
-86 421
29 859

93 954

Resultatrakning 2020

Apr
815
660 700
661 515
-19 823
-7 919
-71
-27 814
-36 836
-240 511
-205 854
-483 200
150 501
0
87
-28 654
-28 567
121 935
101 545

3504
1162 757
1166 261

-192 716
-76 602
-547
-269 865
-54 020
-482 066
-213 179
-749 265
147 131
-88 027
300

-29 940
-117 667
29 464

117 491

Sida3av3

Maj
1058
823 052
824 110
-24 918
-10 004
-92
-35 014
-45 348
-279 333
-258 666
-583 346
205 750
0
86
-35 768
-35 682
170 068
132 601

5009

1 462 006
1467 015
-243 059
-97 124
-669

-340 852
-66 550
-589 904
-267 927
-924 382
201 782
-118 301
407

-37 384
-155 279
46 503

164 804

Jul

1508
1137 750
1139 258

-33 034
-13 251
-122

-46 408
-64 305
-367 393
-361 925
-793 624
299 227
0

89

-49 935
-49 846
249 381
211 822

7 364
1987 845
1995 209

-320 396
-127 865
-1 032
-449 292
-94 516
-801 351
-375014
-1 270 880
275 036
-192 656
609

-52 186
-244 233
30 804

223 459

Aug
1705
1 305 672
1307 377
-37 370
-14 981
-129
-52 480
-74 649
-420 000
-415 328
-909 976
344 921
0
90
-56 978
-56 888
288 033
273476

7 896
2291 073
2 298 969

-362 364
-145 185
-1134
-508 684
-110 401
-881 925
-430 358
-1 422 684
367 601
-276 826
674

-59 548
-335 701
31900

308 727

Sept
5264
1473791
1479 055
-42 847
-17 163
-143
-60 152
-82 698
-466 914
-467 479
-1 017 091
401 812
0
91
-64 081
-63 990
337 822
309 050

12 417

2 603 238
2 615 656
-412 079
-164 523
-1256
-577 858
-122 795
-998 793
-484 391
-1 605 979
431 819
-314 808
682

-66 955
-381 082
50 737

365 545

Okt

5481

1 647 687
1653 168
-48 364
-19 376
-164

-67 904
91771
-522 725
-521 504
-1 136 000
449 263
0

92

-70 772
-70 681
378 583
337 166

13 522
2921 628
2935 150

-463 586
-185 087
-1378
-650 050
-136 287
-1130 183
-540 368
-1 806 838
478 262
-343 236
781

-73 961
-416 415
61 847

405 082
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Nov Dec
8 848 9034
1816 016 2003 192
1 824 865 2 012 226
-54 006 -59 295
-21 641 -23 756
-181 -209
-75 828 -83 260
-100 823 -110 394
-579 720 -687 992
-573 823 -635 043
-1 254 366 -1 433 430
494 671 495 536
0 0
92 95
-77 453 -84 110
-77 361 -84 015
356 902 374 356
19 366 21019
3240 567 3597 654
3259933 3618 672
-516 621 -570 158
-206 244 -227 389
-1 492 -1 657
-724 357 -799 203
-149 721 -163 952
-1 263 650 -1 472 089
-594 638 -657 959
-2 008 009 -2 294 000
527 568 525 469
-364 470 -382 463
800 890
-80 949 -87 954
-444 619 -469 527

447 419

438 405



SPECIFIKATION AV PAGAENDE INVESTERINGSPROJEKT - UPPFOLINING AV OBJEKTSGODKANNANDE

Bokslut 2020 - 201231

NAMND OCH OBJEKT
Servicendmnden

Forskola Traktorn
Forskola Husie 172:123
Grundskola Husie 172:123
Hyllie brandstation

Om-, till- och nybyggnation inom Djupadalsskolan

Grundskola och forskola i Vastra Varvsstaden*

Nya Hogaholmsskolan, Folkvisan 3

Utokat objektsgodkénnande for nybyggnation av Nya Hogaholmsskolan
Rivning Annebergsskolan och uppférande av ny skola
Nybyggnation av Ronneholms forskola, Ronneholm 3 STK
Byte av belysning pa Kirsebergsskolan

Wowra LSS Sallerup

Ellstorps forskola, Balders Hage 1

Renovering av Lokstallet, kvarteret Cementen
Osterportskolan, Fliten 5, Ventilation och annan teknisk utrustning
Om-, till- och nybyggnation av Slottsstadens skola
Renovering av Monbijouskolan, Monbijou 15

Malmé Idrottsgrundskola, Innerstaden 9:173
Ombyggnation av Wisdome, Tekniska museet

Renovering Heleneholms sporthall

Nybyggnation Stenakerns LSS

Anslutningar till fastigheter i Sege park

Nybyggnation Kallangens forskola

Renovering Hemrik Smithsgarden (WMU)

Till- och ombyggnation av Hipp

Etablering av paviljonger for Tygelsjoskolan, Tygelsjo 41:40
Nybyggnation av Hermodsdalsparkens forskola
Nybyggnation av Stensjons forskola

Nybyggnation av Artans férskola*

Nybyggnation av Bollens forskola

Beslutsdatum

KF 2016-12-20
KF 2017-05-24
KF 2017-05-25
KS 2017-05-31
KF 2018-12-20
KF 2017-08-31
KF 2020-04-29
KF 2017-12-20
KF 2018-03-01
KF 2020-06-18
KF 2018-04-26
KF 2018-06-19
KS 2018-05-30
KS 2018-08-15
KF 2018-08-30
KS 2018-09-05
KF 2018-10-25
KF 2019-01-31
KF 2019-03-21
KF 2019-03-21
KS 2019-08-14
KS 2019-09-11
KS 2019-09-11
KS 2019-11-13
KF 2020-02-06
KF 2020-02-06
KF 2020-03-19
KS 2020-06-17
KF 2020-06-18
KF 2020-06-18
KF 2020-06-18
KF 2020-09-03

Beslutad
totalutgift

57,0
92,0
219,0
45,0
18,0
139,0
29,0
281,0
235,5
47,10
205,0
127,0
22,0
28,0
74,0
6,0
75,5
265,0
76,0
330,0
19,5
49,0
35,5
28,5
78,00
60,00
96,00
28,00
105,0
86,00
79,00
97,00

Bilaga 2

54
INVESTERINGSUTGIFT

Berdknad Prognos Utfall t.o.m.
totalutgift avvikelse december 2020
57,0 0,0 3,6
97,5 -5,5 96,5
232,7 -13,7 230,7
58,0 50 57,8
175,0 -7.0 131,8
305,0 -24,0 299,7
282,6 0,0 23,6
205,0 0,0 196,7
127,0 0,0 1134
22,0 0,0 8,1
29,9 -1,9 22,5
77.1 -3,1 56,3
6,0 0,0 0,0
75,5 0,0 61,6
265,0 0,0 47,8
76,0 0,0 50,3
330,0 0,0 207,5
21,4 -1,9 21,0
46,5 2,5 27,2
35,5 0,0 30,1
28,5 0,0 20,6
78,0 0,0 21,0
60,0 0,0 1,0
96,0 0,0 15,7
28,0 0,0 1,9
105,0 0,0 39
86,0 0,0 2,5
63,0 16,0 9,5
97,0 0,0 88

SPECIFIKATION AV EKONOMISKT AVSLUTADE INVESTERINGSPROJEKT - UPPFOLJNING AV OBJEKTSGODKANNANDE
INVESTERINGSUTGIFT

NAMND OCH OBJEKT

Servicendmnden

Ombyggnation byggnad E Dekanen 1

Ombyggnation av Teknikens och sj6fartens hus, Turbinen 4
Ombyggnation av Augustenborgsskolan, Sofiedal 3**
Grundskola inom kvarteret Elinelund 1

Ombyggnation byggn X, Heleneholm 4***

Nybyggnation av Bolmortens LSS-boende, Bolméorten 9
Forskola Troskan**

Byte av scenteknik Malmd Opera

Ny Grundskola Excellensen 2

Sporthall Excellensen 4

Renovering av Borgarskolan Excellensen 2 och 4**

Rorsjons nya forskola

Rorsjoskolan Ny- och tillbyggnad

Ombyggnation av byggnad F och L inom Heleneholm 4
Ombyggnation stadshuset, Rapphdnan 29, fér kontaktcenter **
Nybyggnation av Toarp LSS-boende, Toarp6:2
Konsthogskolan till grundskola, Folkskolan 1

* Pagdende projekt med avvikelse stérre én 10% med kommentar nedan
** Avslutade projekt med avvikelse stérre dn 10% med kommentar nedan
*** Projekt planerade for dterkallande av objektsgodkdnnande

Kommentarer, se sidan 2.

Beslutsdatum

KS 2018-04-04
KS 2018-11-07
KS 2019-03-06
KF 2016-12-20
KS 2017-10-25
KS 2018-05-02
KF 2016-12-20
KS 2018-08-15
KF 2016-09-01
KF 2016-12-20
KF 2018-06-19
KS 2015-02-04
KF 2017-03-23
KF 2018-03-07
KS 2019-10-09
KS 2019-05-08
KF 2018-03-01

Beslutad
totalutgift

17,0
16,0
17,3
234,0
28,4
38,5
56,0
21,0
216,0
102,0
92,0
49,0
59,0
33,2
27,5
43,0
103,5

Slutlig Slutlig
totalutgift avvikelse
18,7 -1,7
17,5 -1,5
20,3 -3,0
226,4 7,6
0,0 28,4
42,7 -4,2
62,9 -6,9
22,1 -1,1
230,5 -14,5
114,3 -12,3
103,5 -11,5
53,9 -4,9
63,1 -4,1
33,5 -0,3
0,0 27,5
42,6 04
108,9 -5,4
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KOMMENTARER TILL AVVIKELSE/PROGNOSTICERAD AVVIKELSE - UPPFOLINING AV OBJEKTSGODKANNANDE

*Kommentar till objektsgodkdnnande servicenamnden, pagaende projekt med avvikelse storre dn 10%

Grundskola och férskola i Vdstra Varvsstaden: Det total objektsgodkannandet fr projektet &r 281 mnkr +/- 15 mnkr. De &kade kostnaderna avser dndrings- och
tillaggsarbeten fran entreprendren. Serviceforvaltningen har stéllt viteskrav till entreprendren for forsening i fardigstallande . Enligt forsiktighetsprincipen ingar viteskravet inte i
den totalaprognosen.

Nybyggnation av Artans forskola: Totala projektkostnad beriknas bli lagre till foljd av en gynnsam upphandling.

**Kommentar till objektsgodkénnande servicenimnden, ekonomiskt avslutade projekt med avvikelse storre &n 10%

Ombyggnation av Augustenborgsskolan, Sofiedal 3: Projektet har blivit dyrare dn budget med 1,3 mnkr. Objektsgodkénnande &r 17,3 mnkr + 10% (19,03 mnkr).
Ombyggnationen omfattar skolkék och intilliggande utrymme. Hyresgast &r skolrestauranger (serviceforvaltningen) och grundskoleférvaltningen. Projektet fardigstalldes vid
arsskiftet 2019/2020. Entreprenaden har upphandlats ndgot hdgre &n ram, med ca 1,5 mnkr dock inom objektsgodkénnande. | projektet har dven byggts ett stddutrymme som inte
ingick i objektsgodkannandet.

Forskola Troskan: Projektet har blivit dyrare &n budget med 1,3 mnkr. Objektsgodkdnnande &r 56 mnkr + 10% (61,6 mnkr). Férdyrning i projektet avser att nybyggnation av
Traktorns forskola, som skulle byggas samtidigt, inte hade beviljats bygglov vid upphandlingstillféllet. Det blev darfor en separat upphandling for bada forskolorna istéllet for en
gemensam. Aven en generell 8kning av entreprenadspriset utifrdn nar ursprunglig budget gjordes har bidragit till kostnadsékningen. Servicenamnden har informerats under
byggtiden om eventuell kostnadsokning for projektet.

Renovering av Borgarskolan Excellensen 2 och 4: Renovering av Borgarskolan var en option av projekten nybyggnation av grundskola och sporthall Excellensen 2 och 4
som fardigstélldes &rsskiftet 2018/2019. Samtliga handlades upp som en totalentreprenad i samverkansentreprenad. Detta innebér att bestallaren och entreprenéren under
projekterings- och kalkylfasen gemensamt tar fram en riktkostnad, vilken sedan ligger till grund for utférandefasen. Riktkostnaden ar att betrakta som en budgetkostnad med ett
"tak”, vilket dock kan héjas inom ramen for kontraktet som ett vedertaget incitament. Totalakostnad fér nybyggnation av skola och sporthall inryms inom objektsgodkannande
inklusive osdkerhetsfaktor.

Objektsgodkdnnande for renoveringen av Borgarskolan &r 92 mnkr + 10 %. Totala kostnad for renoveringen av Borgarskolan ar éver objektsgodkénnande med 2,3 mnkr. Férdyrning
i projektet avser bland annat fordyrning av fonsterbytet pa befintlig byggnad D som finansieras som reinvestering.

Ombyggnation stadshuset, rapphonan 29, for kontaktcenter: Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-14 om aterkallande av beslut om ombyggnation av kontaktcenter
pa stadshuset, Rapphénan 29.

*** Projekt planerade for aterkallande av beslut om objektsgodkdnnande
Ombyggnation byggn X, Heleneholm 4: Servicenamnden har fér avsikt att féresla kommunstyrelsen att aterkalla beslut om objektsgodkénnandet fér ombyggnation
byggnad X, Heleneholm 4, daterad den 2017-10-25. Bestallande namnd har atertagit bestallningen.



1. Systemuppféljning av SAM - 2020 (Servicendmnden)

Sammanfattning av

férvaltningens
systemuppféljning

Bedomning

av system  Tij||fredsstallande
for SAM

Sammanfattande Férbattringsomrdde Identifierade férbattringar

kommentar SAM

Utveckla Arbetstagarnas
skyddsorganisationen kunskaper - introduktion
och samarbetet och kdnnedom

mellan chefer och Uppféljning av atgarder
skyddsombud

(Servicenamnden)

kommun

Identifierade forbattringsbehov
som avser den
kommungemensamma
arbetsmiljoprocessen:

Utred ohadlsa, olycksfall och
tillbud

Forvaltningen anser att det ar bra
att det finns ett IT-stod kopplat till
intraffade olyckor och tillbud. For
att forbattra och forenkla for
cheferna ar det viktigt att IT-stodet
utvarderas och utvecklas
kontinuerligt.

(Servicenamnden)

sida 1 av 1 (2020-12-16)

Systemuppféljning

per omrade

4 § Samverkan

5 § Arbetsmiljopolicy
5 § Rutiner

6 § Uppgiftsfordelning

6 § Uppgiftsfordelning
och kunskaper

7 § Arbetstagarnas
kunskaper

7 § Arbetstagarnas

kunskaper - introduktion

och kdannedom
7 § Arbetstagarnas

kunskaper - instruktioner

8 § Undersokning och
riskbedomning

9 § Utreda ohilsa,
olycksfall och tillbud

10 § Atgirder och
handlingsplan

10 § Uppfoljning av
atgarder

11 § Uppfoljning av
SAM-arbetet

12 § Extern sakkunnig
hjalp

56

Sjalvskattning | Varde | Kommentar

4,25

3,5

3,8

4,8

3.8



2. Uppfdlining av arbetsmiljon - 2020 (Servicendmnden inkl. underliggande)

Indikator

Sjukfranvaro

Chefstéathet

Pensionsalder

Personalomsittning

Utfall i matt
rapporteras
av

Beskrivning av genomférda insatser och analys

Under 2020 drabbades vi av en pandemi som ¢kade sjukfranvaron . Bland de som arbetat hemifran kan man se en Stadskontoret

minskning i sjukfranvaro. Pandemin gor det svart att dra nagra slutsatser kring generell utveckling av sjukfranvaron.

Malstyrd rehabilitering - ett projekt, som infor 2019 permanentades, har lett till ett utokat stod till chefer i arbetet med
rehabilitering framst avseende sérskilt svara rehabiliteringsérenden.

Utbildning for chefer att leda halsofrdmjande har gett effekten att tva avdelningar under 2019 arbetat mycket aktivt med att
Oka hélsan proaktivt. Projekten har upplevts positiva och har utvarderats under varen 2020. Férhoppningen &r att kunna
finna saval kortsiktiga som langsiktiga positiva konsekvenser samt hitta ratt niva for fortsatta insatser. Dock har pandemin
under 2020 att utvecklingsarbetet pausats.

Framsteget - som syftar till att stddja medarbetare pa gransen till rehabilitering har genomforts dven 2020.

(Servicenamnden)

Forvaltningens avdelningar ser regelbundet 6ver organisation och chefstdtheten anses ligga pa en for forvaltningen Iamplig Stadskontoret
niva. Forvaltningen har stor bredd pa verksamheten med 6ver 80 yrkesgrupper varvid "ratt chefstdthet" varierar. Utver olika

yrkesgrupper &r varierande forutsattningar i arbetet patagligt. Grupper med hogutbildade i kontorsmiljd, grupper med rorliga

och varierade arbetsplatser med fysiska arbeten och grupper med i stor grad arbete pa egen hand och med ldga kunskaper i

svenska spraket har alla olika forutsattningar for chefs- och ledarskap. Det administrativa stodet ar darfér i hog grad

varierande och ses sténdigt dver.

(Servicenamnden)

Ingen analys. Inga genomférda atgarder syftande till forandrad pensionsélder. Stadskontoret

(Servicenamnden)

Med 6ver 80 yrkesgrupper &r ett genomsnittligt matt pa personalomsattning inte relevant att analysera. Stadskontoret
Personalomséttningen har minskat med 5,6% fran foregaende ar vilket i princip innebar en halvering. Pandemin &r en

sannolik forklaring.

I likhet med tidigare ar har vissa verksamhetsomraden en personalomsattningen varit obetydlig alternativt for 1ag.
Omsaéttningen och utkningen av viss verksamhet har stéllt hogre krav pa hog rekryteringstakt (fordubbling sedan 2015,
nedgang 2020).

For att mota en allt hogre omsattning pa arbetsmarknaden kommer forvaltningen under 2020 fortsatta arbeta med ett
forbattrat introduktionsstod for att 6ka effekten av vara medarbetare under den tid far har majlighet att Iana dem fran
arbetsmarknaden samt inom ett antal omraden arbeta om mojligheterna att géra karriar inom forvaltningen (och staden).
For négra yrkesgrupper innebar detta forandringar i kravprofiler for att battre motsvara den kompetens som behovs.

I nagra yrkesgrupper ar det onskvart med en hogre personalomséttning da kraven pa tjansterna har dndrats i stérre
utstrackning an nuvarande omsattning ger oss mdjlighet att méta.

(Servicenamnden)

sida 1 av 4 (2021-02-04)
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Utfall Utfall Utfall [ Utfall
2019 2020 kvinnor [ man

Sjukfranvarovolym
(Servicenamnden)

Sjukfranvaro, antal
kalenderdagar per
medarbetare

(Servicenamnden)

Genomsnittligt antal
medarbetare per chef
(Servicenamnden)

Faktisk pensionsalder
(Servicenamnden)

Forvaltningens
personalomsittning
(Servicenamnden)

5,5% 6,9% 832%  552%
20 25 30 20
14 14 18 12
66 65 64 65

11% 6,4% 6,5% 6,4%
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Indikator Beskrivning av genomférda insatser och analys Utfall i matt Utfall Utfall Utfall | Utfall
rapporteras 2019 2020 kvinnor | mén
av

HME Hallbart Malmo stad genomférde en medarbetarenkat under oktober ménad 2020. Enkatens resultat i form av HME-vérde (Hallbart ~ Stadskontoret | Totalindex 78

medarbetarindex Medarbetar Engagemang) ar en temperaturmatning av forvaltningens medarbetares upplevelse av sin arbetsplats. (Servicenamnden)

Mfdarbetarenk?ten mater motivation, Iedar;kap och styrning. Resultatet visas upp i siffror och som trafikljus (réd, gul, gron) Delindex Motivation 77 77

pa alla tre omradena samt sammanslaget till ett totalvarde. (Servicenamnden)

HME-véardet (total) stannade pa 78, gron, vilket 4r samma varde som 2019. Delindex Ledarskap 80 80
(Servicenamnden)

(Servicenamnden) Delindex Styrning 77 79
(Servicenamnden)

Arbetstidens Forvaltningen har delade turer inom sektionen specialtransporter Anledningen &r verksamhetens behov av fardtjanst ar Forvaltningen | Antal forekomster 1613 1542

forlaggning stort tidigt p4 morgonen d& manga ska ivég till skola och dagcenter samt efter kl.15,00 d& samma personer ska hem igen. (Servicenamnden)

Man har inte kunnat I6sa detta utan delade turer. Férandringen ar obetydlig i jamférelse mot 2019.

(Servicenamnden)

Anmélda tillbud Varje avdelning har till uppgift att analysera statistik 6ver olyckor och tillbud samt utifrdn denna analys ta fram Forvaltningen Totalt antal anmalda 199 170
aktiviteter/atgarder. Agera infordes 1 april 2017 och utvérderas och uppdateras kontinuerligt. Utbildningar i Agera for chefer tillbbud
och skyddsombud halls en gang per termin. Respektive avdelning har arbetsmiljdsamordnare som har rollen att stodja (Servicenamnden)

verksamheten enligt ovan. Antalet anmalda tilloud i Agera minskade for forsta gangen 2020 . Minskningen var 15% jamfort

Obalans mellan krav 25 4
med 2019.Viktigt med info om Agera och positiv feedback till medarbetarna for att 2021 6ka antalet tillbudsanmaélningar.

och resurser

(Servicenamnden)

Otydlighet i arbetets 9 1
innehall

(Servicenamnden)

Psykiskt pafrestande 12 8
arbete

(Servicenamnden)

Hot, ran 12 22
(Servicenamnden)

Arbetstidens 1 0
forlaggning

(Servicenamnden)

(Servicenamnden)

Sociala orsaker 11 12
medarbetare/chefer

(samarbetssvarigheter,

konflikter,

krankningar)

(Servicenamnden)

Sociala orsaker 27 7
brukare/ elever/

malmébor

(krankningar)

(Servicenamnden)

Annan person (fysiskt) 3 9
(Servicenamnden)
Buller 0 2

(Servicenamnden)

sida 2 av 4 (2021-02-04)
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Indikator Beskrivning av genomférda insatser och analys Utfall i matt Utfall Utfall Utfall | Utfall
rapporteras 2019 2020 kvinnor | mén
av

7

Fysisk belastning (lyft, 9

héftig, anstrangande

rorelse)

(Servicenamnden)

Ergonomiska faktorer 7 4

(Servicenamnden)

Snedtramp, feltramp 10 8
(Servicenamnden)

Fall (Servicendmnden)

Fordonsolycka 12 15
(Servicenamnden)
Elolycka, brand, 0 4

explosion, sprangning
(Servicenamnden)

Hantering av foremal 8 13
(egen hantering)
(Servicenamnden)

Pastotning av foremal 8 7
(ej vid fall)

(Servicenamnden)

Smitta (bakterie, virus) 0 6
(Servicenamnden)

Fysikaliska faktorer 4 8

(vibrationer, virme,
stralning, drag)
(Servicenamnden)

Kemisk @amne (farg, 2 7
lim, mogel,

Iosningsmedel, damm)

(Servicenamnden)

Maskin, foremal i 13 11
rorelse
(Servicenamnden)
Fallande foremal 7 5
(Servicenamnden)
Djur 2 0
(Servicenamnden)
Ovrigt 53 28
(Servicenamnden)
Anmalda Varje avdelning har till uppgift att analysera statistik 6ver olyckor och tillbud samt utifrdn denna analys ta fram Forvaltningen Totalt antal anmalda 104 101
arbetsskador aktiviteter/atgarder. Agera infordes 1 april 2017 och utvérderas och uppdateras kontinuerligt. Utbildningar i Agera for chefer arbetsskador
och skyddsombud hélls en gang per termin. Respektive avdelning har arbetsmiljdsamordnare som har rollen att stodja (Servicenamnden)
verksamheten enligt ovan. Antalet anmaélda arbetsskador har minskat med féregaende ar. Allvarlig arbetsolycka 12 15
(Servicenamnden) (Servicenamnden)
Arbetsolycka 75 77

(Servicenamnden)

sida 3 av 4 (2021-02-04)
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Indikator Beskrivning av genomférda insatser och analys Utfall i matt Utfall Utfall Utfall | Utfall
rapporteras 2019 2020 kvinnor | mén
av

Allvarligt tillbud utan 13
personskada
(Servicenamnden)

Olycka som skett pa 15 13
vag till eller fran

arbetet

(Servicenamnden)

Dodsfall pa grund av 0 0
arbetsolycka
(Servicenamnden)

Dodsfall pa grund av 0 0
arbetssjukdom
(Servicenamnden)

Arbetssjukdom 5 11
(Servicenamnden)

Foretagshilsovard  Genomsnittlig kostnad per medarbetare ar berdknat pa 1654 medarbetare 202012. Forvaltningen Genomsnittlig kostnad 800 653
per medarbetare
Under aret avslutades serviceférvaltningens avtal med Avonova Hélsa AB. Serviceforvaltningen har nu kopplats pa det (genom alla
stadsovergripande avtalet med Feelgood fran och med 2020-10-01. Efter sommaren pabdrjades implementeringsarbetet medarbetare i
tillsammans med Feelgood. Detta fortsétter in pa 2021. forvaltningen)

(Servicenamnden)

Totalkostnad 1266902 1081146 474069 476 842
Det startades inte heller upp nagra nya utvecklingsprojekt tillsammans med Avonova Hélsa AB pa grund av upphérande av foretagshalsovard
avtal under hosten. (Servicenamnden)
Kostnad framjande 586203 470191 156 594 228083
och férebyggande
(Servicenamnden)
Kostnad 680699 610955 317 475 248759
efterhjélpande
(Servicenamnden)

Under varen anvandes foretagshélsovarden mindre vilket kan forklaras med situationen kopplat till pandemin.

(Servicenamnden)

sida 4 av 4 (2021-02-04)



3. Uppféljning av samverkan - 2020 (Servicendmnden inkl. underliggande) i

Samverkan Sammanfattande bedémning

Uppfdljning av samverkan Forvaltningsradet anser att samverkan fungerar bra. Fortsatt utveckling kan ske i samarbetet mellan skyddsombud och chefer.

(Servicenamnden)

sida 1 av 1 (2020-12-16)
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NARODLAD
POLITIK

Centerpartiet | Sarskilt ytrande

Servicenamnden 2021-03-02
Arende: SN 2021-33, Arsanalys 2020 Servicenamnden

Sarskilt Yttrande

Arsanalysen 2020 innehéller manga relevanta uppgifter med bitvis hdg detaljeringsgrad. Vi
har inget att invdnda mot dessa men anser att det saknas det viktigaste: ett helhetsgrepp i
analysen. Dessutom saknas redogorelse 6ver centrala effektiviseringsmoment, t ex
upphandling. Vi féreslog en sadan ansats i samband med féregaende bokslut i ett
namndsinitiativ som servicenamnden avslog i april 2020. Eftersom fragan har hog dignitet
upprepar vi var syn.

Grunden for servicenamndens existens ar att leverera tjanster at kommunens férvaltningar
till hogre produktivitet &n vad marknaden kan erbjuda. Foreliggande arsanalys l[amnar fa svar
pa detta, exempelvis:

e Hur har produktiviteten i stort utvecklats under aret och i jamférelse med de senaste
aren (Mkr, procent etc.)?
e Hur har portféljen av effektiviseringsprojekt utvecklats under aret och hur ser poten-
tialen ut? Vilka ar de tongivande processerna?
e Arvardet pa4 human- och anlaggningskapitalet intakt?
¢ Vilka ar de viktigaste slutsatserna for framtiden?
e Foranleder arets erfarenheter andrad syn pa de kritiska faktorerna och flaskhalsarna?
Oviljan fran styret att ge en helhetsbild enligt ovan, ger intrycket av att man rads en
Overgripande diskussion kring produktivitet vilket vi beklagar.

Utover ovanstaende, saknar vi aven i ar andra viktiga bestandsdelar i arsanalysen:
jamforelsetal foregaende ar, balansrakning och uppgifter om fastighetsbestandet.

David Blomgren (M) Haqvin Svensson (M)

Bengt Nilsson (C) Katarina Kasmarvik (M)

Med instammande av:

Hans Banke (M) Peter Arvebro-Sj6o (M)

Filip Berggren (M) Axel Friberg (C)
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Servicenamnden

Protokollsutdrag

Sammantrédestid 2021-03-02 kl. 13:12-16:45
Plats Hentik Smithsgatan 13, rum 134/Microsoft Teams

Beslutande ledaméter Jan Olsson (S) (Ordférande)
Arne Bojesson (L) (Vice ordférande)
David Blomgren (M) (2:e vice ordférande)
Anna-Karin Bengtsdotter (S) (Deltar digitalt)
Leif G6ran Andersson (S) (Deltar digitalt)
Ingela Andersson (S) (Deltar digitalt)
Kami Petersen (MP) (Deltar digitalt)
Yngve Roland Nilsson (V) (Deltar digitalt)
Haqvin Svensson (M) (Deltar digitalt)
Katarina Kasmarvik (M) (Deltar digitalt)
Bengt Ake Nilsson (C) (Deltar digitalt)
Staffan Appelros (SD) (Deltar digitalt)
Roy Tonni Valentin Andersson (SD) (Deltar digitalt)

Ej fjanstgdrande ersattare Nadjam-Ud-Din Malik (S) (Deltar digitalt)
Monica Kristensson (S) (Deltar digitalt)
Kristin Gaskell-Brown (L) (Deltar digitalt)
Inger Ahlin (MP) (Deltar digitalt)

Banesa Martinez (V) (Deltar digitalt)
Hans Ake Banke (M) (Deltar digitalt)
Peter Arvebro (M) (Deltar digitalt)
Filip Berggren (M) (Deltar digitalt)
Axel Friberg (C) (Deltar digitalt)

Rolf Hansson (SD) (Deltar digitalt)
Stefan Greschner (SD) (Deltar digitalt)

Ovriga narvarande Louise Strand (servicedirektor)
Cecilia Antonsson (ekonomichef, deltar digitalt)
Helén Nilsson (avdelningschef, stadsfastigheter, deltar digitalt)
Lena Lundin (avdelningschef, kansli- och utveckling, deltar digitalt)
Gertrud Sonesson Wessman (avdelningschef, skolrestauranger, deltar
digitalt)
Jerker Johansson (avdelningschef, kommunteknik, deltar digitalt)
Marcus Christensson (avdelningschef, kommuntjinster, deltar digitalt)
Amela Hodzic (Informationschef, deltar digitalt)
Christian Persson (Avdelningschef, I'T och digitalisering, deltar digitalt)
Annika Holst (Personalforetridare, deltar digitalt)
Carina Scherman (Personalféretridare, deltar digitalt)

Underskrifter SERIELErare teeeerrrrreeeeeeeererernreeeeeeeeneesnnnes

OrdfOrande e e e e e e e —————————a

Justerande s
David Blomgren (M)



Utses att justera

Justeringen

Protokollet omfattar

Sanel Suskic (Personalforetridare, deltar digitalt)

Julieta Sepulveda Flores (Personalforetridare, deltar digitalt)
Johanna Beckmann (Ndmndsekreterare)

Anna Asp (Utvecklingssamordnare, deltar digitalt)

David Blomgren (M)
2021-03-05
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§ 17 Arsanalys 2020 servicendmnden
SN-2021-33

Sammanfattning

Serviceforvaltningen skriver en drsanalys som ska svara pa hur forvaltningen arbetat for att
uppna de mal och den budget som lagts fram for aret. Arsanalysen anvinds som underlag i
kommunens arsredovisning.

Som en bilaga till arsanalysen liggs ocksa rapportering arbetsmiljé 2020 som innehaller den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet och den érliga uppféljningen av
arbetsmiljon.

Beslut

1. Servicenimnden godkinner arsanalysen.
2. Servicenimnden godkinner den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet och den érliga uppféljningen av arbetsmiljon.

Yrkanden

Ordtoranden Jan Olsson (S) yrkar, med instimmande av David Blomgren (M), att
servicendmnden beslutar att godkidnna arsanalysen, den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet och den arliga uppfoljningen av arbetsmiljon.

Beslutsgang
Ordforanden konstaterar att det endast finns ett forslag till beslut och finner att
servicendmnden beslutar i enlighet med detta.

Reservationer och sarskilda yttranden
Staffan Appelros (SD) limnar ett sirskilt yttrande till protokollet, se bilaga.
David Blomgren (M) limnar ett sirskilt yttrande till protokollet, se bilaga.

Ajournering
Servicenimnden ajournerar sammantridet klockan 15.15-15.30.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Serviceforvaltningens avdelningschefer

Serviceforvaltningens och avdelningarnas processledare for malstyrningsarbetet

Beslutsunderlag
e  Tjinsteskrivelse Arsanalys 2020 servicenimnden
e Arsanalys 2020 servicenimnden
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Cfm'gemkmferm

Servicenamnden i Malmé, 2021-03-02.
Arende 3, Arsanalys 2020, servicenimnden.

SARSKILT YTTRANDE.

Malomrade: trygghet och delaktighet.

En reflektion pa Arsanalysen sidan 17/28 Malomrade -Trygghet och delaktighet. Det kan tolkas
som ndr man last analysen skall man atgarda tryggheten och delaktigheten med grona ytor.

Sverigedemokraterna som deltar och foljer samhallsdebatten noterar att ansvariga sannolikt
inte tagit till sig av barnens synpunkter éverhuvudtaget. Asikter som hérts och synts i media
ar att barnen inte vill vara pa vissa platser i skolan for dar finns personer som skapar oro och
otrygghet. Sverigedemokraterna inser problematiken och har forstaelse for den oro som
barnen utrycker och som inte gar att l6sa med grona omrade. | omradet som ndmns har
namner man brottsférebyggande atgarder.

Sverigedemokraterna 6nskar fa redogjort for vilka konkreta atgéarder avses, samt nar var och
hur atgarderna kommer pa plats.

Malmé 2021-03-02.

Staffan Appelros,  Tonni Andersson,

med instdmmande av: Rolf Hansson och Stefan Greschner.

Sverigedemokraterna Malmé | Box 8022 | 200 41 Malmé | Tel: 040-300 126
E-post: malmo@sd.se | Hemsida: malmo.sd.se


mailto:malmo@sd.se
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Sammanfattning

Denna rapport avser arsavstimning for servicenimndes arbete med kommunfullmiktigemal,
budgetuppdrag, grunduppdraget samt ekonomi. Ndmnden arbetar med sex kommunfullmiktigemal och
avstimningen visar att fem av mélen pagir enligt planering samt ett mal som bedéms som positiv
avvikelse. Vidare har nimnden valt elva indikatorer inom de fyra malomradena. Ndmnden har arbetat med
sju budgetuppdrag under aret enligt planering.

Servicefrvaltningen har under 2021 arbetat vidare med att effektivisera och digitalisera verksamheten.
Avdelningarna arbetar med omvirldsbevakning och tittar pa eventuella synergier i alla nya uppdrag. Detta
tor att anvinda de resurser som finns pa biésta sitt 1 takt med att arbetssitten i sambhillet f6rindras och blir
mer flexibla.

Pandemin har fortsatt paverkat férvaltningens arbete under 2021. Frimst genom att verksamheten noga
foljt utvecklingen for att sidkra arbetsmiljon f6r de medarbetare som arbetar runt om i staden. Inga storre
utbrott av covid som stért verksamheten har intriffat. Under 2021 har verksamheterna implementerat mer
digitala arbetssitt.

Den nya avdelningen, IT och digitalisering, startade maj 2021 och da med ny organisationsstruktur, nytt
uppdrag samt ny finansieringsmodell. Under 2021 har verksamheten fokuserat pa att anpassa sig till nya
struktur samt interna processer. Utdver det har avdelningen arbetat med att planera och konkretisera de
uppdrag som avdelningen fick i och med de nya riktlinjerna f6r IT och digitalisering som beslutades av
kommunfullmiktige i mars 2021. Riktlinjerna férindrar och tydliggér bade uppdrag och ansvar i
jimforelse med tidigare organisering f6r kommungemensam IT i staden.

Kommunteknik fick 1 april 2021 ett nytt uppdrag gillande drift och underhéll av hela Malmé inklusive alla
naturomriden. Avdelningen har gentemot fastighet- och gatukontoret tidigare enbart ansvarat for drift
och underhdll av vistra delen av Malmé. Ett stort arbete genomfdrdes infor att uppdraget skulle starta.
Minga nyanstillningar, nya lokaler, uppdatering av rutiner och arbetssitt samt inkép och planering av
anviandande av maskiner och fordon. Dessutom upphandlades ett antal underentreprendrer for att hjilpa
till att klara av uppdraget, exempelvis grisklippning i ytteromradena. Uppstarten av det nya uppdraget har
gatt som planerat och det ar cirka 100 nya medarbetare pa avdelningen.

Servicendimnden har i nimndsbudget 2021 ett negativt kommunbidrag pd -303,5 mnkr. Kommunbidraget
har justerats en giang under édret, med 38,1 mnkr till f6ljd av ny it organisation 1 Malmé stad.
Servicenimnden har en omslutning 2021 pa 3 903 mnkr och ett resultat pa +89,5 mnkr i férhillande till
budget. Helarsprognosen i delarsrapport per 31 augusti var +27 mnkr, prognosen férindrades med
betydande belopp under hdsten vilket presenterats f6r nimnden och rapporterats till stadskontoret enligt
signalsystemet. Namnden har dirigenom bidragit positivt till Malmo stads ekonomi. I det samlade
resultatet doljer sig en mingd olika avvikelser dir vissa poster har 6kat medan andra har minskat. Den
stOrsta positiva avvikelsen biade avseende resultat och mot tidigare prognoser finns inom stadsfastigheters
verksamhet men samtliga avdelningar visar ett positivt resultat.

En bidragande orsak till det positiva resultatet ur ekonomiskt perspektiv dr det milda klimatet. Ligre
kostnader fér bade sné- och halkbekimpning samt uppvirmning har bidragit till 6verskottet. Arets tre
sista manader har varit cirka 3 grader varmare 4n ett normalir. Aven elférbrukning och andra
férbrukningsavgifter har varit ligre dir en av anledningarna ir en effekt av pandemin da delar av
fastighetsbestindet inte brukats i normal omfattning. Ligre kapitalkostnader bidrar ocksa till det positiva
resultatet bland annat till £6ljd av det gynnsamma réinteldget, utrangerade objekt samt framflyttade projekt.
Okade volymer pa underhalls- och tilliggsarbeten for kommunteknik samt en viss forsiktighet kring hur
det nya uppdraget skulle utvecklas under dret har ocksa bidragit till det positiva resultatet.

Servicenimndens utfall avseende édrets investeringar dr 607 mnkr ligre 4n beslutad investeringsram pa

1 665 mnkr. Férdndringen beror pa flera faktorer, det kan vara projekt som dr férsenade i
beslutsprocessen samt projekt som har handlats upp till en ligre kostnad. Ndmnden har i de ekonomiska
rapporterna under dret rapporterat om siankt prognos.

Arsanalys 2021, Servicendmnden 3(38)
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Verksamhetens utveckling under aret

Nya uppdrag som servicepartner
Utokat uppdrag inom I'T

Den nya avdelningen, IT och digitalisering, startade maj 2021 och da med ny organisationsstruktur, nytt
uppdrag samt ny finansieringsmodell. Under 2021 har verksamheten fokuserat pd att anpassa sig till ny
struktur samt interna processer. Utdver det har avdelningen arbetat med att planera och konkretisera de
uppdrag som avdelningen fick i och med de nya riktlinjerna f6r IT och digitalisering som beslutades av
kommunfullmiktige i mars 2021. Riktlinjerna férindrar och tydliggér bade uppdrag och ansvar i
jimforelse med tidigare organisering f6r kommungemensam IT i staden.

Avdelningen dr inne i en omfattande rekryteringsperiod som kommer att fortsitta under hela 2022. Det
handlar om att utéka antalet anstillda pa grund av storleken pa uppdraget men dven att rekrytera ny
kompetens for ett utékat uppdrag. Vidare handlar rekryteringen om ersittningsrekryteringar samt
permanenta tillsdttningar av tillfillig férordning i chefsleden. Avdelningen kommer att rekrytera
utvecklingskompetens for att kunna mota verksamheternas krav, bland annat inom omraden sa som e-
tjdnster, automatisering samt integrationslésningar.

IT och digitalisering har under 2021 fortsatt att leverera siker och stabil IT-och systemdrift. Stadens
datacenter har ersatts och framtidssikrats. Investeringar har gjorts i stadens I'T-sdkerhet och skydd pa
internet. Nya brandviggar har kommit pa plats vilket signifikant 6kar stadens IT-sdkerhet, bland annat vid
torsok till externa intrdng in 1 stadens IT-milj6 och system.

Vissa storningar har patriffats under aret vilka har hanterats pa effektivt sitt. Bland annat har det
forekommit driftstérningar som lett till problem med utskrifter via stadens néitverksskrivare. Ett annat
exempel dr att vissa medarbetare upplevt problem med anslutning till fjarranslutning, vilket har skapat
atkomstproblem till vissa system for de medarbetare som arbetar hemifran. I september patriffades en
incident vilket orsakade att malmo.se och intranitet ldg nere. I'T och digitalisering ser stindigt 6ver sin
incidenthanteringsprocess och arbetar effektivt tillsammans med leverantérer under pagiende incidenter.

Funktionsuppdrag drift och underhall i hela Malmi

Kommunteknik fick f6rsta april 2021 ett nytt uppdrag gillande drift och underhdll av hela Malmo
inklusive alla naturomraden. Avdelningen har gentemot fastighet- och gatukontoret tidigare enbart
ansvarat for drift och underhdll av vistra delen av Malmé. Ett titare samarbete med fastighets- och
gatukontoret har paborjats och nya arbetssitt implementerats i samarbetet med syfte att métas pa ett mer
tillitsbaserat sitt i vardagen.

Ett stort arbete genomférdes drets férsta manader infor att uppdraget skulle starta som innefattade manga
nyanstillningar, nya lokaler, uppdatering av rutiner och arbetssitt samt inkép och planering av
anvindande av maskiner och fordon. Dessutom upphandlades ett antal underentreprendrer fér att hjdlpa
till att klara av uppdraget, exempelvis grasklippning i ytteromrddena. Uppstarten av det nya uppdraget har
gatt som planerat och det dr cirka 100 nya medarbetare pa avdelningen.

Synergieffekterna i den nya organisationen dr redan synliga i och med att skiftarbete har inforts inom till
exempel grisklippning. Skiftarbete och en ny organisation f6r chefsbemanning innebir att medarbetare
som ir i tjdnst arbetar i de omraden dir behovet ar storst. Det har ocksa genomférts ett arbete med
ruttoptimering som innebir att avdelningens resurser utnyttjas bittre 6ver hela staden.

Samarbetet mellan kommunteknik, arbetsmarknads- och socialférvaltningen och Arbetsférmedlingen
gillande utbildning av tidigare férs6rjningsstddstagare inom grényteskétsel har utvecklats kontinuerligt
under 2021. Arbetstérmedlingen upphandlar utbildningen i gronyteskdtsel och ér en viktig part i detta
samarbete. Totalt sett har 65 personer fatt visstidsanstillning pd markskétsel under sisongen 2021.
Eftersom det 4r tydligt att behovet av sdsongsanstillda kommer kvarstd kommande ar har en
6verenskommelse mellan kommunteknik, arbetsmarknads- och socialférvaltningen och
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Arbetsférmedlingen skrivits dir sdsongsanstillningar pa enheten markskotsel till stor del ska tillsdttas av
personer med fOrsorjningsstdd som gitt en gronyteskétselutbildning.

Okat samarbete med fritidsforvaltningen och miljiforvaltningen

Skolrestauranger gor en satsning fOr att stirka partnerskapet med andra forvaltningar utifran ett
stads6vergtripande perspektiv. Ett samarbete f6r ett hidlsosammare och mer hallbart matutbud pa Malmé
stads caféer och fritidsgardar inleddes under varen med fritidsférvaltningen och miljéférvaltningen.
Fritidsférvaltningen sékte stod och kunskap for att utveckla matutbudet och héja kompetensen inom den
egna verksamheten. Skolrestauranger har under hosten botjat titta 6ver vilka recept som skulle kunna
passa for fritidsférvaltningens verksamheter.

Effektiviseringar

Servicefrvaltningen har under 2021 arbetat vidare med att effektivisera och digitalisera verksamheten.
Avdelningarna arbetar med omvirldsbevakning och tittar pa eventuella synergier i alla nya uppdrag. Detta
tor att anvinda de resurser som finns pa biésta sitt i takt med att arbetssitten i sambhillet f6rindras och blir
mer flexibla.

Utvdrdering av tignstentbud

Kommunteknik har pdbérjat ett Svergripande arbete med att utvirdera tjinsteutbudet. Det ir ett
langsiktigt arbete som innebir kartliggning och utvirdering. Malet 4r att géra en Sversyn av uppdragen
och efterkalkyl f&r att sedan utféra effektiviseringar i tjinsterna for att minska kostnader eller avveckla
tjdnsten. Det fOrsta uppdraget dr att titta pa skotsel av hela staden dir vi ska goéra en efterkalkyl pa hur
uppdraget gir. Arbetet innefattar bland annat att triffa forvaltningar f6r att underséka hur arbetet kan
gbras annorlunda och dven att forbittra integrationen mellan olika I'T-system vilket kommer f6rbittra
kvaliteten pé avdelningens fakturor.

Projektplaner i byggprocessen

Stadsfastigheters verksamhet 4r kostnadsintensiv och har under 2021 infért projektplaner i byggprocessen.
Det innebir att en plan tas fram i borjan av ett projekt och en slutrapport vid projektavslut. Projektplanen
innehéller malsittningar och slutrapporten lirdomar och erfarenheter och syftet dr att detta ska bidra till
att avdelningen skapar ett lirande och kan bli 4n bittre i framtida projekt.

Kostnadseffektiva arbetsprocesser tillsammans med forskoleforvaltningen

Under 2021 har stadsfastigheter tillsammans med forskolefrvaltningen initierat ett projekt
kostnadseffektiva arbetsprocesser. Projektet 16per till 2025 och syftar till att sinka kostnaderna for
byggprojekten genom att se Gver vira arbetsprocesser. En del 1 detta har varit att testa att upphandla en
totalentreprenad i stillet f6r generalentreprenad vid nybyggnation av tvad férskolor. Prelimindrt resultat kan
redovisas 2022 men slutsatser férst nir projekten ér helt slutférda. Fortsittningsvis ska upphandlingsform
vid byggprojekt prévas i en upphandlingsstrategi for varje enskilt projekt.

Organisationsforandring specialtransport

Serviceresor genomférde en organisationsférindring den 1 november. Detta som en del 1 att méta Malmé
stads behov av att effektivisera sina arbetssitt och 6ka tillgingligheten f6r Malmébon att resa med
specialfordon. Syftet dr 4ven att minimera dubbelarbetet mellan bestillning och trafikledning och for att
bestillningscentral och trafikledning behdver lokaliseras tillsammans. Lokalerna pa Sporregatan har byggts
om for att méta de behov som flytten av personal inneburit.

Coronapandemin och dess paverkan

Pandemin har fortsatt paverkat férvaltningens arbete under 2021. Frimst genom att verksamheten noga
foljt utvecklingen for att sidkra arbetsmiljon f6r de medarbetare som arbetar runt om i staden. Inga storre
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utbrott av corona som stoért verksamheten har intriffat. Under 2021 har verksamheterna implementerat
mer digitala arbetssitt.

Paverkan pd de externa hyresgisterna har varit fortsatt hdg och dirfér har mycket arbete och tillskjutande
av medel fatt liggas ner pa stéddtgirder.

Digitala moten

Pandemin har gjort att det funnits ett fortsatt fokus pd hemarbete och att kunna métas digitalt pa ett
sdkert sitt. Sdkra Digitala méte och Sdker Digital Kommunikation (nationella 19sningar tillsammans med
Sveriges kommuner och regioner SKR och Inera) ir projekt som bedrivits. Dessa skapar férutsittningar
for att ha digitala méte med brukare inom socialtjinst, omsorg och skola samt skapar férutsdttningar for
att skicka kanslig information mellan myndigheter. En pilot har genomférts tillsammans med
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och dialog med andra kommuner har f6rts regelbundet.

Ensamafkning inom serviceresor

Pandemin fortsitter att paverka serviceresors verksamheter och enheten forhéller sig fortsatt till
térvaltningens rekommendationer och verksamhetens behov nir det kommer till den flexibla
arbetsplatsen. Med koppling till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer inférde serviceresor
ensamikning inom firdtjinsten under viren 2020, dessa hivdes da Folkhilsomyndigheten dndrade sina
allminna rdd den 29 september i 4r. Resandet har i stort sett atergatt till ett normalldge och kapacitetsbrist
avseende fordon féranledde hivningen av ensamakning for alla.

Miljo
Nytt miljiprogram: for staden

Miljéprogrammet antogs av kommunfullmiktige den 29 april 2021 och ir ett strategiskt dokument som
anger riktningen f6r Malmé stads arbete med miljéfragor. Det dr Malmos lokala agenda och pekar ut
lingsiktiga mdl f6r arbetet med den ekologiska dimensionen av Agenda 2030.

Kommunteknik ska arbeta med en klimatomstillningsmodell mot ett nettonollutslipp avseende koloxid.
Som ett led i detta har avdelningen, tillsammans med milj6férvaltningen och en extern konsultfirma hjilpt
till att ta fram underlag till en utredning huruvida det dr ekonomiskt méjligt £6r Malmé stad att omvandla
parkavfall till biokol med hjilp av en pyrolysanliggning. Fér kommunteknik har det frimst handlat om att
gbra en inventering 6ver material som kan inga i framstillandet av biokol. Biokolet gér att koldioxiden kan
aterforas till jorden och fungerar som en jordférbittring. Tanken dr att biokolet sedan ska anvindas vid
nyplantering och i stadens allmédnna parker.

Policy for hallbar utveckling och mat

Malmé stads policy for héllbar utveckling och mat fortsitter vigleda och genomsyra skolrestaurangers
verksamhet. Milet dr att 90 procent av maten som bestills och serveras dr ekologisk och skolrestauranger
har under 2021 bestillt 89 procent ekologiska livsmedel. Policyns mal om att utslippen av vixthusgaser
relaterade till mat ska minska med 40 procent sedan 2002 ndddes av skolrestauranger under 2020.
Skolrestauranger har aven under 2021 legat pa 1,3 kg CO2e per kg inkopta livsmedel.

Klimatanpassningsatgarder

Utemiljén pa Séderkullaskolan och Skolgrindens 1.SS-boende har klimatanpassats. Atgirderna har
utvirderats och det som bedémts kostnadseffektivt har arbetats in i projekteringsanvisningarna. Detta
innebir att klimatanpassningsatgirder nu limnar pilotstadiet och blir en del av stadsfastigheters ordinarie
verksamhet. Framtagande av de ekonomiska férutsittningar for skyfallsatgirder kommer att ses Gver
under 2022.
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Grina villkor i hyresavtal

Stadsfastigheter bedriver ett arbete tillsammans med milj6férvaltningen for att fa in grona villkor i
hyresavtal. Detta i syfte att lyfta de krav som bor stillas av Malmé stad som organisation utifrin Agenda
2030 nir vi lokalférsérjer genom extern férhyrning.

Eldrivna maskiner framit

Fran och med 2021 ska de maskiner och handmaskiner som képs in av kommunteknik 1 f6rsta hand vara
eldrivna.

En eldriven sopmaskin har upphandlats under dret. Denna ska tas i drift under 2022 och ersitta nuvarande
maskin med dubbla fossila motorer. Fortfarande anvinds en del fossila arbetsmaskiner da det 4r svart att
hitta fullgoda fossilfria eller emissionsfria alternativ som lever upp till verksamhetens behov. Dirfor deltar
staden i en gemensam upphandling av emissionsfria arbetsmaskiner tillsammans med miljéférvaltningen,
Malm¢ stads upphandlingsenhet, Fossilfritt 2030 och Stockholms stad.

Minskad plastanvindning - fran engangs- till flergangsforpackningar for matprover

Pilotprojektet f6r att byta ut engangsférpackningarna som anvinds till matprover mot
flergangsforpackningar har avslutats. I borjan av 2021 pabétjades utrullningen av bytet till
flergangforpackningar i alla restaurangkék och har pagatt 16pande under 2021 och uppfdljning av faktiskt
utfall ir planerad till forsta delen av 2022. Arligen har minst 50 000 plastburkar tillverkade av riolja for
skolrestaurangers matprover anvints, vilket motsvarar 0,5 ton plast. Genom att byta till
flergangsforpackningar och cirkuldr anvindning beriknas utslippen av vixthusgaser minska med minst 1,6
ton CO2e per ir.

Ejfektiv energianvindning med Energy Probe - forlingd livslangd pa kylkompressorer och minskad energiforbrukning

Under aret har skolrestauranger drivit ett gemensamt projekt med stadsfastigheter gillande installation av
Energy Probe. Pilotprojektet omfattade 10 kék. Energy Probe édr en add-on modul som bestir av en
patenterad gelteknik som har en densitet som motsvarar flera hundra av de vanligaste livsmedlen. 37
moduler installerades i bade kyl och frysrum. Effektmalet att energibesparingen skulle uppna minst 15
procent och start/stopp av kompressorer skulle minska med minst 50 procent uppniddes. Efter
pilotprojektet var avslutat beslutades att inféra 36 moduler 1 ytterligare 13 kok. Inférandet av Energy
Probe innebir en forlingd livslingd av kylkompressorer och minskad energiférbrukning i kyl- och
frysrum.

Arbetsmiljo
Sdkerstilla god arbetsmilji pa stidservice

Stidservice 6kande volym av uppdrag mojliggor fler arbetstillfillen f6r Malmébor vilket gor att fler kan
forsorja sig och far mojlighet till att integrera sig bade sprakligt och i samhallet i stort.

Stidservice deltar i ett projekt inom Utmaningsdriven innovation; Verktyg f6r planering, styrning och
prediktion f&r samordnad och optimal ergonomi och effektivitet (SEE). Projektet drivs av RISE IVF,
Arbets- och miljémedicin Syd (Region Skine) och ValueAdd Solutions och delfinansieras av Vinnova.
Projektet stricker sig 6ver 2 ar. Idén som projektet vill arbeta med ir att fa ett integrerat perspektiv av
béide arbetsmiljé och effektivitet. Fokus pa Stidservice 4r sambandet mellan en bra ergonomi och
effektivitet vid lokalvard. Bland annat kommer fysiska métningar att utféras pa tvd grupper inom
lokalvdrden (kontorsstidning och forskolestidning). Detta £6r att se hur belastningen dr vid olika moment
inom stidningen. Férhoppningen dr att enheten ska hitta metoder och 16sningar f6r att géra lokalvirden
innu bittre, bade f6r medarbetaren och for lokalen. Férhoppningen ir att kunna visa pa att nir
lokalvdrdaren har tillrickligt med tid och ritt utrustning och utbildning, sa blir det en effektivare och
bittre lokalvard.
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Grundutbildning inom arbetsmiljo, samverkan och hilsa

En uppdaterad grundutbildning inom arbetsmilj, samverkan och hilsa har lanserats till arsskiftet
2021/2022. Arbetsmiljoutbildning 4r fotlagd pa tre dagar dir bade teoti och praktisk arbete blandas.
Malgruppen £6r utbildningen ir nya chefer, skyddsombud samt fackliga representanter i samverkansgrupp.
Tva HR-konsulter med fokus pa att samordna arbetsmiljéutbildning har anstillts pa HR-service och
kommer att utgdra grundbemanningen f6r utbildningen. HR-konsulterna kommer att utbilda tillsammans
med fackliga representanter och HR-medarbetare frin férvaltningarna.

Delaktighet i digitaliseringen pa HR-service

HR-service fortsitter satsa pa att automatisera delar av den repetitiva och tidskrdvande administrationen
inom lénearbetet. Enheten har dven en arbetsgrupp for trygg och effektiv digitalisering som bearbetar
fragor sdésom medarbetares oro infor att bli ersatt av en robot, vad det innebir f6r medarbetare nir allt fler
fysiska méten ersitts med digitala och hur delaktighet i digitaliseringen kan skapas.

Samlat uppdrag for stadens omplaceringsutredningar

Enligt en 6verenskommelse med stadskontoret har HR-service frain och med 1 september 2021 uppdraget
att hantera omplaceringsutredningar at stadens férvaltningar. HR-service har mottagit de férsta uppdragen
och kommer vara i utvirdering och utveckla det nya arbetssittet inom ramen £f6r Malmé stads
omstillningsprocess.

IT
Upphandling av nytt IT-stod for forvaltningens arbete med fastigheter och allmén platsmark

Upphandlingen av ett nytt I'T-st6d f6r fastighet och allmin platsmark pabérjades under 2021. Malet ér ett
sammanhallet systemstéd som méter de krav och behov som finns f6r hantering av fastighetsinformation
kopplat till fastighet och allmin platsmark. Projektet har inneburit samarbete 6ver hela férvaltningen.
Under 2021 har sista delen av workshoparna avseende processutveckling och kravfangst i de
arbetsprocesser som ska stédjas av upphandlade system genomforts. Direfter togs ett
torfragningsunderlag fram, vilket resulterade i tre upphandlingar:

e Fastighetssystem — med option pa inkluderat stdd f6r lokalvard
e  Driftmedia — statistik- och prognosverktyg f6r media- och energianvindning
e Uppdatering av Modell och ritningsviewer

Under 2021 genomférdes de tre upphandlingarna och ett avtal tecknades i december 2021 gillande modell
och ritningsviewer. Upphandlingen av driftmediasystemet 4r inne i en f6rhandlingstas och
forfragningsunderlaget for systemet f6r fastighet och allmin platsmark ar utskickat, tilldelning och
avtalsskrivning sker férst under 2022.

Utveckling av e-tianster

Malmé stad centrala e-tjinsteplattform heter Open ePlatform (OEP), externt kallas den {6r
sjalvservice.malmo.se. Dir samlas alla stadens e-tjanster som ror allt fran ansékan om ekonomiskt bistand
till bygglov och specialkost i skolan. Genom att samla allt pa ett stille skapar vi "en vig in" f6r Malmébon.

Open ePlatform dr bide en samlingsplats f6r Malmé stads externa e-tjdnster och ett system dér staden kan
utveckla e-tjdnster. Férvaltningen och samordningen av arbetet 1 plattformen skéts av I'T- och
digitaliseringsavdelningen. Alla som vill bygga e-tjdnster i plattformen maste férst gd en utbildning och sen
granskas alla tjdnster innan de publiceras for att sdkra anvindarvinlighet och helhetstink. OEP anvinds av
cirka 160 svenska kommuner och det finns en stark delnings- och samverkanskultur mellan kommunerna.
Den tar sig i uttryck genom att kommunerna fritt kan dela med sig av e-tjinster sinsemellan, nya
funktioner kommer alla till del, och gemensam finansiering av viss utveckling.
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Nytt kostdatasysten for skolrestanranger

Upphandlingen avseende verksamhetssystem for maltidsverksamhet inom skola och forskola slutférdes 1
april enligt tidsplan. Systemet ér ett viktigt redskap i skolrestaurangers dagliga planering av maltider,
nirings- och prisberikningar, siker hantering av specialkost, bestillning av rdvaror och fakturaunderlag till
ckonomisystemet samt statistik och verksamhetsuppféljning.

Kostdatamarknaden i Sverige har bestitt av ett monopol och {6t att Sppna upp marknaden genomférdes
upphandlingen som en konkurrenspriglad dialog. Detta upphandlingsforfarande, tillsammans med en
omfattande marknadsunderstkning, har gjort det méjligt att na en stdrre marknad och pa sa sitt sikrat
bittre konkurrens. Metoden har Sppnat f6r dialog kring respektive parts forutsittningar, vilket ger goda
foérutsdttningar for en lyckad implementation och avtalsrelation.

Inforande av digitalt egenkontrollsystem for livsmedelshantering

En upphandling av nytt digitalt egenkontrollsystem genomf&rdes under dret i samarbete med
upphandlingsenheten. Inférandet av ett digitalt egenkontrollsystem innebir att skolrestaurangers arbetssitt
for siker livsmedelshantering gar fran ett analogt till ett digitalt arbetssitt via mobila enheter for att
uppritthdlla en siker och sparbar livsmedelshantering.

Serviceresor har nu dven tecknat avtal med ny leverantdr £6r att byta ut nuvarande boknings- och
planeringssystem efter 6verklagandeprocessen. Skiftet kommer att ske i fyra faser; firdtjinst med
specialfordon (fas 1), skolskjuts med specialfordon (fas 2), firdtjanst med personbil (fas 3) och skolskjuts
med personbil (fas 4). Den forsta fasen gar i drift under november 2022,

Arbetet med barnritt, jamstilldhet och antidiskriminering
Jamstilldbetsanalys

Under hésten genomférde en student inom ramen f6r stadens studentmedarbetarprogram en
jamstilldhetsanalys pa férvaltningen. Syftet med jimstilldhetsanalysen var att underséka hur vil
férvaltningen integrerat planer och mal inom omradet jimstélldhets- och antidiskrimineringsarbetet. Det
handlar sdledes bdde om vad som faststills i styrdokument samt rapporter och den upplevda
jaimstilldhets- och antidiskrimineringsarbete genom intervijuer i férvaltningen. Genom en intersektionell
lins har medarbetares skilda upplevelser kunnat synliggéras och skapat forstielse f6r olika minniskors
forutsittningar pa servicefGrvaltningen.

Resultatet av analysen 4r att serviceférvaltningen arbetar inom omréidet jimstilldhets- och
antidiskrimineringsarbetet vid olika tillfillen och att arbetet gar i ritt riktning. Allt med samma syfte: att
astadkomma en arbetsplats som 4r till £6r alla oavsett vem en ir eller vilken bakgrund en har. Slutresultatet
visar att det finns ett behov av att kontinuerligt arbeta med jimstéilldhets- och antidiskrimineringsarbete
inom férvaltningen. Férvaltningen kan exempelvis i den 4rliga medarbetarenkiten se 6ver méjligheten att
utveckla kompletterande friagor som skulle méjligeéra mer nyanserade fragor gillande diskriminering och
sexuella trakasserier fOr att synliggéra fler upplevelser av krinkande behandling och mikroaggressioner.

Digital utbildning i HBTQ

Servicef6rvaltningens medarbetare har under dret gatt Malmé stads digitala utbildning i HBTQ 61 att 6ka
kunskapen om dmnet och 1 férlingningen kunna arbeta mer effektivt mot denna typ av diskriminering.

Skapa en mer diversifierad arbetsplats

Kommunteknik ser behov av att skapa en mer diversifierad arbetsplats och har under aret arbetat for att fa
flera kvinnliga s6kanden till tjdnster som det hittills varit svart att rekrytera kvinnor till. Detta har bland
annat skett genom att se Gver avdelningens platsannonser sa att de 1 hogre utstrackning tilltalar kvinnliga
s6kanden. I det nya uppdraget med skétsel av hela staden har det varit svirt att fa kvinnliga deltagare.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och Arbetstérmedlingen fick 1 uppdrag att intensifiera arbetet
med att fa fler kvinnliga s6kanden infér utbildningen som startade hosten 2021.
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Under aret har samtliga medarbetare pa enhet markskétsel fatt utbildning och information kring
trakasserier och antidiskriminering. Samtliga chefer fick utbildning i fraigorna med hjilp av var HR-konsult
och har sedan informerat pd APT f6r sina respektive arbetsgrupper.

Barnritt

I samband med inférandet av nya budgetprocessen 2019 och nya kommunfullmiktige mal sd har arbetet
med barnets rittigheter inte fatt samma fokus. Under féregaende mandatperioden, nir det fanns ett
kommunfullmiktigemal specifikt f6r barn och unga och servicenimnden beslutade om ett nimndsmal fick
barnets rittigheter storre genomslag i férvaltningen.

Servicefdrvaltningen har en organisation fér barnrittsfrigor genom en samordnare som leder ett
férvaltningsévergripande nitverk med representanter frin avdelningarna. Samordnaren i sin tur deltar i
stadens natverk.

Forskningssamarbete med Lunds universitetet om barnkonventionen

I april genomférdes en enkitundersékning och serviceférvaltningen dr en av sju férvaltningar som ingir i
ett forskningssamarbete mellan Lunds universitet och Malmé stad om barnkonventionen. Syftet med
forskningssamarbetet dr att samla in kunskap och erfarenheter om foérutsittningar for att efterleva
barnkonventionen i vir organisation. Forskningssamarbetet innebér en méjlighet att fa en bild av
organisationens férutsittningar att beakta barnkonventionen och ge oss ett underlag for att rikta insatser 1
det fortsatta arbetet med barnets rittigheter till omraden dér det behévs som mest. En sammanstillning av
resultatet fran enkitundersckningen kommer att presenteras under varen 2022. Resultatet av
enkitundersékningen kommer att presenteras under varen till berérda férvaltningsdirektrer och
ledningsgrupper av huvudforskare i projektet, Charlotte Palmstierna. Ut6ver det sa kommer det att héllas
wortkshop med temat "Hur tar vi resultatet frin forskningssamarbetet om barnkonventionen vidare i
vetksamheterna?"

Skolrestauranger arbetar for att inklundera barnen

Skolrestauranger foljer livsmedelsverkets rekommendation med matrdd pa skolorna. Det dr ett forum f6r
matgisten att, tillsammans med personal, lyfta synpunkter och 6nskemal pa maltidsupplevelsen. Vidare
miits varje ar kundndjdheten tillsammans med grundskoleférvaltningen genom elevenkit (udda ar) och
fokusgrupper (jimna 4r). Genom att utforma mélgruppsanpassade fragor kan resultaten litt anvindas som
underlag f6r handlingsplaner pa lokal nivd och den rér aspekter som Malmé stad kan paverka. Det dr
viktigt att barnen ser att deras asikter tas tillvara, dirf6r ska uppligget mojliggora att effekterna av
handlingsplanen litt och pedagogiskt kan aterberittas till barnen.

Serviceforvaltni
shélreslams: e, Grundskoleférvaltningen

b skalrestaurangmilyd - enkit
Fokuigrupper

BARNKONVENTIONEN
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Kontaktcenter kontaktas av barn

Kontaktcenter har under éret identifierat ett behov av att ta fram tydliga kontaktvigar nir ett barn ringer
in. Férvaltningens samordnare kommer att bjuda in skolférvaltningarna samt arbetsmarknads- och
socialférvaltningen fOr att gemensamt ta fram ett forslag.

Upphandlingar

Servicefrvaltningen genomfér arligen ett stort antal ramavtalsupphandlingar, savil tjdnste- som
materialupphandlingar.

For att klara det nya och mycket omfattande funktionsuppdraget gillande drift- och underhill i hela
Malm¢ krivdes det mer och fler ramavtalsupphandlingar. Med anledning av det har det slutforts trettio
ramavtalsupphandlingar under 2021. Fler 4r bestillda och genomférs 16pande. Till exempel har histdragen
grisklippning och grisklippning i stora delar av de nya omradena upphandlats. I och med att
vinterverksamhetens uppdrag utékats till att dven omfatta inre ringvigen och hamnen har ett nytt
utkallningssystem upphandlats.

Funktionsentreprenaduppbandlingar drift av fastighet och mark

Under 2021 pabdrjades underlaget till de tva funktionsentreprenader som ska upphandlas under 2022.
Funktionsentreprenaderna for drift och fastighet utférs av kommunteknik och privata aktérer. Den
upphandling av hégst virde som stadsfastigheter genomfér dr funktionsentreprenadsupphandling av drift
av fastighet. Driften av funktionsentreprenaden utférs av kommunteknik och privata aktorer.

I kommande funktionsentreprenadsupphandlingen kommer driften av utemiljéer vid férskolor,
grundskolor och gymnasieskolor samt kontorslokaler utforas i egen regi vilket innebir en 6kning for
kommunteknik. I vart utvecklingsarbete med att tona ner de skarpa bestillare-utforare rollerna, planerar
stadsfastigheter och kommunteknik att arbeta i partnerskap genom att tillsammans arbeta fram hur driften
for utemiljon ska skotas.

Markforvaltningen inom Stadsfastigheter kommer under 2022 att g 6ver till ett forindrat arbetssiitt,
markforvaltarna kommer att bli uppdelade efter fackforvaltning, detta for att sikerstilla att skotseln
uppfyller de specifika krav och férvintningar som finns inom till exempel férskolemiljéer. Genom ett Skat
samarbete med fOrvaltningarna kan stadsfastigheter kravstilla bittre mot entreprendrer och hitta optimal
drift och héjd kvalitet.

Innovationsupphandling plastkerukor

Kommunteknik har i samarbete med fastighets- och gatukontoret utfort en innovationsupphandling
gillande hur vi tillsammans kan minska plastanvindningen i vara férvaltningar. Idag anvinds 140 000
plastkrukor och 12 000 plastbritten i blomsterprogrammet, efter leverans och plantering slings alla
plastkrukor och britten till f6rbrinning och ateranvinds alltsd inte. Syftet med innovationsupphandlingen
var att dndra pa detta. En omfattande utredning genomférdes tillsammans med kommunerna Ystad,
Trelleborg och Staffanstorp samt néitverken Sustainable Business Hub och Hallbar utveckling i Skane.
Forskare pa Lunds universitet, SLU i Alnarp och Chalmers i Géteborg undersékte vad som gjorts tidigare
inom hallbar anvindning av dtervunnen plast i Sverige och Europa. Detta har medfért att varje blomkruka
anvinds 1 genomsnitt 4-5 ganger mer én tidigare, vilket dr bittre f6r miljén och leder till mindre
plastanvindning. Prisnivin pa upphandlingen blev inte hégre dn tidigare genomférda upphandlingar,
vilket befarades pa grund av de skarpa miljékraven pa upphandlingen och branschen.

Utmairkelser

Skolrestaurangers arbete med att nd malen har uppmirksammats i Ekomatsligan f6r 2021 ddr Malmé stad
utnidmndes till vinnare av Klimatekopriset £f6r hégst andel ekologiskt livsmedel med ldgsta klimatpaverkan
1 Sverige.
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Den 3 november var det prisutdelning av White Guide Junior i Helsingborg. Varje ar uppmirksammar
White Guide Junior offentlig verksamhet som utmairker sig for sitt arbete med maltider i hela Sverige.
Mainga kok och kockar hamnade pa fina platser bland annat var tva kockar, en fran Mellersta
Forstadsskolan och en fran Méllevangsskolan, nominerade i kategorin Arets Skolkock.

Externa kanaler och nitverk
Samarbete med lararntbildningen pa Malmo Universitet

Tillsammans med milj6férvaltningen genomférs ett samarbete med ldrarutbildningen pa Malmo
universitet med avsikt att lyfta matens pedagogiska mojligheter. Varje termin fir en ny grupp blivande
lagstadieldrare en foreldsning av specialister inom mat och maltider frin skolrestauranger och
milj6férvaltningen. Syftet med samarbetet 4r att ge studenterna kunskap och férstdelse om de globala,
nationella och lokala faktorer som paverkar vilken mat som serveras i skolan.
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Grunduppdraget
Nyckeltal
Avdelning Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2021 Utfall 2021
Toch Antalinkomna drenden 70529 75394 75000 79592
digitalisering IT-service
Kommunteknik Driftyta mark, (kvm) 13010083 13240 262 37 600 000 37812856
Kommunteknik Driftyta fastighet (kvm) 959708 930720 970 000 966 060
f°mm“nt’a”5te Stadyta (kvm) 450 000 500 000 600 000 615 000
fommUNTUANSte | Antal fardijansttilstand 6450 6000 6100 5678
Kommuntanste Antal resor med 650 000 452000 650 000 491374
r fardtjanst
Kommuntjanste Antal inkomna arend.en 125916 108 187 105 000 117 559
r HR-service
Kommuntjanste Antal forsandelser post 819 486 778172 720 000 790 586
r och bud
Skolrestaurange Andel e.Iever med 52 56 56 56
r specialkost (%)
Skolrestaurange Livsmedelskostnad per 9,15 881 9,75 0,88
r grundportion
Skolrestaurange Personalkostnad per 16,00 15,79 15,90 15,78
r grundportion
Skolrestaurange Koldioxidekvivalenter kg
; 9 CO2e per kg inkdpt 1,45 1,29 1,30 13
livsmedel (%)
Skolrestaurange Andele'n ekologiska 85 89 9 89
r livsmedel (%)
fkolrestaurange Andel tallrikssvinn (%) 12 9 10 9
Skolrestaurange Antal maltider 7300 000 7052253 7 950 000 7372519
r (grundportioner lunch)
Stadsfastigheter Forvaltad yta (kvm) 1754422 1780678 1788132 1781823
Stadsfastigheter Vakansgrad(%) 1,6 23 3 2,5
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Drift- och
Stadsfastigheter investeringsunderhall 155 140 157 143
(kr/kvm)
. Installerad effekt solceller
Stadsfastigheter (KWp totalt) 1375 1445 2000 1370
Stadsfastigheter Andel fornybar kopt 89,7 100 100 100
energi (%)
Egenproducerad
Stadsfastigheter vindenergi (MWh/ar 15720 17 200 15700 14 000
totalt)
Stadsfastigheter Egenproducerad 1249 1400 1600 1250
9 solenergi (MWh/ar totalt)
Samtliga Andel medarbetare med
avdelningar utlandsk bakgrund (%) 46 46,7 47 46,7
Andel miljobilar i
Samtliaa forvaltningens latta
avdeln?n ar fordonsflotta enligt 87 90,8 95 20
9 Malmé stads
miljobilsstrategi (%)

Redogdrelse for visentliga avvikelser

Namn pa avvikelsen:

Minskning av andelen miljobilar i forvaltningens latta
fordonsflotta enligt Malmo stads miljobilsstrategi

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Utbudet av latta transportfordon &r begréansat. Det
uppmarksammade styrgruppen redan 2018. Dartill
orsakade pandemin tillfalligt stopp i
fordonstillverkningen och langa leveranser.
Tillverkningen av latta transportfordon som drivs av gas
har under pandemin stoppats for att stalla om
tillverkningen till elfordon.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Aldre bilar drar mer drivmedel vilket skapar kostnader fér
verksamheten.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Aldre bilar har sémre sikerhet 4n nya bilar.

Konsekvenser for barnratt, jamstélldhet och
antidiskriminering

Aldre bilar har samre sikerhet dn nya bilar.

Konsekvenser for andra namnder, andra bolag och
civilsamhallet

Befintliga bilar drivs pa HYO100 som &r ett fornybart
drivmedel men innebar att miljobilsstrategin inte uppfylls
och den samlade fordonsflottan har en storre
miljopaverkan.

Vidtagna atgarder

Latta transportfordon som drivs med el har bestallts.
Aldre fordon behélls i vintan p4 att nya modeller skall
levereras. Malmo Leasing kdper in begagnade gasfordon
for att ha tillrdckligt med fordon i och med nya
uppdraget.

Tabell

Namn pa avvikelsen:

Kapacitetsbrist pa fordon inom fardtjansten under
vissa tider

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Det 6vergripande beslutet att serviceresor erbjod
mojlighet till ensamakning vid fardtjéanstresor under
pandemin bidrog till viss del till kapacitetsbristen.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Minskad méjlighet till resande pa 6nskade tider

Arsanalys 2021, Servicenamnden
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Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forsvarar planering och samordning av resor, 6kar risken
for bristande leverans.

Konsekvenser utifran barnratts-, jamstalldhets- respektive
antidiskrimineringsperspektiv

Mojligheten att delta i samhallslivet pa lika villkor riskerar
att inskrankas for de barn och vuxna vars funktionshinder
innebar vasentliga svarigheter att forflytta sig och att resa

med buss och tag.

Stoérning kan forekomma med att resor som i huvudsak &r
planerade pa forhand kan bli férsenade eftersom
kommunala verksamheter har resebehov vid samma
peaktider som &vriga resendrer vill resa vilket dr en
utmaning.

Konsekvenser for andra ndmnder, bolag, civilsamhllet

Beslut togs att hdva ensamakningen den 4 oktober i
samband med lattnader i kollektivtrafiken. Fran och med
den 22 december 2021 kan man vara hogst 3 resendrer i
en personbil. En resendr ar antingen en fardtjanstkund,
en ledsagare eller en medresenar.

Vidtagna atgarder

Kvalitetsberattelse
Serviceforvaltningens malbild 2025

Under aret har forvaltningen tagit stora kliv framat i arbetet med Malbild 2025 — Tillsammans ér vi en
smart servicepartner till staden. I bérjan pd aret lag mycket fokus pd att ta fram en plan och struktur f6r
det lingsiktiga arbetet.

Den utokade ledningsgruppen, det vill sdga avdelnings- och enhetschefer har alla ingatt i en
fokusomridesgrupp utifrin omradena:

Tillsammans

Stirka partnerskapet

Smarta arbetssitt
Medatbetarskap & ledatrskap
SEF Kultur

Respektive fokusomrddesgrupp har utifrdn en gemensam process gjort en definition av fokusomradet och
vad det innebdr for oss 1 serviceforvaltningen. Direfter har ett 6nskat lige f6r 2025 beskrivits och en
handlingsplan med aktiviteter har tagits fram. Direfter har en gemensam prioritering av dessa aktiviteter
gjorts 1 férvaltningsledningen och medarbetare har bjudits in till olika arbetsgrupper. I december hélls en
kickoff dir de fem forsta arbetsgrupper bjéds in.

Parallellt med det férvaltningsomslutande arbetet jobbar samtliga avdelningar med utveckling av sina
grunduppdrag kopplat till mélbilden. Det 4r i detta arbete som mélbilden blir en del av varje medarbetares
vardag. For att medarbetarna ska forsta hur deras arbete kan kopplas till malbilden har varje chef 1
forvaltningen ett viktigt uppdrag att Gversitta och konkretisera malbilden — sé att varje medarbetare
forstar hur den kan bidra.

For att stotta cheferna i detta uppdrag har bland annat en kommunikationswebbplats tagits fram dir varje
fokusomride beskrivs och dir det finns material och verktyg som chefer och medarbetare kan anvinda
for att arbeta och samtala kring malbilden och dess betydelse. Utéver detta sa har férvaltningens
ledarforum och utvecklingsdagar med den ut6kade ledningen anvints fOr att ge inspiration och fora dialog
med chefer f6r att stirka och lyssna av behov kring vilket st6d de behéver i arbetet.

Fram tills nu har fokus i malbildsarbetet framférallt legat pa planering, férankring och pd att skapa
forstdelse f6r arbetet. Under 2022 kommer vi bétja se resultat av den grund vi tillsammans har lagt och
fortsitta arbeta med att skapa férstielse och engagemang for arbetet — sa att vi tillsammans arbetar mot att
bli en smart servicepartner till staden.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Styrmiljon i stora organisationer dr ofta komplex. Serviceférvaltningens verksamheter ska férhalla sig till
bland annat lagar, dverenskommelser och avtal, kommunala mal, styrdokument och budget. Dessa bildar
en ram som reglerar forvaltningens verksamhet och ger signaler om hur den bér inriktas £6r att skapa en
god kvalitet. De primira 6vergripande processer som styr férvaltningens kvalitetsarbete dr mal- och
budgetprocessen, intern kontroll samt avvikelsehantering. Nir det systematiska arbetssittet har en naturlig
plats i verksamheternas ordinarie struktur, blir det virdeskapande och kan géra skillnad f6r verksamheten.

Ny struktur for att skapa helbetsbild av det systematiska kvalitetsarbetet

Under 2021 pdbérjades arbetet med ny struktur for planering och uppféljning i syfte att skapa en bittre
planerings- och uppféljningsstruktur i férvaltningen, bittre underlag fér kvalitetsarbetet och en storre
torankring av arbetssitten 1 verksamheterna. Forvaltningen sag behovet av 6kad helhetssyn, férenkling av
planering och uppféljning samt minskad mingd rapportering. Strukturen ska innebira att en Gverskadlig
plan for det systematiska kvalitetsarbetet presenteras for servicenimnden arligen, samt att resultat
aterkopplas till ndmnd vid tv4 tillfillen under aret. Aterrapporteringsstrukturen sammanfaller i tid med
planering och uppféljning av mal och intern kontroll, i syfte att skapa bittre forutsittningar fér synergier
och prioriteringar kring styrprocesserna for verksamheterna.

Forvaltningens personuppgiftsincidentrapportering

Som en del av forvaltningens avvikelsehantering och dataskyddsarbete ingir
personuppgiftsincidentrapportering. Syftet med rapporteringen ar att kvalitetssikra forvaltningens
hantering av personuppgifter samt rapportera vidare till tillsynsmyndighet i hindelse av allvarlig incident.
Under 2021 har férvaltningen fatt in 25 rapporterade personuppgiftsincidenter vilket kan jimforas med
atta rapporterade 2020. Okningen ska ses som ett resultat av att alla avdelningar under aret har haft
utbildningar om GDPR dir personuppgiftsincidentrapportering har lyfts fram som ett 6nskat
forbiattringsomride. Genom rapporteringar far verksamheterna underlag f6r bittre
personuppgiftshantering. Incidenterna under 2021 har i huvudsak rért personuppgiftshantering i e-
postmeddelande ddr extra skyddsvirda eller kinsliga personuppgifter inte har krypterats. Som ett resultat
av detta har chefer med st6d av kansli- och utveckling spritt information om de riktlinjer som reglerar
denna hantering ut till sina medarbetare.

Avvikelser

Servicetorvaltningen ska anvinda en systematisk avvikelsehantering som en del av férvaltningens
kvalitetsutveckling. Genom rapporterade avvikelser far chefer samlad dokumentation som kan utgora
underlag vid prioritering av forbittringsarbete f6r verksamheten.

Kommuntekniks verksamheter har under 2021 arbetat med avvikelser i uppdragen. Det betyder att
kommunteknik, tillsammans med bestillare, systematiskt arbetar med forbittringar och dtgirdande av
brister 1 verksamheten och dess uppdrag. Tillsammans med fastighets- och gatukontoret har enhet
markskotsel skapat en gemensam avvikelsehantering f6r funktionsuppdrag drift och underhéll i hela
Malmo. Medarbetare som arbetar i uppdraget har fatt tydliga rutiner och riktlinjer och rapporterar in
avvikelser gemensamt samt tar fram handlingsplaner kopplat till dessa. Dessa avvikelser hanterar nivan pa
driften av utemiljon.

Som ett resultat av inkomna avvikelser har kommunteknik inlett ett stort digitaliseringsarbete dér
utepersonal utrustats med pekplatta, vilket har effektiviserat och hojt kvalitén vid till exempel tillsyn och
renhéllning av broar i staden.

Avvikelseturnén har fortsatt inom kommuntjinster dir rutiner for rapportering tas fram fér respektive
verksamhet. Flera verksamheter har valt att koncentrera sin avvikelsehantering till sirskilda fokusomraden,
sdsom personuppgiftsincidenter eller merarbete och avsteg fran rutiner orsakat av systemfel. Det har ocksa
inneburit méjlighet att uppdatera kunskap och rutiner kring grundliggande skyldigheter sisom GDPR fér
befintliga och nyanstillda medarbetare. Inom ramen f6r avvikelsehantering har dven en
avdelningsdvergripande rutin for att finga upp trender och ménster 1 enheternas inrapporterade avvikelser
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tagits fram. Detta 1 syfte att stirka uppfoljning och idterkoppling till verksamheterna, samt ge méjlighet att
anvinda underlaget som ett led i det gemensamma f6rbittrings- och utvecklingsarbetet.

Avvikelsehanteringen ér en natutlig del av den dagliga verksamheten pa skolrestauranger. Under aret har
det genomforts en rad aktiviteter med det huvudsakliga malet att verksamheten ska bli béttre och tryggare
iarbetet med att rapportera avvikelser. Aktiviteterna (utbildningar, workshops, uppdatering av rutiner) har
dven syftat till att skapa en fOrstaelse for avvikelsehanteringens betydelse f6r verksamheten. Bland annat
har redovisningar av statistik i olika ledningsgrupper har genomférts, dd det bidrar med ett systematiskt
lirande. Redovisningen sker en gang per tertial och dd redogérs £6r vilka typer av avvikelser som skett pa
sektionerna. Om en sektion har genomfoért en dtgird sd informeras Gvriga sektioner fOr att skapa ett
lirande. En konkret dtgird som genomforts pa vissa sektioner dr titare kontroller av specialkostintyg.

Stadsfastigheter har identifierat tre huvudsakliga omriden som avvikelsehantering har kretsat kring. Dessa
ir nedtecknade rutiner, direktupphandling och avtal med tredje part. Genom avvikelsehanteringen har
avdelningen bland annat upptickt att vissa rutiner inte dr uppdaterade och kommer att atgirda detta.

Under 2021 har arbetat fortsatt i det férvaltningsévergripande nitverket. Det 4r en plattform for att
torbittra hanteringen pa hela avdelningen och nitverket mojliggdr £6r avdelningarna att dela med sig av
goda exempel som finns, vilket minskar stuprorstinket och 6kar lirandet i organisationen.

Kundundersokningar

Flera avdelningar arbetar kontinuerligt med kundundersékningar som metod f6r att stirka relationen med
bestillare och/eller Malmobon. Till exempel kommuntjanster l16pande kundundersokningar for att
underséka vad Malmébor samt vad samarbetspartners tycker och for att hitta forbattringsomriden i
verksamheten. Hilften av avdelningens enheter har standardiserade kundundersékningar via extern part
och Gvriga tar fram ett antal gemensamma frigestillningar for enklare jimforelser samt f6r att kunna mita
hur vil avdelningen uppfattas som en smart servicepartner till staden.

Kommuntekniks enheter har under 2021 arbetat med kundundersékningar for att hitta forbittrings- och
utvecklingsomriden i verksamheterna. Detta stirker dven kommunikationen med och relationen till
bestallarna.

Efterkalky!

Under 2021 arbetade kommuntekniks verksamheter med efterkalkyler, vilka genomférs nir det foreligger
misstanke om fel i ursprungskalkylen vid ett arbete. Om det framkommer kvalitetsbrister 1 ett utfért
projekt genomfors en efterkalkyl och en analys av arbetssitt under och planering infér projektet. Vidare
arbetar kommunteknik med systematiska leverantérskontroller. Dessa gors tre ganger per ar med syfte att
kontrollera att verksamheternas inkép gors i enlighet med kommuntekniks, Malmé stads och SKR:s avtal.

Kvalitetsuppfoljning

Kansli- och utvecklingsavdelningen har tillsammans med ett ndtverk av registratorer genomfort
regelbundna kvalitetsuppfoljningar och kontroller av registrerade drenden och handlingar i
drendesystemet. Arbetet har lett till en h6jd kvalitet frimst vad giller rubricering av drenden och
handlingar. Uppféljningarna har ocksa lett till ett Sppnare klimat bland registratorerna dir fragor ar
vilkomna och ett lirande 6ver hela férvaltningen. Behov av att héja kompetensen hos chefer och
handliggare kvarstar och andra brister har identifierats. For att komma vidare i det arbetet planeras ett
mer omfattande forbittringsarbete inom informationshantering f6r 2022.

Klassificering

Under 2021 har férvaltningens klassificeringsstruktur reviderats. Den édldre organisationsbundna
strukturen har gjorts om till en struktur som utgdr fran verksamhetsomriden och processgrupper istillet.
Detta har gjorts for att visa bittre f8ljsamhet gentemot den verksamhetsbaserade arkivredovisning Malmé
stad har beslutat att f6lja, men leder ocksa till att strukturen inte behéver gbras om vid varje
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organisationsférindring. Klassificeringsstrukturen 4r ocksd anpassad f6r att kunna anvindas for
registrering i dokument- och drendehanteringssystemet Platina efter inférandet av
arkivredovisningsmodulen 2022. Klassificeringsstrukturen ligger till grund f6r arkivredovisningen, som
ocksa reviderats och beslutats under 2021.

Avstamning kommunfullmédktigemal och indikatorer

1 bérjan pd mandatperioden beslutade servicendimnden pa vilket sitt nimnden avsett att arbeta mot
kommunfullmiktigemalet och denna planeringskommentar giller f6r hela mandatperioden. Hir har ocksa
ett 6nskat utfall till 2022 beskrivits. Fram till och med 2022 sker enbart avstimningar mot
kommunfullmiktigemalet, en mer djupgiende analys gors i mandatanalysen i samband med
deldrsrapporten 2022.

Uppfdljningen i arsanalysen gors genom en beskrivning av trenden vad giller riktningen mot malet och
genom en avstimning av utvecklingen i férhallande till ndmndens planering.

Oversikt kommunfullmiktigemal

Malomrade Kommunfullmaktigemal

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska verka for att 6ka andelen
Malomréde - Utbildning och arbete Malmébor som &r sjélvforsorjande.
=2 Positiv avvikelse

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en féregangare nar det galler

Malomrade - Stadsutveckling och klimat minskade utslapp av vaxthusgaser
= Enligt planering

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska verka for att 6ka tryggheten
Malomréde - Trygghet och delaktighet bland Malmdborna och for att brottsligheten ska minska
= Enligt planering

Kommunfullméktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
genom att sdkerstélla en god arbetsmiljo och trygga anstallningar
= Enligt planering

Kommunfullméaktigemal - Malmé stad ska sakerstélla en god
kompetensforsorjning

Mé&lomrade - En god organisation = Enligt planering

Kommunfullmaktigemal - Fler Malm&bor, bestkare och samhallsaktorer
ska uppleva att Malmo stad levererar en god och likvardig service
genom hog tillgdnglighet, professionellt bemdotande, ratt kompetens
samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

= Enligt planering

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmdbor som ar
sjalvforsérjande.

Trend
>

Avstimning
Servicenimndens arbete f6r att uppna kommunfullmiktigemalet pagar med positiv avvikelse.

Nimnden bidrar till stadens arbete att 6ka andelen sjilviorsérjande malmébor och dirmed minska
férsorjningsstodet i staden. Ndmnden har gedigen erfarenhet av att driva arbetsmarknadsinsatser och
etablerade rutiner och strukturer finns inom férvaltningen. Inom arbetsmarknadsomridet samarbetar
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serviceforvaltningen med andra férvaltningar, vanligtvis med arbetsmarknads- och socialférvaltningen, dir
serviceférvaltningen erbjuder ett brett spektrum av arbetsplatser och arbetsuppgifter f6r deltagare fran
arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Servicenimnden bidrar till kommunfullmaktigemalet genom att erbjuda praktik- och arbetstraningsplatser
till arbetslésa Malmobor. Det ér arbetsmarknads- och socialférvaltningen som hanterar placering av
personer pa platserna, och star f6r matchningen av individer till platserna. Genom olika projekt samt
enskilda platser erbjuds méjligheten till arbetslosa malmobor att fi sysselsittning som leder till att de
nirmar sig den 6ppna arbetsmarknaden.

Under aret har nya platser samverkats med de fackliga organisationerna, till exempel inom stidservice pa
kommuntjinster, satsningen strandpatruller pa kommunteknik samt projekt Arbete f6r unga pa
skolrestauranger.

Forvaltningen har tillgingliggjort 220 platser under éret. Stillt emot 6nskat utfall 2022 som ligger pa 175
platser gérs bedémningen att arbetet gentemot maluppfyllnad priglas av en positiv avvikelse. Virt att
belysa dr att till de erbjudna platserna inte alltid finns personer inom en arbetsmarknadsétgird att tillga.
Det har dven avvecklats platser under dret vilket medfor att forvaltningen vid summering ligger pé
liknande niva som féregiende dr.

Inom stadens satsning +1000 har serviceférvaltningen blivit ombedd att sdkerstilla 94 platser.
Serviceforvaltningen har under aret levererat 106 platser till arbetsmarknad- och socialférvaltningen som
klara f6r anstillning och matchning. Av de 106 platserna dr 56 platser tilloodordknade frin redan befintliga
platser. Alla nya platser 4r samverkade med de fackliga organisationerna. Det finns ett stort antal platser
inom trygg- och kolonipatruller som i satsningen +1000 redovisas pa fastighets- och gatukontoret dd de
star f6r finansieringen. Det dr dock serviceférvaltningen som sysselsitter och handleder dessa individer
varfor de redovisas inom serviceférvaltningens malindikator.

Papperskorgsprojektet dr ett samarbetsprojekt mellan kommunteknik, fastighets- och gatukontoret och
arbetsmarknads- och socialf6érvaltningen dér deltagarna tillverkar papperskorgar till stadens utemiljéer.
Sedan starten 2019 har anstringningar gjorts for fa till en jimn kénstérdelning mellan deltagarna och
under 2021 har detta lyckats, halva arbetsgruppen bestar nu av kvinnor. Med syftet att héja deltagarnas
kompetens och fa deltagare att ndrma sig den 6ppna arbetsmarknaden har kommunteknik tillsammans
med arbetsmarknads- och socialférvaltningen ordnat utbildningsinsatser f6r att lira deltagarna att cykla.
Det har mojliggjort att deltagarna under 2022 kommer att f6rflytta sig pa ett miljovinligt sdtt vid
reparation och underhall av papperskorgar i staden.

Servicef6rvaltningen gor arligen en stor insats i Ung i sommar, dir flertalet ungdomar erhaller anstillning
under sommaren, men som inte mits i den till mélet linkade indikatorn.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Antalet erbjudna praktikplatser och 220 platser 175 platser =
arbetstraningsplatser till arbetslosa

Malmébor.

Avstdmning

Kommunteknik 173 platser
Kommuntjénster 15 platser
Skolrestauranger 28 platser
Staben 2 platser
Stadsfastigheter 2 platser

| ovan redovisade platser aterfinns samtliga platser dar férvaltningen erbjuder saval praktikanter som
arbetsmarknadsanstéliningar fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen. De 106 platser som forvaltningen
tillgdngliggjort inom satsningen + 1000 ryms i de 220 platser som redovisas pa totalen.

Serviceforvaltningen kommer under 2022 utveckla redovisningen av platser inom forvaltningen for att battre beskriva
hur det ser ut men dven tydliggéra komplexiteten i denna fraga. Ett utvecklingsarbete pagar dven inom
arbetsmarknads- och socialférvaltningen i samarbete med stadens 6vriga forvaltningar for att skapa en enhetlighet

/°-\rsana|ys 2021, Servicendamnden 18(38)



85

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

och samsyn kring redovisade platser inom respektive forvaltning.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en féregdngare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Trend

Avstimning
Servicendmndens arbete 6t att uppna kommunfullmiktigemalet pagir enligt planering.

Servicendimnden har valt tre malindikatorer fOr att visa pa nimndens bidrag till kommunfullmaktigemalet.
Milindikatorerna 4r de prioriterade omriden dir nimnden har storst paverkan pa malet: klimatpaverkan
vid nybyggnation, energianvindning och livsmedelssvinn inom skolrestaurangers verksamhet. Samtliga
indikatorer har olika trender for dret. En indikator bedéms félja planeringen, en indikator visar pa en
positiv avvikelse och f6r en indikator kan trenden inte bedémas.

Indikatorn Andel matsvinn inom tillagning och servering pa skolrestanranger handlar om att minska tillagnings- och
serveringssvinn. Matsvinn inom tillagning och servering 4r den mat som kastats av tillagad, framsatt mat
efter avslutad servering. Skolrestauranger miter maluppfyllelsen genom uppféljningar tva ganger om aret
och utfall 2021 i4r 7 procent.

Regelbundna, évergripande och strukturerade mitningar hjilper till att halla fragan hallbarhet och milj6
standigt aktuell. Skolrestaurangers &vergripande mitningarna kompletteras dven av lokala samarbeten
mellan skola och kok i storre utstrickning nu édn tidigare. Den positiva avvikelsen ska emellertid inte tas
f6r en absolut sanning dven om avdelningen ser en neditgiende trend. Avdelningens mitningar ger en
6gonblicksbild f6r den aktuella mitveckan sa resultatet kan paverkas at bada hallen. Sa ingen sirskild
satsning utan ett ihdrdigt och lingsiktigt arbete for att paiminna om verksamhetens mojligheter att minska
sin negativa paverkan pa miljé och klimat.

EU-projektet Hallbar férvaltning dr ett exempel pd de initiativ som tas fOr att fd in det ekologiska tinket
inom alla delar av stadsfastigheter. Under 2021 har workshop hallits med samtliga férvaltare inom
forskolesektionen for att underscka vad som kan ligga 1 begreppet “cirkulir férvaltning”. En 6versyn har
gjorts av kommande underhallsatgirder under 2022 och en plan har tagits fram dér avdelningen
identifierat ett antal pilotprojekt att jobba med cirkularitet under nista ar. Parallellt med detta pagar
forberedelser for upphandling av driftteknisk foérvaltning, dér cirkularitet och aterbruk kommer vara finnas
med som en del i férfragningsunderlaget. Slutredovisning av projektet sker under 2022.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Minska utslapp av vaxthusgaser genom
att implementera och utveckla nytt
arbetssatt med klimatkalkyl pa
nybyggnadsprojekt med
investeringsbelopp 6ver 50 mnkr.

Avstdmning

Klimateffektivt byggande &r stadsfastigheters handlingsplan for att konkretisera Malmé stads strategi for
klimatneutralt byggande. Under aret har arbetet accelererat da férvantan ar stor pa att klimatkalkyler ska inga som del
i beslutsunderlaget vid investeringar. Tva exempel pa projekt som startat inom ramen for Klimateffektivt byggande &r
Brages forskola och Klovervallens forskola som bada projekteras med trastomme i stora delar av byggnaderna. Vidare
planeras en rivning utifran ett cirkulart perspektiv, Svavareterminalen, pa uppdrag av Fastighets- och gatukontoret.

Stadsfastigheter deltar i Malmo stads samordningsgrupp for Klimatomstallning Malmé som ger kompetensutveckling
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

inom klimateffektivt och klimatneutralt byggande. Avdelningen ingar ocksa i det strategiska erfarenhetsutbytet med
andra kommuner och aktérer inom Lokal fardplan for Malmé 2030 (LFM30).

Minskning av den totala méangden kopt 7,9kWh/kvm — Trenden kan inte
energi per kvadratmeter bruttoarea bedémas
(kWh/kvm) i forhallande till 2018 ars
anvandning (normalarskorrigerad).

Avstémning

Trenden for indikatorn gar inte att bedéma i nuldget och det ar mycket sannolikt att det kommer vara en uppgang nar
verksamheter har atergar till normal drift och haft normal drifti 12 manader.

Den storsta faktorn pa energianvandningen under de senaste tva aren dr pandemin. Dels har ventilationen forlangts
med ca 2 timmar varje dag pa de fastigheter som inte har dygnet runt verksamhet vilket ger stora 6kningar i
energianvandning. Dels har manga verksamheter haft begransningar som minskat deras anvandande av fastigheterna
vilket lett till mycket stor minskning av energianvandningen.

Det arbetats i stadsfastigheter kontinuerligt med optimering av energianvdndning i fastigheterna, via
funktionsentreprenérerna som skoter driften av fastigheterna i samarbete med forvaltningsenheten.
Energiatgardsprojekt bedrivs kontinuerligt under 2021 har exempelvis féljande skett:

e  Kirsebergs fritidsgard: bytt undercentral, uppkopplat fastighetsstyrsystem och nytt ventilationssystem med
EC flaktar

e  Kroksbécks IP: ersatt elradiatorer med vattenburet varmesystem kopplat till virmepump. Tagit bort
franluftssystem och kompletterat med nya kanaler samt ett fran-och tilluftssystem med varmeatervinning.

e  Kryddgardsskolan: installerat nytt centralt fran och tilluftssystem med varmeatervinning.

e Limhamns IP: ersatt elradiatorer med fjarrvarme, bytt ut franluftssystem till ett fran-och tilluftssystem med
varmeatervinning samt installerat nytt uppkopplat fastighetsstyrsystem.

e  Mellanhedsskolan samt Gyllebo forskola: Installerat tva nya fran-och tilluftsaggregat med varmeatervinning
samt installerat nytt uppkopplat fastighetsstyrsystem.

En faktor som leder till minskning &r de mer effektiva nybyggnationerna, vilket ger utslag pa energianvandningen per
kvadratmeter nér de nya fastigheterna tas i drift.

Andel matsvinn inom tillagning och 7% 8% = positiv avvikelse
servering pa skolrestauranger

Avstdmning

Skolrestaurangers arbete med att minska andelen matsvinn inom tillagning och servering visar pa en positiv avvikelse
da utfallet ar lagre an uppsatt malvarde 2022. Svinnmatningar pa andel svinn fran kék och tillagning och servering har
genomforts i samtliga kok under aret.

Malomrade - Trygghet och delaktighet
Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malmdborna och for

att brottsligheten ska minska

Trend

Avstimning

Under aret har stadsfastigheter arbetat kontinuerligt med olika brottsférebyggande atgirder f6r att fa
bittre underlag infér den kvalitativa analysen av egendomsbrott som kommer att presenteras under hosten
viren. Som exempel kan ndmnas att stadsfastigheter har, i nira samarbete med funktionsentreprendrer,
gjort extra insatser fOr att granska om en vilstidad skolgard minskar risken f6r brott. Avdelningen vill
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testa teorin att om det inte finns ldttillgdngligt material sa férebyggs att fonsterrutor krossas med ex 16sa
stenar.

Stadsfastigheter har dven pabdrjat installation av utomhuskamerabevakning pa Bickagardsskolan i Husie,
projektet forvintas bli fardigt under varen 2022. Utomhuskamerorna ér ansluta efter verksamhetstid till
Malmo larmcentral och observeras av kameraoperator. Stadsfastigheter har dven tittat pa olika former av
inbrottsskydd for att forstirka skalskyddet, ett arbete som gérs i nira samarbete med vira kunder. Infor
analysen gor avdelningen dven dterblickar savil kring rapporterade egendomsbrott som den ekonomiska
utvecklingen fOr att statistiskt f4 fram vad vilka insatser som inneburit minskad skadegérelse.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av egendomsbrott
inom hogt brottsbelastade omraden pa
serviceforvaltningens ansvarsomrade.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sdkerstalla en
god arbetsmiljé och trygga anstallningar

Trend

Avstimning
Servicenimndens arbete for att uppna kommunfullmiktigemalet pagar enligt planering.

Aven detta ar har priglats av pandemin och har utmanat organisationens férméga till snabb omstillning.
Forvaltningen har arbetat proaktivt med att sikra arbetsmiljon f6r chefer och medarbetare.
Riskbedémningar ur arbetsmiljésynpunkt har upprittats och uppdaterats 16pande, pd férvaltningsniva
samt pa arbetsplatsniva utifrain behov.

For att bidra till detta mal har servicenimnden valt att fokusera pa serviceférvaltningens arbete med
héllbart medarbetarengagemang (HME), arbetet mits drligen i en medarbetarenkit som samtliga
minadsanstillda medarbetare fir svara pa, samt férvaltningens jimstilldhets- och
antidiskrimineringsarbete.

Enligt medarbetarenkiten, som genomférdes i oktober 2021, kan man utldsa att serviceférvaltningen har
engagerade medarbetare och chefer som skapar goda foérutsittningar f6r engagemang. Forvaltningen
behéver fortsitta arbeta med forstielse f6r och uppfoljning av mal.

Mot bakgrund av servicenimndens fokus pa jamstilldhet- och antidiskrimineringsarbete ska samtliga
medarbetare pa forvaltningen under dret ha genomgatt Malmé stads kompetensutvecklingsutbildning i
hbtgi.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Resultat av det totala samlingsvardet 79 79 HME =

av hallbart

medarbetarengagemang(HME) i

medarbetarenkiten.

Kvalitativ analys av hur forvaltningen Uppnadd =

arbetar med jamstélldhets- och

antidiskrimineringsarbete i

medarbetarenkiten.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Avstdmning

Under hosten genomforde en student, inom ramen for stadens studentmedarbetarprogram, en jamstélldhetsanalys
pa forvaltningen. Syftet med jamstalldhetsanalysen var att underséka hur val férvaltningen integrerat planer och mal
inom omradet jamstalldhets- och antidiskrimineringsarbetet. Det handlar sdledes bade om vad som faststalls i
styrdokument samt rapporter och den upplevda jamstalldhets- och antidiskrimineringsarbete genom intervjuer i
forvaltningen. Genom en intersektionell lins har medarbetares skilda upplevelser kunnat synliggoras och skapat
forstaelse for olika manniskors forutsattningar pa serviceférvaltningen.

Resultatet av analysen ar att serviceforvaltningen arbetar inom omradet jamstalldhets- och antidiskrimineringsarbetet
vid olika tillfdllen och att arbetet gar i rétt riktning. Allt med samma syfte: att dstadkomma en arbetsplats som ar till for
alla oavsett vem en &r eller vilken bakgrund en har. Slutresultatet visar att det finns ett behov av att kontinuerligt
arbeta med jamstalldhets- och antidiskrimineringsarbete inom férvaltningen. Den arliga medarbetarenkaten kan
exempelvis kompletteras med en enkdt som mojliggér mer nyanserade fragor gallande diskriminering och sexuella
trakasserier for att synliggora fler upplevelser av krdnkande behandling och mikroaggressioner.

Kommunfullmaktigemal - Malmé stad ska sakerstalla en god kompetensférsorjning

Trend

Avstimning
Servicendimndens arbete f6r att uppna kommunfullmiktigemalet pagar med positiv avvikelse.

Arbetet fortsitter med att rekrytera och behalla medarbetare med ritt kompetens for att kunna méta
Malmoéborna pd ett professionellt sitt. Rekryteringsprocessen har blivit effektivare genom den fortsatta
implementeringen av nytt rekryteringssystem.

Under aret har foérvaltningen deltagit i ett utredningsprojekt, rekrytera utan personligt brev inom Malméo
stad. Mélsittningen 4r att nd en effektivare, férdomsfri, kompetensbaserad rekryteringsprocess som ar fri
fran diskriminering.

Under pandemin har mdtena i stor utstrickning varit digitala. Merparten av intervjuerna,
testdterkopplingarna och MBL-férhandlingarna har skett digitalt, vilket ocksé gjort rekryteringsprocessen
effektivare.

Forvaltningen miter platser i utbildningssyfte fér studerande och studenter. Tillskottet av studenter
innebir en kompetensforstirkning f6r férvaltningen och ér ett viktigt arbete for att locka till sig nya
medarbetare, som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna rekrytera kompetenta medarbetare.
Hir fortskrider arbetet bittre dn planerat och 6ver 100 personer har beretts plats.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Kvalitativ analys av
effektiviseringsmojligheter i
nyanstéllning genom rekrytering,
anstallningsadministration och
introduktionsprogram.

Avstdmning

Kandidaternas upplevelse av rekryteringsprocessen har métts och utvédrderats under aret. Arbetet med
kandidatupplevelse efter 1:a intervjun pagar och upplevelse efter avslag utvarderas under 2022. Den planerade
implementeringen av digital referenstagning ar framskjuten till 2022, men hela rekryteringsprocessen har blivit
effektivare genom den fortsatta implementeringen av det nya rekryteringssystemet.

Som ett led i effektiviseringen har HR-service under aret digitaliserat samtliga delmoment i
anstallningsadministrationen dar det ar mojligt, samt upprattat interna manualer for dessa moment. Detta for att
minska sarbarheten, skapa mojlighet for flexibilitet samt snabb tillgang till information.

Under 2021 har arbetet med att se 6ver introduktionen for nya chefer paborjats. Ambitionen &r att introduktionen ska
effektiviseras, digitaliseras (i de fall det skapar ett mervarde) samt malgruppsanpassas vilket ger samtliga chefer, nya
som befintliga, méjlighet att starkas inom sitt uppdrag. Under aret har mycket férarbete och planering genomforts.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Bland annat har behovet av att ta fram en ny ledarstrategi for forvaltningens chefer identifierats. Utifran en ny strategi
kan sen en introduktion/ledarplattform tas fram. Arbete med introduktionen fortsatter under 2022.

Under aret har HR- och kommunikationsavdelningen genomfért olika aktiviteter for att starka/effektivisera samarbetet
mellan avdelningarna. Detta da flera uppdrag, exempelvis arbetet med foérvaltningens arbetsgivarvarumarke,
ledarskapsutveckling och starkt medarbetarskapet i forvaltningen, ar gemensamma.

Antalet personer som erhallit platser i 134 personer = positiv avvikelse
utbildningssyfte till studerande och

studenter.

Avstdmning

Kommunteknik 56 personer

Flertalet kommer fran den sérskilda satsning géllande utbildning i gronyteskotsel for tidigare forsorjningsstodstagare
inom det nya funktionsuppdraget i samarbete med fastighets- och gatukontoret och arbetsmarknads- och
socialférvaltningen. Dessa personer har efter genomgangen utbildning erbjudits praktik inom ramen av
funktionsuppdrag drift och underhall i hela Malmo.

Ovriga verksamheter har dven under 2021 haft farre studenter dn vanligt pa grund av pandemin.

Kommuntjanster 17 personer

Serviceresor har under senare delen av hosten haft en studentmedarbetare som undersokt “Vem ar var kund i
fardtjansten”, arbetet ska vara klart i slutet av januari 2022. Stadservice har tagit emot 14 stycken. Av dessa var 6
stycken arbetstraning, 6 stycken sprakutvecklande praktik och 2 stycken utbildningspraktik.

Staben 2 platser

Till exempel har kansli- och utvecklingsavdelning erhallit en plats for studentmedarbetare under hosten. Uppdraget
avsag att granska férvaltningens arbete med att integrera jamstalldhet och HBTQIA+. Ekonomiavdelningen har erhallit
en plats for en LIA-praktikant.

Skolrestauranger 44 platser

Studenter och studerande tas emot fran flera olika utbildningsanordnare till exempel fran kockutbildning, fran Malmo
restaurangskola, fran Lunds universitet, Goteborgs universitet och yrkeshégskolan Malmo stad.

Till exempel har tva praktikanter fran Goteborgs Universitet, som ldser kost- och idrottsvetenskap, har genomfért en
kartlaggning av sammanlagt 800 enkatsvar fran elever, vardnadshavare och pedagoger kring deras installning till
vegetarisk och klimatsmart mat i stadsdelen i Oxie. Studenten fran Lunds universitet, som laser en master i
livsmedelsteknik och nutrition, har gjort en undersékning om kompetensen kring livsmedelshygien bland kockarna i
koken.

Stadsfastigheter 15 platser

Kommunfullmaktigemal - Fler Malm&bor, besdkare och samhallsaktrer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvardig service genom hog tillgénglighet, professionellt bemétande,
ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Trend

Avstimning
Servicenimndens arbete for att uppna kommunfullmiktigemalet pagar enligt planering.

Servicenimnden har prioriterat malindikatorer didr nimnden kan gbra storst forflyttning och bidrar mest
till stadens arbete med kommunfullmiktigemalet. Med inférandet av ett kommungemensamt
kontaktcenter har Malmé stad pabdérjat en stor forflyttning avseende en 6kad professionalisering av
medborgarkontakter.

Trenden visar pa en mindre 6kning i medborgarens upplevelse - utifran att kontaktcenter under aret fatt
utdkade uppdrag med 6kad komplexitet och frigestillningar som kan vicka oro/missnéje hos
medborgaren ser kontaktcenter positivt att medborgaren fortsitter uppleva en bra service, tillganglighet
och bemétande.

Kontaktcenter arbetar i det 16pande kvalitetsarbetet med flera olika aktiviteter f6r att uppnéd hég néjdhet i
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samtalen. Genom att kommunvigledarna har specifika utvecklingsuppdrag gentemot bland annat stadens
forvaltningar skapas forutsittningar for att i det dagliga arbetet kvalitetssikra checklistor och
rutinbeskrivningar. I nira samarbete med férvaltningarna utvecklas arbetssitt, innehall och uppgifter,
dirmed skapas goda forutsittningar f6r en hog kvalitet 1 servicen till Malméborna. Fran 2021 finns
méjlighet att bryta ner resultatet fran medborgarunderstkningen pa enskilda drendetyper vilket gor att
kontaktcenter tillsammans med foérvaltningarna kan analysera och férbittra medborgarens upplevelse
inom specifika verksamheter och/eller forvaltningat.

Under aret blev kontaktcenter vigen in f&r fragor kring férskole- och skolplaceringar. Det har 6kat
medborgarnas tillginglighet att ta kontakt i dessa fragor, frin begrinsad telefontid pa férmiddagen till
telefon och e-postkontakt mellan kl. 08.00-17.00.

Periodvis har trycket frain medborgarna varit hégre dn férvintat, férutom de vintade topparna vid
placeringsbesked, har den utkade tillginglicheten gjort att fler fatt kontakt i sitt drende. Fér drenden inom
férskole- och grundskoleférvaltningen hanterar kontaktcenter idag 80-90 procent av de inkommande
arenden. Vilket dr en 6kning med upp till 20 procentenheter i jimftérelse med 2020.

Analys och utveckling pagir ocksa tillsammans med stadskontoret f6r hantering av Malmé stads
Overgripande hantering i sociala medier. Slutligen har férberedelser och samverkan gjorts under hésten f6r
att ta emot konsumentradgivningen frin miljéférvaltningen fran 1 januari 2022.

Pilotprojektet med statens servicecenter (SSC) pd Rosengird har f6rlingts till viaren 2022 utifran att SSC
arbetar med att ta fram nationella riktlinjer f6r samarbeten mellan dem och kommuner samt andra
samarbetspartner. Det planeras dven for ytterligare etableringar i Malmé - frin april kommer
kontaktcenter finnas tillsammans med SSC i nirheten av Virnhemstorget. Utvirderingen av pilotprojektet
visar pd savil ett gott samarbete som positiva effekter t6r medborgaren. Néirvaron pa Stadshuset, som
startade 1 november 2020, visar ocksd pa positiva effekter f6r medborgaren. Arendet om att flytta ansvaret
tor kontaktcenter frin kommunstyrelsen till servicenimnden samt utékat basuppdrag £6r samlokalisering
med SSC och utékad service till naringslivet dr framflyttat och tas prelimindrt upp i borjan pa 2022.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
No6jdhet avseende kontaktcenters 87,3% 87% = Enligt planering
hantering avinkommande drenden pa

telefon

Avstdmning

No6jdhet avseende kontaktcenters hantering avinkommande drenden pa telefon &r 2021 87,3. Detta ar en 6kning fran
2020 med 0,4 procentenheter.

Andel inkommande samtal dir 80,7% 80% = Enligt planering
kontaktcenter l6ser uppringarens
arende

Avstémning

Andel inkommande samtal dar kontaktcenter |6ser uppringarens drende ar 80,7. Detta dr en 6kning med 0,5
procentenheter.

Redovisning av budgetuppdrag

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen tillsammans med berérda némnder, ges i uppdrag att utveckla och forbattra arbetet med en
serviceinriktad myndighetsutévning.

Avstémning

Den inriktning som formuleras for aret ar: Féretagen ar beroende av kvaliteten i kommunala verksamheter, av den
vardagsnara foretagsservicen och myndighetsutévningen. Malmo stad deltar i SKR:s serviceméatning av kommuners
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Budgetuppdrag

myndighetsutovning gentemot naringslivet. Under 2021 pabérjar organisationen ett utvecklingsarbete for att
forenkla, bli battre och tydligare i den serviceinriktade myndighetsutévningen gentemot néringslivet, i saval det
fysiska som digitala arbetet.

En inventering samt forslag till hur staden kan férbattra arbetar med kommunal service och den serviceinriktade
myndighetsutévningen har gjorts. Arbetet behdver nu ga vidare med saval forvaltningsdvergripande som
forvaltningsspecifika atgarder. De mer 6vergripande atgarderna kan sdgas galla alla férvaltningar oavsett vilket
sakomrade det galler eller hur bra eller daligt de ligger till i olika matningar. Forvaltningarna har gemensamt bestamt
att fokus pa de forvaltningsovergripande atgarderna bor ligga pa kultur och bemotande samt hur férvaltningarna
moter foretagen tillsammans och minskar antalet kontaktytor for foretagen.

Tva personer pa Kontaktcenter ar kontaktperson for fragor som ar relaterade till foretagare. Ett upparbetat samarbete
finns med stadskontoret och de andra berérda férvaltningarna. Arbete pagar for att sékerstalla att alla &renden dér en
foretagare ar inblandad ska méarkas med detta for att kunna féljas upp.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen, tillsammans med berérda namnder och relevanta myndigheter, ges i uppdrag att vaxla upp
arbetet med att komma at strukturer kring valfardsfusk och den svarta ekonomin i Malmo.

Avstémning

Inom ramen for handlingsplanen Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i viilfdrden (STK
2019-1285) har ett antal utbildningsinsatser genomforts i syfte att hoja riskmedvetenhet och kunskap inom omradena
otillaten paverkan och interna oegentligheter. Utifran de kunskaper som forvérvats under aret kommer stadskontoret
tillsammans med forvaltningar och bolag utveckla metodstod for att hoja kunskapsnivan ytterligare och erbjuda
verktyg for att forebygga, forhindra och upptacka.

Pa omradet inkdp och upphandling har flera aktiviteter planerats och genomférts som syftar till att minska risken for
handel med osdkra eller tvivelaktiga leverantorer.

Malomrade - En god organisation

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen, tillsammans med samtliga namnder, ges i uppdrag att tillsammans med medarbetare och
chefer, initiera ett utvecklingsarbete i organisationen med malet att skapa ett 6ppet, inkluderande och tryggt
Malma.

Avstémning

Inom ramen for budgetuppdraget initierade stadskontoret ett arbete med en ny kultur- och ledarskapsstrategi for
Malmo stad. Syftet med arbetet var att ta fram ett utvecklingskoncept avseende ledarskap och gemensam kultur. |
samrad med forvaltningarna bedémer Stadskontoret att det i dagsldget inte finns forutsattningar for ett
stadsévergripande arbete med en kultur- och ledarskapsstrategi. Arbetet med budgetuppdraget fortsatter pa
stadskontoret, tillsammans med férvaltningarna, under 2022.

Utifran vardskapet for den svenska delen av World Pride 2021 &r det viktigt att Malmo tar ytterligare ett kliv i
arbetet med att stirka HBTQIA+ -personers rattigheter. Infor och under 2021 ges darfér samtliga namnder och
bolagsstyrelser i uppdrag, att inom ramen fér namndernas arbete med att integrera tvirsektoriella fragor i
planering och uppféljning sdkerstalla utveckling av ett tydligt HBTQIA+ -perspektiv i sin verksamhet.

Avstdmning

Forvaltningen har under aret genomfort kunskapshéjande insatser genom att samtliga chefer har erbjudits utbildning
i HBTQIA+. Utbildningen bestod av den digitala utbildning som staden erbjuder under aret. Vidare har
kommunikationsinsatser genomforts for att sprida information om HBTQIA+ och World Pride 2021 genom
kommunikationsinsatser med affischer, pa intrandtet samt i férvaltningens personaltidning.

En kvalitativ analys av férvaltningens jamstalldhetsarbete har genomforts, se vidare under kommunfullméaktigemal En
god organisation.
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Budgetavvikelse

Driftbudget
:::;’:;ZTAMNDEN L GC LT S Utfall Prognos DR Férandring
Nettointakt 393 040 330528 62512
Kommunbidrag -303 528 -303 528 0
Resultat (budgetavvikelse) 89512 27 000 62512
Viktiga orsaker till arets resultat
Stadsfastigheter 55953
Kommunteknik 12715
Kommuntjanster 3661
Skolrestauranger 3449
IT och digitalisering 9787
Ledning 3947
Summa budgetavvikelse (utfall) 89512
Viktiga fordndringar jamfort med delarsrapport
Stadsfastigheter 43953
Kommunteknik 4215
Kommuntjanster 3661
Skolrestauranger 2449
IT och digitalisering 7787
Ledning 447
Summa forandringar 62512
RIVNING OCH SANERING (Tkr) Utfall Prognos DR Forandring
Nettokostnad -34 475 -36 000 1525
Kommunbidrag 36 000 36 000 0
Resultat (budgetavvikelse) 1525 0 1525

Investeringsram
Tkr Utfall Budget Avvikelse
Servicendmnden 1058 268 1665 000 606 732
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Analys av avvikelse i forhallande till némndens driftbudget
Servicenimnden (exklusive rivning och sanering)

Servicenimnden har i nimndsbudget 2021 ett negativt kommunbidrag pa -303,5 mnkr. Kommunbidraget
har justerats en gang under aret, med 38,1 mnkr till £6ljd av ny it organisation i Malmé stad och bildandet
av avdelningen I'T och digitalisering 1 maj 2021.

Servicendimnden har en omsittning 2021 pd 3 903 mnkr och ett 6verskott pd +89,5 mnkr i férhallande till
budget. Helarsprognosen i delarsrapport per 31 augusti var +27 mnkr, prognosen férindrades med
betydande belopp under hdsten vilket presenterats f6r nimnden och rapporterats till stadskontoret enligt
signalsystemet. Namnden har dirigenom bidragit positivt till Malmo stads ekonomi. Hur resultatet ér
foérdelat framgér av tabellerna om budgetavvikelse ovan och en utférligare beskrivning per avdelning foljer
nedan.

Resultatrikning totalt och per avdelning, se bilaga 1.
Utfall i forhdllande till budget och deldrsrapport per avdelning
Stadsfastigheter (exkl. rivning och sanering)

Stadsfastigheters visar ett 6verskott pa +56 mnkr i férhallande till budget. Detta dr en f6rdndring i
térhallande till delarsrapporten med +44 mnkr. En bidragande orsak, bade f6r helarsresultatet och jamfort
med delarsrapporten, till det positiva resultatet ur ekonomiskt perspektiv dr det milda klimatet. Lagre
kostnader fér bade uppvirmning samt sné- och halkbekimpning har bidragit till 6verskottet. Aven
elférbrukning och andra férbrukningsavgifter dr ldgre dér en av anledningarna till minskningen dr en effekt
av pandemin da delar av fastighetsbestindet inte brukats i normal omfattning. Ligre kapitalkostnader
bidrar ocksd till det positiva resultatet bland annat till £6ljd av det gynnsamma rinteliget och utrangerade
objekt och framflyttade projekt.

Stadsfastigheter visar ett 6verskott avseende intikter pa +13 mnkr i férhdllande till budget, detta 4r en
férindring i férhallande till delarsrapporten med +31,5 mnkr. Den positiva avvikelsen bestar i bade 6kade
och minskade intdkter. En stor del av den positiva férindringen av intdkterna kan hinféras till Gvriga
intikter sisom forsikringsersittningar for skador Gver ett prisbasbelopp samt ersittningen fér branden pa
Gullvikskolan vilken star f6r den storsta f6rindringen. En utredning kring ersittningsnivan har pagatt
under hésten, som blev klar under december médnad och har genererat en utkad intikt som inte var kind
vid delarsrapporten. Aven intikterna avseende forsiljning av 6verproduktion av el fran vindkraftverken
har genererat ett Gverskott till £6ljd av det hoga elpriset under senare delen av 2021.

Hyrorna visar totalt en ldgre intdke, hit h6r den hyresférlust som uppkommit till £6ljd av pandemin genom
stodpaket for utsatta branscher med tillfilligt sinkta hyror for kvartal ett till och med tre. Aven ligre
hyresintikter till f6ljd av férsenade projekt ger en minskad intdkt. Didremot ger slutreglering av projekt och
tillkommande hyresavtal som var osikra vid budgettillfillet 6kade intikter. Aven ersittning for
kvarvarande kapitalkostnader for verksamhetsanpassningar for objekt som utrangerats har gett 6kade
intdkter.

Personalkostnaderna visar ett litet Gverskott som frimst beror pa vakanta tjanster.

Ovriga kostnader inklusive lokal- och markhyror visar ett 6verskott pa +12,6 mnkr i férhallande till
budget och ir i niva med delarsrapporten. Den positiva avvikelsen bestdr av bade 6kade och minskade
kostnader. Till de minskade kostnaderna hor effekten av det milda klimatet f6r bade sné- och
halkbekdmpning samt uppvarmning, dir drets tre sista manader har varit cirka 3 grader varmare dn ett
normalar. Aven elférbrukning och andra férbrukningsavgifter har varit ligre dir en av anledningarna ir en
effekt av pandemin dir delar av fastighetsbestandet inte brukats i normal omfattning. Stadsfastigheter
hade under 2021 85 % av elpriset sikrat varfér kostnaden inte paverkades nimnvirt av det hoga elpriset.
Det planerade driftunderhéllet, som i deldrsrapporten var lika med budget, kom inte upp till budgeterad
niva bland annat pd grund av framflyttade investeringsprojekt dir stadsfastigheter planerat utfra
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underhallsatgirder i samband med verksamhetsanpassningen (se dven under rubriken investeringsram).
Kostnader for lokal- och markhyror visade redan i delarsrapporten ett Gverskott dd kostnaderna blivit
ldgre f6r markavgald till £6ljd av ligre internrinta, utebliven indexering och aterlimnande av mark.
Uppsagda avtal avseende férhyrda paviljonger ger ocksa en positiv avvikelse.

Till de negativa avvikelserna finns ett ersdttningskrav fran forsikringsbolag avseende en sedan tidigare
nerbrunnen paviljong samt stadsfastigheters andel av kostnader £6r uppférande av skyddsrum inom Sege
park. Kostnader till £6ljd av skador har 6kat 1 férhdllande till budgeten dir skador 6ver ett prisbasbelopp ej
budgeteras da kostnaderna till stor del beriiknas tickas av forsikringsersittningen som nimnts ovan. Aven
pé kostnadssidan har ateruppbyggnaden efter branden pd Gullviksskolan statt for en stor del av
kostnadsokningen. Andra poster som péaverkar 6vriga kostnader negativt dr 6kade kostnader f6r
utrangering av anlidggningstillgingar.

Kapitalkostnaderna visar en positiv avvikelse pa +28 mnkr. Rintan pd omskrivna lin och nytagna lin blev
betydligt ligre in budgeterat. Aven tidpunkten for nya lin flyttades fram i tiden samt att ett under hdsten
budgeterat lin inte behévde tas. Aven avskrivningarna blev ligre da ett antal anliggningar utrangerades i
2020 4rs bokslut vilket inte var kint vid budgettillfillet f6r 2021. Aven ligre kostnader for vissa
tardigstillda projekt och foérseningar i projekt har paverkat resultatet positiv under aret dir ytterligare
férseningar under hosten resulterat i 4nnu stdrre positiv avvikelse.

Kommunteknik

Kommunteknik visar ett verskott pa +12,7 mnkr i férhéllande till budget. Detta ér en férindring i
férhallande till delarsrapporten med +4,2 mnkr. Kommuntekniks intikter 6kade med +115 mnkr jamfort
med budget och +82 mnkr jimfért med deldrsrapporten.

Fram till och med deldrsrapporten gjordes en forsiktig bedémning av prognosen till £6ljd av osdkerheten
kring det de nya uppdragen och organisationerna pa enheterna Markskétsel och Markanldgening.
Osikerheten avsig frimst kostnader bland annat f6r personal, fordon, maskiner och
entreprenadkostnader. Under hésten blev uppdraget tydligare vilket har inneburit 6kade bestillningar och
volymer som har paverkat bidde omsittningen och resultatet positivt. Vinterverksamheten genomférde fler
uppdrag dn forvintat. Férutom en nigot hogre omsittning, och ett storre uttag av vertidstimmar, har
denna avvikelse inte haft nigon betydande paverkan pa kommuntekniks resultat.

Personalkostnaderna visar ett underskott i forhallande till budget. Underskottet beror pa 6kade 6vertids-
och beredskapsersittning till f6ljd av en 6kad gronyteskotsel under sommaren, vinterverksamheten samt
en ligre bemanningsniva. Aven en for lig virdering av intjinad semester har paverkat
personalkostnaderna negativt. Dessa 6kade kostnader vigs till viss del upp av minskade l6nekostnader till
toljd av senarelagda rekryteringar.

Ovriga kostnader 6kade under dret och féljer i stor utstrickning 6kningen av omsittningen till f5ljd av
6kade bestillningsvolymer. De enskilt storsta posterna inom 6vriga kostnader dr entreprenadtjinster och
materialink6p.

Till £6]jd av anpassning till gillande redovisningsprinciper genomférdes under dret en utrangering av
tjdnstecyklar. Kostnaden har uppvigts av ldgre kostnader f6r uppstart av den nya driftorganisationen och
anpassningen till nya uppdrag.

Rommuntjanster

Kommuntjinster visar ett 6verskott pa +3,7 mnkr i férhallande till budget. Detta ir en f6rindring i
forhallande till delarsrapporten med motsvarande belopp. Overskottet beror frimst pa vakanser pa ett
flertal av enheterna. Avdelningen har ocksa en intdkt av engangskaraktir som avser ersittning fér
kundférluster och dr en restpost som uppstod nir debiteringens tidigare faktureringssystem avslutades.
Denna intikt méter en oannonserad 6kad kostnad for bestillningscentralens vixel. Diskussioner pagar
med leverantéren om hantering av drendet. Dessa tva poster fanns inte med i deldrsrapporten.
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Kommuntjinster limnade i delarsrapporten en prognos lika med budget. Avvikelsen mellan bokslutet och
prognosen beror frimst pa 6kad tilliggsfakturering pa stidservice och stadsupport. Overskottet for
perioden som kontaktcenter hade i deldrsrapporten har under hésten reglerats mot stadskontoret, da
verksamheten inte ir en valbar tjinst. Overskott fanns dirmed inte heller med i nimndens prognos i
samband med delarsrapporten.

Skolorna har tagit 6ver administrationen av skolresorna under 2021 vilket fir en visentlig paverkan pa
bédde intikter och kostnader, men ger ingen nettoeffekt. Stidservice har under dret utékat med nya objekt,
vilket medfér kostnader f&r uppstarter i form av maskiner och annan utrustning som belastar resultatet
innan objektet tas i bruk. Den prismodell som éverenskommelserna bygger pd idag tar inte riktigt h6jd f6r
dessa uppstartskostnader eller £f6r behov av utékat stéd £6r att hantera den stora tillvixten i antalet objekt
som verksamheten hanterar och en dversyn av prismodellen behover géras utifran detta. Stidservice har
haft 6kade kostnader under dret f6r skyddsutrustning till £6ljd av pandemin. Dock blev det
prognostiserade underskottet for stidservice 2021 inte sa stort som foérvintat dd verksamheten haft
mycket tilliggsfaktureringar under slutet av aret.

Kommuntjinster dr den avdelning inom serviceférvaltningen som har det bredaste uppdraget. Da
uppdraget dr varierande kan det ekonomiska resultatet skifta mellan de olika verksamheterna under aren.
Vissa verksamheter gir med ett mindre Sverskott och vissa med ett mindre underskott.

Skolrestanranger

Skolrestaurangers resultat visar ett 6verskott med +3,4 mnkr i férhallande till budget. Detta dr en
férindring med +2,4 mnkr fran delarsrapporten.

Skolrestaurangers intikter dr en minskning med -12 mnkr i jimférelse med budget och en férindring med
-3 mnkr i jimforelse med deldrsrapporten. Antalet serverade grundportioner minskade pa grund av att
skolférvaltningarna hade distansundervisning f6r vissa elever under aret. Enligt 6verenskommelserna
mellan skolférvaltningarna och skolrestauranger regleras de rorliga delen av priset f6r avbestillda maltider.
Intiktsbortfallet méter ligre kostnader for livsmedel for de avbestillda maltiderna. Ovrig verksamhet
inom skolrestauranger paverkades ocksd av pandemin och gav lidgre intikter f6r aret. Hir kan nimnas
forsilda personaltimmar till bland annat férskolor, forsiljning av maltidskuponger £6r vuxna i skolan och
firre konferensbestillningar.

Personalkostnaden visar ett 6verskott jimfért med budget och 6kade ytterligare sedan deldrsrapporten.
Den ldgre personalkostnaden ir till £6ljd av vakanser, senarelagda rekryteringar, langtidssjukfranvaro och
ett hogre uttag for vird av barn.

Ovriga kostnader visar ett 6verskott och avser frimst ligre livsmedelskostnader. Den stérsta orsaken till
6verskottet kan hinforas till firre antal tillagade portioner till £6ljd av hogre elevfranvaro, enligt ovan.
Livsmedelskostnaden per portion var ligre dn budget for varterminen medan hogre livsmedelspriser och
en satsning pd menyn under hésten har gett en hogre kostnad per portion £6r dret dn budget. Under 2021
hade skolrestauranger nagot hégre kostnader f6r transporter, forbrukningsinventarier,
forbrukningsmaterial samt underhall av maskiner.

IT och digitalisering

IT och digitalisering visar ett Gverskott pa +9,8 mnkr i férhéllande till budget. Detta ér en férindring i
férhallande till delarsrapporten med +7,8 mnkr. Prognosen har delvis justeras under hésten. Avdelningen
ir ny fran 1 maj och delar av verksamheten 6verférdes fran stadskontoret och delar av verksamheten
fanns inom avdelningen kommuntjinster.

Overskottet beror frimst pa vakanta tjanster i avvaktan pa att den nya organisationen skulle hitta sina
former. I det korta perspektivet ticks personalbehovet upp av konsulter f6r att ticka upp vid 6kad
arbetsbelastning samt som resurs inom utvecklingsprojekt. Konsultkostnaderna har belastat 6vriga
kostnader vilka dd blivit ndgot hégre 4n budget. Ett antal utvecklingsprojekt initierades efter sommaren
och under hésten intensifierades satsningarna men nadde inte riktigt upp till den omfattning som
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planerats.

Utbyggnad av Malmé stadsnit har under aret lett till nigot 6kade intikter f6r uthyrning av fiber. Ovriga
kostnader och kapitalkostnader paverkas i motsvarande grad. Aven 6kade klientlicenser paverkar bade
intdkterna och 6vriga kostnader.

Ledning

Ledning visar ett 6verskott pa +3,9 mnkr och ir i partiet med deldrsrapporten. Overskottet beror frimst
pé att personalkostnaderna dr ldgre till f6ljd av vakanta tjdnster, ligre kostnader f6r centrala
utvecklingsprojekt samt ligre kostnader avseende avgifter f6r kurser och konferenser. Intikterna dr i nivé

med budget.
Servicenimnden — rivning och sanering

Servicenimndens ram f6r rivning och sanering 2021 visar ett 6verskott med +1,5 mnkr i férhéllande till
budget (36 mnkr). I samband med delarsrapporten sinktes prognosen for rivningskostnader och
prognosen for sanering 6kade med motsvarande kostnad (total prognos lika med budget). Arets positiva
avvikelse beror pa ligre upparbetade kostnader tor rivning och sanering av byggnad f6r ndgra objekt till
toljd av foérseningar i beslutprocess. Ligre kostnaderna for rivning och sanering av byggnad har
moéjliggjort 6kade kostnader f6r marksanering av nagra objekt.

Budgeten {61 sanering av mark och byggnad baseras pd en schablonférdelning mellan investering och
driftkostnad. Efter att saneringen dr utférd och slutlig miljdrapport dr godkind av milj6f6rvaltningen blir
térdelningen av kostnader f6r sanering kind.

Ekonomiska konsekvenser av coronapandemin

Tabell

EKONOMISKA Orsak Utfall
KONSEKVENSER,
Coronapandemin,
tkr

OKADE INTAKTER
(ange belopp utan

tecken) Ersattning sjuklon fran staten januari-september (dag 2-14) 5388
Ersattning for hyresnedsattning kvartal 1-3 (statligt stod) 6713

MINSKADE

INTAKTER (ange

- framfor

beloppet) Hyresnedsattning kommersiella hyresgéaster kvartal 1-3 -13 500
Minskade intdkter skolrestauranger, tfa distansundervisning -8 000

Minskade intakter skolrestauranger, forsalda personaltimmar,

maltidskuponger mm -1800
Minskade ranteintakter for inkassoavgifter -300

OKADE

KOSTNADER

(ange - framfor Okade kostnader, fraimst inkdp av skyddsutrustning, utrustning for

beloppet) hemarbete och inhyrda konsulter. -2 000
Okad merkostnad for sjukldner tfa pandemin -2237
Okade kostnader fér renhéllning -1500
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EKONOMISKA Orsak Utfall
KONSEKVENSER,
Coronapandemin,
tkr

MINSKADE
KOSTNADER
(ange belopp utan
tecken) Minskade kostnader skolrestauranger, bla for livsmedel 8 800

NETTO Samtliga -8436

De ekonomiska konsekvenserna av pandemin har fortsatt varit svirbedémda under aret. Som utférande
nidmnd 4r servicenimnden beroende av andra nimnders- och stadens stillningstaganden samt nationella
rekommendationer. Hir kan exempelvis nimnas skolrestaurangers uppdrag att servera skolmat som
péaverkas av pa vilket sitt undervisningen bedrivs under aret.

Staten har ersitt arbetsgivarna for sjuklénekostnader dag 2—14 £6r perioden januari-september 2021.
Arbetsgivaren ersitts endast for de sjuklénekostnader som Sverstiger vad som kan anses normalt f6r
perioden.

Regeringen beslutade under 2020 om ett tillfalligt stéd till hyresvirdar som gett hyresrabatt till hyresgister
i utsatta branscher. Stédet gillde under april—juni 2020 och omfattade upp till 50 procent av hyresrabatten,
enligt vissa sirskilda villkor. For perioden 1 januari- 30 september 2021 har regeringen beslutat om ett nytt
stdd som 1 huvudsak 4r utformat som det tidigare stédet som utgick under ar 2020.

For stadsfastigheter har det inneburit att ett tiotal hyresgister inkom med 6nskemal om hyresreducering,
vilket stadsfastigheter beviljade for kvartal ett, tva och tre. Stadsfastigheter gjorde bedémningen att fa
dterbetalning om 50 % av hyresreduceringen frin staten. Férsta kvartalets hyresnedsittning ersattes fullt
ut. Stadsfastigheter beviljades endast ersittning f6r Malmé Live fran staten for kvartal ett vilket dven
innebar minskad hyresnedsittning f6r Malm Live frin stadsfastigheter.

Antal serverade grundportioner minskade pa grund av hogre elevfranvaro pé skolférvaltningarna till £6ljd
av pandemin. Enligt 6verenskommelserna mellan skolrestauranger och skolférvaltningarna regleras den
rorliga delen av priset f6r avbestillda maltider. Detta intdktsbortfall méter ldgre kostnader £6r livsmedel
for de avbestillda maltiderna. Ovriga intikter har paverkats negativt sisom maltidskuponger fér vuxna i
skolan, forsalda personaltimmar och firre konferensbestillningar mm.

Vissa kostnader har 6kat till £6ljd av pandemin och avser bland annat inkép av skyddsutrustning. En del
verksamheter har fitt kopa in utrustning for att mojliggora arbete hemifran. For att sikerstilla prestandan
tor arbete pa distans behdvde IT-verksamheten bemanna upp med extra timmar under varen.

Aven kostnaderna kopplade till renhdllning i staden 6kade dé fler personer dn vanligt valde att vistas pa
strdnder, 1 parker och andra offentliga platser.

Fastighetsrelaterade kostnader, som har bedémts bli ldgre till f6ljd av pandemin, har varit svira att
kostnadsuppskatta. Nyttjandet av gymnasieskolor, kontor och vissa kultur- och fritidsfastigheter har inte
skett i normal omfattning varfér kostnader f6r exempelvis elférbrukning och 6vriga forbrukningsavgifter
troligtvis har paverkats och blivit ligre medan kostnaderna for fastigheter med boenden troligtvis har fatt
en motsatt effekt.
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Analys av avvikelse i forhallande till ndmndens investeringsram

Servicendimndens utfall for arets investeringsprognos dr 1 058 mnkr vilket dr 607 mnkr ligre 4n
kommunfullmiktiges beslutade investeringsram fér 2021. Projekt 6ver 15 mnkr rapporteras kontinuerligt
till servicendimnden med en beskrivning av eventuella avvikelser.

Projekt som ir objektsgodkinda av kommunstyrelsen eller kommunfullmiktige och 6verstiger 15 mnkr, se
bilaga 2.

Foriandring av prognosen under aret

Den 1 maj startade den nya IT och digitaliseringsavdelningen pa serviceférvaltningen och servicenimnden
fick ett utdkat uppdrag kring I'T och digitalisering. I samband med detta 6verférdes investeringsramen pé
65 mnkr fran kommunstyrelsen till servicendimnden. Fran och den 1 maj uppgick servicenimndens
investeringsram ddrmed till 1 665 mnkr.

I samband med februari manads rapport sinktes investeringsprognosen med 100 mnkr. I den ekonomiska
prognosen per april sinktes prognosen med ytterligare 100 mnkr efter genomférda avstimningsmoten
med bestillande férvaltningar. I deldrsrapporten sinktes prognosen med ytterligare 265 mnkr.
Anledningen till att prognosen har sinkts succesivt under aret har frimst varit projekt som ér férsenade i
beslutsprocessen, projekt som har handlats upp till ligre kostnad jimfort med budget och projekt ddr
bestillande férvaltning har bestdimt att inte ga vidare.

Utfallet f6r 2021 blev ytterligare 142 mnkr ldgre 4n prognosen per sista augusti beroende pa forseningar
till £6ljd av beslutsprocess.

Projekt som ir forsenade i beslutsprocessen ir:

e Nybyggnationen av férskolorna Sifs, Glasbldsaren, Hermodsdalsparkens, Traktorn och Bollen.

e Nybyggnationen av Citadellsgymnasiet, Malmé International School (MIS), nya Hyllie grundskola,
nya Hogaholmsskolan samt Djupadalsskolans idrottshall, ny- och ombyggnation av Slottstadens
skola och Kungshdgskolan samt etablering av paviljonger vid Tygelsjoskolan.

e Nybyggnation av Hedmaitarens LSS-boende och Moélledals LSS-boende.

Projekt som har handlats upp till en ligre kostnad 4n budget ir nybyggnationen av Artans férskola,
Killingens forskola, Rénneholms férskola, Hogaholmsskolan samt Malmé Idrotts grundskola (MIGR).

Projekt dir bestillande férvaltning har valt att inte gd vidare dr verksamhetsanpassning i St. Petris
gymnasieskola.

I nagra pagdende investeringsprojekt har anlitade entreprendrer aviserat hinder med hinvisning till
personalbrist samt problem att anskaffa och f6rdyrning av byggmaterial till £6ljd av pandemin. Ur juridiskt
perspektiv dr pandemin att betrakta som force majeure.

Kreditivrinta har paforts pagdende projekt fram till 2020 men fran och med 2021 ir stadskontorets
anvisningar dndrade utifrin redovisningsridets rekommendationer och kreditivrinta belastar inte lingre
projekten. Effekten av detta dr cirka 8 mnkr i minskad investeringsutgift f6r 2021.

Ndgra av de stirre projekten som har firdigstillts under 2021 dr:

e Nybyggnation Malmé Idrottsgrundskola (MIGR)

¢ Ombyggnation Djupadalsskolan

® Renovering Monbijouskolan och Osterportskolan

e Nybyggnation av Ellstorps forskola och Killingens férskola

e Nybyggnation av tvda LSS-boenden; Stenakern i Oxie samt Wowragirden
e  Renovering av Heleneholms sporthall
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Ndgra av de stirre pagdende projeften som beriknas bli klara under 2022 och framat dr:

e Nybyggnation av Hégaholmsskolan, Citadellsgymnasiet, Malmé International School (MIS) och
Djupadalsskolans idrottshall samt paviljongetablering vid Tygelsjoskolan

¢ Om- och nybyggnation av Kungshogsskolan och Slottstadens skola

e Nybyggnation av Artans férskola, Bollens forskola, Hermodsdalsparkens forskola, Sifs forskola,
Stensjons férskola och Traktorns férskola

e Nybyggnation av Mélledals LSS-boende

e Ombyggnation av Hipp

Reinvesteringar, egeninvesteringar och investeringsunderhall

Reinvestering avser utbyte av byggnadsdelar, system och systemkomponenter 1 sin helhet med syfte att
bibehilla fastighetens virde utan att tillféra ndgon ny standardférhéjande funktion. Exempel pa utforda
atgirder under 2021 ir byte av ventilation pa Osterportskolan, renovering av Monbijouskolan och
stambyte pa Henrik Smithsgirden.

En egeninvestering dr en hyresvirdsinitierad investering gillande komponenter som inte finns idag. Hit
riknas bland annat atgirder som pd sikt kan innebira ligre drift- och underhallskostnader. Till
egeninvestering kan dven atgirder f6r klimatanpassning av fastigheter ingd. Exempel pa dtgirder under
2021 dr uppdelning av mediaférsorjningen i Sege Park 1 samband med exploatering av omradet, utveckling
av atriumgardar inom kvarteret Heleneholm, dtgirder av balkar i parkeringsgaraget vid Rénnens sporthall,
installation av dtervinning av varmluft i fastighetsobjekten Finnhult och Tygelsj6 skolvigs boende.

Stadsfastigheters drift- och investeringsunderhall visar en positiv avvikelse i férhéllande till budget. Under
2021 har stadsfastigheter drivit omkring femhundra drift- och investeringsunderhallsprojekt av varierande
omfattning och storlek. D4 antalet projekt dr omfattande och dtgirderna dr varierande finns det flera olika
torklaringar till att utfallet dr ldgre dn budget. En av foérklaringarna dr férsenade projeke till £6ljd av att
forutsittningarna for underhdllsatgirderna har férandrats och didrmed har projektet senarelagts. En annan
forklaring dr effekterna av pandemin, dels utifrin moéjligheten att genomféra underhallsarbeten framfor
allt i de olika boendeobjekten, dels entreprenérernas utmaning att fa leveranser av material och halla
tidplaner. Aven om den budgeterade kostnaden fér underhallsarbetet inte har uppstatt fullt ut under éret,
ir 1 stort sett alla projekten igdng och kommer att slutforas enligt plan. Av alla planerade underhillsprojekt
tor 2021 ar det knappt 30 projekt som inte har kunnat startas och dessa projekt ér framflyttade ett till tva
ar och ir till stor del pandemirelaterade.

Exempel pa storre dtgirder av investeringsunderhallskaraktir dr byte av tak pa Anggardens férskola,
Tegelmurens forskola, Ostra Filadens férskola, Mossebo forskola, Vittlingens dldreboende och byggnader
pa Sorgenfris idrottsplats. Byte av foénster pd Mossebo f6rskola och Fridhemsskolan. Golvbyte pa
Mellanhedsskolan, Rosengardsskolan, Kroksbicksskolan och Bellevuestadion. Byte av undertak pd Virner
Rydénskolan, Hojaskolan, och Apelgardsskolan. Byte av ventilation i Kryddgardsskolans och
Dammfriskolans kok.

Ovriga avdelningar inom forvaltningen

Skolrestaurangers investeringar blev ldgre dn planerat till f6ljd av férsenade leveranser bland annat pa
koksmaskiner till f6ljd av pandemin. Investeringar avser i huvudsak utbyte av kéksutrustning och
maskiner sisom diskmaskiner och virmeskap.

IT och digitaliserings investeringar blev 22 mnkr ligre i jimforelse med 6verférd budgetram.
Investeringarna avser fibernitsutbyggnad inom Malmé stadsnit, I'T investeringar inom infrastruktur och
utrustning inom stadens lokala datandt. Det dr frimst investeringar inom lokala datandt som har varit ligre
under 2021 déd behovet inte funnits i den utstrickning som tidigare hade bedémts for aret.

Ovriga avdelningarnas investeringar avser bland annat anskaffande av smamaskiner, tjinstecyklar,
utrustning for vinterverksamhet och verksamheten stiddservice.
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Nettokostnadsutveckling

Tkr Utfall 2021 Utfall 2020 | Fordndringi %
Intakter 3904721 3619562 7,9
Kostnader -3511681 -3181 157 10,4
Nettokostnad 393 040 438 405 -10,3

100

Analys av nettokostnadsutveckling

Servicenimndens nettokostnad 2021 i férhallande till utfallet 2020 4r -45 mnkr (393 — 438 = -45 mnkr).
En orsak till att nettokostnadsutvecklingen dr negativ dr att kommunbidraget har sinkts med -78,5 mnkr
mellan 2020 och 2021. Bortsett fran effekten av férdndrat kommunbidrag ér resultatet +33 mnkr bittre
2021 jamfort med 2020.

Servicenimndens uppdrag och verksamhet vixer och genererar exempelvis nya hyreskontrakt for
fardigstillda investeringar, 6kat antal stidobjekt, 6kade volymer pa tilliggsbestillningar samt ny eller
utdkad verksamhet. Volymdokningar och hogre intikter i verksamheten innebir inte med automatik att
nettokostnaden 6kar da 6kningen av intikter och kostnader oftast f6ljer varandra.

Den storsta avvikelsen i1 nettokostnadsutvecklingen édterfinns pa stadsfastigheter som har en positiv
avvikelse mellan aren pa 19 mnkr. Bada aren priglades av det milda klimatet och de satsningar som har
genomforts och fortfarande pagir i fastigheterna for att minska energiférbrukningen som ger en positiv
effekt. De finansiella kostnaderna dr ligre 2021 jimfort med 2020 trots att anldggningstillgangarnas virde
ar hogre 2021-12-31. Kostnaden f6r lokal- och markhyror ir ldgre 2021 jamfért med 2020.

Hela 6verskottet 2021 pd 10 mnkr som IT och digitaliseringsavdelningen genererade paverkar
torvaltningens nettokostnadsutveckling da denna verksamhet inte fanns inom servicenimndens ansvar
2020.
For 6vriga avdelningar dr nettokostnadsutvecklingen marginell mellan dren 2021/2020.
Ovriga forutséttningar:
e att servicenimnden har ett negativt kommunbidrag pa -303,5 mnkr 2021 vilket dr en sinkning av
det negativa kommunbidraget med -78,9 mnkr i forhillande till budget/utfall 2020. I de 78,9

mnkr ingdr 38 mnkr £6r IT- och digitaliseringsavdelningen, som pabdtjade sitt uppdrag den 1 maj.

e att servicenamndens utfall 2021 4r +89,5 mnkr och resultatet 2020 var +55,9 mnkr. Detta dr en
forindring med +33,6 mnkr
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Forvantad utveckling kommande ar

I detta kapitel beskriver nimnden visentliga forhillanden som paverkar nimnden 2022 och framit.

Yttre faktorer som en tuffare samhillsekonomi, en stad som vixer i snabb takt och utdkade uppdrag f6r
torvaltningen kriver nya effektivare arbetssitt. Som en serviceférvaltning maste vi erbjuda effektiva
16sningar och metoder for att fortsitta vara relevanta samarbetspartners till stadens Gvriga forvaltningat.
Syftet med malbildsarbetet dr dérfor att skapa forutsdttningar for att bittre kunna méta dessa krav.

Inom malbildsarbetet har de fem fokusomrddena; Vi gor saker tillsammans, Medarbetarskap och
ledarskap, Serviceforvaltningens kultur, Smarta arbetssitt och Stirka partnerskapet tagit fram
handlingsplaner som beskriver aktiviteter férvaltningen behdver gora f6r att uppna malbilden > T#/lsammans
ar vi en smart serviceparter at staden”’. Serviceférvaltningen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare i
framkant dir medarbetardriven forbittringskultur dr en framgangsfaktor. Aven tillits- och
virderingsdriven kultur blir 4nnu viktigare f6r utveckling och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Coronapandemins inverkan

De ekonomiska féljderna och effekterna av pandemin paverkar servicenimnden i betydande utstrackning
och pekar i samma riktning; behov att effektivisera kapitalanvindningen och uppdragen. Genom att
effektivisera sina uppdrag kan nimnden bidra till minskade kostnader fér de bestillande nimnderna. Dock
tinns risken att kvaliteten 1 utfort arbete minskar. Servicenimnden har dirf6ér en utmaning i att underséka
effektiviseringar didr hemtagningseffekten dven ligger pa servicenimnden, men utan att skapa negativa
effekter hos bestillande nimnd. En partnerskapsdialog med 6vriga férvaltningar krivs f6r att minska
kostnaderna f6r andra férvaltningar, exempelvis genom att verviga kvalitetsférandringar dir den
negativa effekten av ligre kvalitet inte ger alltfor stora foljdeffekter.

En annan utmaning f6r nimnden ér risken med tomma lokaler till £6ljd av pandemin. Flera av de externa
hyresgisterna har stora ekonomiska bekymmer och 4ven om staden har hjilpt till med hyresreduceringar
finns risken att verksamheterna inte 6verlever. Ndimnden ser ocksa en utmaning ifall att
indexupprikningen uteblir under en lingre period. Det skulle innebédra mindre utrymme f6r underhall och
reinvesteringar vilket kan komma att paverka standarden av nimndens fastighetsbestind negativt.

En direkt konsekvens av pandemin dr lokaleffektivisering. Den 6kade kompetensen att nyttja digitala
verktyg i arbetet frimst avseende hemarbete samt digitala méten kommer paverka férvaltningens behov
av lokaler. Serviceforvaltningen fortsitter utredningen kring férvaltningens behov av lokaler och ser Gver
vilka anpassningar som behover goras framat.

Befolkningsdkningen stiller krav p4 Malmé som helhet och pa servicenimnden som ansvarig for drift och
underhall av delar av den offentliga miljén. Den 6kande byggtakten och fértitningen av staden innebir
svarigheter att utféra ordinarie underhall av stadsrummet under vardagar och dagtid. Servicenimnden kan
som intern utférare ge viktig information till Gvriga tekniska nimnder om hur fortitning och
framkomlighet samspelar i verkligheten och dirmed stirka framtida planering. Malmos historia som
industristad leder till konsekvenser for fértitningen. Efterhand leder kraven pa fortitning i kombination
med markféroreningar till att de nya 16sningarna blir allt mer kostnadsdrivande, exempelvis vad giller
buller och ersittning for uteytor. Den 6kande befolkningen péaverkar behoven av renhdllning av stadens
utemiljoer.

Stirka partnerskapet

Servicenimnden strivar efter att utveckla en nidrmare relation och bidra till de andra férvaltningarnas
utveckling och tona ner de skarpa bestillare-utférare rollerna som linge priglat relationerna mellan
nimnden och dess bestillande nimnder. Férvaltningen arbetar med instéllningen att vi tillsammans 4r en
smart servicepartner till staden, och har mycket att bidra med, frin strategisk planering till utférande.

Digitaliseringen har potential att i stor omfattning bidra till utvecklingen av den kommunala
verksamheten. For att lyckas ta vara pd digitaliseringens méjligheter, samt hantera den
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samhillsomvandlingen som digitalisering driver, behdver vi som stad 6ka takten pa vart
digitaliseringsarbete inom ett antal omraden. Malmo stad behdver géra investeringar och omprioriteringar
av resurser for att uppna 6kad utvecklingstakt — inte bara i teknik utan dven i kompetens och
innovationskraft.

Overenskommelsen med fastighets- och gatukontoret som startade 2021 giller i fyra ar och 16per ut 2025.
En utmaning f6r kommunteknik 4r att férhalla sig till vad som hidnder om dverenskommelsen upphor.
Om den ska avslutas ir det ett stort dilemma f6r kommunteknik som dé har f6r manga anstillda. Att
hantera detta blir en utmaning f6r hela serviceférvaltningen.

Under 2022 férvintas kommunfullmiktige ta beslut om en ny organisation och riktlinjer £&r
lokalférsorjning. Stadsfastigheter blir hela Malmé stads lokalf6rsorjare vilket innebir att ytterligare en av
pusselbitarna i stadens lokaltérsorjning blir klar. Stadsfastigheter kommer under aret svara upp med en
lokalférsorjarprocess dir de tre grunduppdragen ingar: lokalforsérjning, forvaltning och byggproduktion. I
samband med den nya lokalférsérjningsprocessen, foreslas att en ny internhyresmodell beslutas.

Rekrytering av personal

Rekrytering av personal med ritt kompetens dr en stiende utmaning for forvaltningen. Inom exempelvis
yrkesomradena elektriker och tekniker dr, enligt arbetsférmedlingens prognos, efterfrigan pd arbetskraft
med erfarenhet i yrket storre dn utbudet under 2022 till 2026. Detta medf6r utmaningar i att rekrytera de
kompetenser som vi efterfragar.

En utmaning pa ling sikt dr bristen pa kockutbildad personal. Detta medfor ett behov att internutbilda
och tillsitta fler arbetsmarknadsanstillningar med ritt kompetens. Kontinuerliga férindringar i menyer,
recept och ravaror medfdr ett behov av att internutbilda bade befintlig och ny personal f6r att hantera
utvecklingen av 6kad andel vixtbaserade ravaror som uppskattas av matgistens och ir i linje med en
héllbar livsmedelssektor och Agenda 2030.

Kommunteknik ser behov av att skapa en mer diversifierad arbetsplats. Arbetet med att fa flera kvinnliga
sOkanden till tjanster som det hittills varit svart att rekrytera kvinnor till fortsitter. Bland annat genom att
se Over avdelningens platsannonser sd att de 1 hdgre utstrickning tilltalar kvinnliga s6kanden. For att 1
lingden skapa en tillitande arbetsplats behover arbetsplatskulturen férindras vilket 4r ett langsiktigt arbete
som ska bedrivas framéver.
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Resultatrdkning

SERVICENAMND (Tkr, exkl. rivning och sanering)

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 20168 6 000 14168
Ovriga intakter 3883161 3770139 113 022
Totala intakter 3903 329 3776139 127 190
Lonekostnader -648 291 -649 122 831
PO-Paldgg -258 556 -260 437 1881
Ovriga personalkostnader -1982 -800 -1182
Totala personalkostnader -908 829 -910 359 1530
Lokal- och markhyror -160 009 -172335 12326
Ovriga kostnader -1652765 -1575457 -77 308
Avskrivningar -709 233 -719 346 10113
Totala 6vriga kostnader -2522 007 -2467 138 -54 869
Nettokostnad exkl. finansnetto 472493 398 642 73 851
Kommunbidrag -303 528 -303 528 0
Finansiella intakter 1391 1500 -109
Finansiella kostnader -80 845 -96 614 15769
Resultat 89511 0 89511
Nettointakt 393 039 303 528 89511
RIVNING OCH SANERING (Tkr) Utfall Budget Avvikelse
Rivningskostnader -5319 -22 000 16 681
Saneringskostnader -29 156 -14 000 -15156
Kommunbidrag 36 000 36 000 0
Resultat 1525 0 1525

Specifikation av Bidrag enligt resultatrakningen

103

Benidmning/Andamal Ansvarig myndighet Utfall (Tkr)
Riktade statsbidrag

Investeringsbidrag — upprustning av skollokaler Boverket 572
Ovriga bidrag

Investeringsbidrag och P-16sen Olika bidragsgivare, fraimst Boverket 1593
Ersattning sjuklon dag 2-14 Forsakringskassan 5388
Ersattning for nedsatta hyror Lansstyrelsen 6713
Lonebidrag Arbetsformedlingen 2902
Handledar-, nystartsjobb-, AMS-bidrag Arbetsformedlingen 1361
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EU-stod mejeriprodukter

Statens jordbruksverk

1639

SUMMA BIDRAG

20168

Investeringsbidrag redovisas 1 balansrikningen och periodiseras 6ver anldggningarnas respektive

nyttjandeperiod. Investeringsbidrag finns bade som riktade statsbidrag och som 6vriga bidrag. Bidragen
avser bland annat bidrag fOr atgirder gillande ventilations- och belysningssystem, akustik och utemiljo i
skolor och forskolor och bidragen kommer frimst fran Boverket. En post avser p-képs medel f6r Malmo
Live garaget. En annan post avser fritidsobjekt ddr bidraget har f6ljt med nir fasticheterna éverférdes till

servicenamnden 2008.
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SERVICEFORVALTNINGEN Resultatrakning 2021 105 Bilaga 1
(exkl rivning och marksanering)

Bokslut 2020 Budget 2021  Bokslut 2021 Feb Mars Apr Maj Jul Aug Sept Okt Nov Dec
KTJ  Bidrag 3 346 500 2 413 629 927 1144 1513 1782 1849 2105 2173 2173 2413
KTJ  Ovriga intékter 456 446 405 700 404 292 78 507 121 223 162 440 193 973 251 421 281 824 310 320 339 018 371 488 404 292
KTJ  Totala intakter 459 793 406 200 406 706 79 136 122 150 163 584 195 486 253 203 283 673 312 425 341 191 373 661 406 706
KTJ  Lonekostnader -206 020 -201 373 -206 906 -37 985 -57 213 -78 162 -95 071 -121 946 -136 378 -153 883 -171 817 -189 744 -206 906
KTJ  PO-P8lagg -82 270 -80 850 -82 668 -15 252 -22 938 -31 267 -38 060 -48 756 -54 490 -61 491 -68 666 -75 835 -82 668
KTJ  Ovriga personalkostnader -436 0 -392 -60 -94 -131 -162 -224 -252 -284 -318 -356 -392
KT)  Totala personalkostnader -288 726 -282 223 -289 966 -53 296 -80 246 -109 560 -133 292 -170 926 -191 120 -215 658 -240 802 -265 935 -289 966
KTJ  Lokal- och markhyror -19 264 -12 985 -12 028 -3 108 -4 707 -6 363 -7 082 -8 484 -9 189 -9923 -10 615 -11 323 -12 028
KTJ  Ovriga kostnader -162 138 -124 148 -113 849 -27 923 -44 585 -57 983 -67 825 -79 546 -84 211 -90 270 -98 190 -105 167 -113 849
KTJ  Avskrivningar -1438 -1 305 -1 386 -260 -396 -528 -630 -845 -947 -1 059 -1171 -1279 -1 386
KTJ  Totala évriga kostnader -182 840 -138 438 -127 264 -31 290 -49 688 -64 874 -75 537 -88 874 -94 347 -1 101 252 -109 975 -117 770 -127 264
KTJ  Nettokostnad exkl. finansnetto -11 774 -14 461 -10 524 -5 451 -7 784 -10 850 -13 343 -6 597 -1794 -4 485 -9 586 -10 043 -10 524
KTJ  Kommunbidrag 13 043 13 043 4115 6 534 9097 11 831 7171 1790 4727 8 076 11 513 13 043
KTJ  Finansiella intakter 763 1 500 1215 159 263 337 435 665 731 871 959 1059 1215
KTJ  Finansiella kostnader -177 -82 -73 -13 -20 -26 -26 -43 -48 -55 -61 -67 -73
KTJ KB & finansiella poster 586 14 461 14 185 4 260 6778 9 409 12 241 779% 2473 5543 8974 12 505 14 185
KT)  RESULTAT -11 188 0 3661  -1191 -1 007 -1441 -1102 1196 697 1057 -612 2462 3661]
KTJ  Periodiserad budget -10 557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KT Bidrag 4 336 2 000 4782 839 1269 1588 2 067 2 802 3422 3847 4204 4 449 4782
KT Ovriga intakter 748 272 765 000 877 410 113 571 177 750 243 984 318 739 447 212 511 925 585 388 659 946 752 608 877 410
KT Totala intakter 752 608 767 000 882 192 114 410 179 019 245 572 320 806 450 014 515 347 589 235 664 149 757 057 882 192
KT Lénekostnader -170 304 -193 500 -200 038 -29 657 -44 077 -62 649 -80 340 -114 030 -130 310 -147 365 -164 914 -182 739 -200 038
KT PO-P&lagg -67 862 -77 700 -79 809 -11 867 -17 605 -25 005 -32 075 -45 516 -52 001 -58 830 -65 846 -72 979 -79 809
KT Ovriga personalkostnader -325 -400 -450 -70 -105 -140 -175 -248 -279 -318 -365 -410 -450
KT Totala personalkostnader -238 491 -271 600 -280 298 -41 594 -61 787 -87 793 -112 589 -159 795 -182 590 -206 513 -231 125 -256 129 -280 298
KT Lokal- och markhyror -9 625 -11 000 -11 533 -1 866 -2761 -3 668 -4 563 -6 467 -7 386 -8 527 -9 353 -10 267 -11 533
KT Ovriga kostnader -478 710 -468 400 -561 170 -77 187 -118 680 -156 592 -194 866 -271 498 -304 605 -351 380 -390 918 -459 304 -561 170
KT Avskrivningar -5923 -6 200 -6 703 -1 065 -1 656 -2 235 -2 832 -4 026 -4 645 -5 243 -5 860 -6 455 -6 703
KT Totala 6vriga kostnader -494 258 -485 600 -579 406 -80 118 -123 097 -162 495 -202 262 -281 991 -316 636 -365 149 -406 131 -476 026 -579 406
KT Nettokostnad exkl. finansnetto 19 859 9 800 22 488 -7 303 -5 865 -4 717 5955 8 228 16 121 17 573 26 893 24 903 22 488
KT Kommunbidrag -9 500 -9 500 8443 12 247 14 453 12 460 2 026 -3 158 -3728 -7 259 -9 466 -9 500
KT Finansiella intakter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KT Finansiella kostnader -532 -300 -274 -43 -66 -88 -88 -158 -182 -210 -229 -256 -274
KT KB & finansiella poster -532 -9 800 -9 774 8 400 12 182 14 365 12 372 1 868 -3 340 -3 938 -7 488 -9 722 -9 774
KT  RESULTAT 19 327| 0 12 715| 1097 6317 9 648 18 327 10 096 12781 13 635 19 405 15 1s1
KT Periodiserad budget 10 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LED Bidrag 160 0 57 17 37 73 44 47 49 60 56 57 57
LED  Ovriga intékter 73783 70 000 70 752 11 585 17 363 23 331 28 948 40 249 46 982 52 826 58 649 64 444 70 752
LED  Totala intakter 73943 70 000 70 809 11 602 17 401 23 405 28 992 40 296 47 031 52 885 58 705 64 501 70 809
LED  Lonekostnader -31 633 -32 900 -31 669 -5 767 -8 467 -11 605 -14 345 -18 325 -20 285 -23 279 -26 201 -29 144 -31 669
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LED  PO-Pélagg -12 499 -13 300 -12 357 -2.256 -3 320 -4 542 -5 613 -7 157 -7 925 -9 090 -10 235 -11 384 -12 357
LED  Ovriga personalkostnader -363 0 -321 -53 -80 -108 -137 -187 -216 -242 -268 -294 -321
LED  Totala personalkostnader -44 495 -46 200 -44 347 -8 076 -11 867 -16 256 -20 096 -25 669 -28 426 -32 611 -36 703 -40 822 -44 347
LED  Lokal- och markhyror -1826 -1 800 -1 780 -304 -455 -609 -756 -1 048 -1195 -1341 -1 487 -1 634 -1 780
LED  Ovriga kostnader -17 519 -19 136 -17 935 -3 877 -2 899 -4 092 -4 832 -6 467 -8 545 -9 872 -9 753 -12 938 -17 935
LED  Avskrivningar -311 -300 -319 -51 -79 -105 -132 -185 -212 -238 -265 -292 -319
LED  Totala 6vriga kostnader -19 656 -21 236 -20 033 -4 232 -3 432 -4 806 -5 719 -7 700 -9 952 -11 451 -11 505 -14 863 -20 033
LED  Nettokostnad exkl. finansnetto 9792 2564 6 429 -706 2102 2343 3178 6926 8 654 8823 10 496 8816 6 429
LED  Kommunbidrag -382 463 -2 464 -2 464 -77 -103 -80 -32 -1 500 -2 245 -2274 -2 248 -2 241 -2 464
LED  Finansiella intakter 32 0 16 0 0 0 2 2 2 3 8 15 16
LED  Finansiella kostnader -88 -100 -34 -6 -9 -16 -16 -20 -23 -26 -29 -31 -34
LED KB & finansiella poster -382 520 -2 564 -2 482 -83 -112 -97 -46 -1518 -2 266 -2 296 -2 269 -2257 -2 482
LED RESULTAT -372 728| 0 3947| -789 1990 2246 3131 5408 6388 6 527 8227 6559
LED  Periodiserad budget -378 999 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SF Bidrag 9034 2000 9 167 406 619 814 835 1 400 5536 5753 5972 6 160 9 167
SF Owriga intakter 2003 192 2021 000 2 026 857 336 169 502 386 665 711 840 190 1176 354 1333198 1501 260 1673056 1847338 2026857
SF Totala intékter 2012 226 2 023 000 2036 024 336 575 503 006 666 525 841 025 1177 754 1338 734 1507 013 1679028 1853498 2036024
SF Lénekostnader -59 295 -71 300 -69 754 -11 938 -17 718 -23 959 -30 215 -39 953 -44 510 -50 880 -57 514 -64 064 -69 754
SF  PO-Pdlagg -23 756 -28 700 -27 909 -4 770 -7 070 -9 571 -12 075 -15 984 -17 808 -20 354 -23 018 -25 649 -27 909
SF Ovriga personalkostnader -209 0 -197 -31 -49 -71 -85 -111 -122 -136 -153 -168 -197
SF Totala personalkostnader -83 260 -100 000 -97 860 -16 739 -24 837 -33 602 -42 376 -56 049 -62 440 71371 -80 686 -89 882 -97 860
SF Lokal- och markhyror -110 394 -115 300 -103 419 -18 381 -26 643 -35 736 -44 208 -61 624 -69 703 -78 249 -86 524 -94 946 -103 419
SF Ovriga kostnader -687 992 -712 384 -711 680 -126 036 -197 694 -240 388 -308 036 -404 878 -436 337 -481 539 -543 992 -610 711 -711 680
SF Avskrivningar -635 043 -665 000 -652 606 -103 005 -157 197 -210 121 -264 809 -373 580 -430 761 -484 365 -540 077 -595 732 -652 606
SF Totala 6vriga kostnader -1 433 430 -1 492 684 -1 467 705 -247 423 -381 534 -486 245 -617 053 -840 082 -936 801 -1 044 153 -1170593  -1301389  -1467 705
SF Nettokostnad exkl. finansnetto 495 536 430 316 470 459 72 413 96 635 146 678 181 595 281 624 339493 391 489 427 749 462 227 470 459
SF Kommunbidrag -338 316 -338 316 -48 236 -72 129 -98 267 -127 927 -204 849 -244 138 -277 916 -304 385 -322 409 -338 316
SF Finansiella intakter 95 0 146 2 7 72 78 112 112 113 131 144 146
SF Finansiella kostnader -84 110 -92 000 -76 336 -12 856 -20 019 -26 665 -33 450 -45 446 -51 606 -57 915 -64 133 -70 188 -76 336
SF KB & finansiella poster -84 015 -430 316 -414 506 -61 091 -92 141 -124 860 -161 300 -250 184 -295 632 -335 718 -368 388 -392 453 -414 506
SF RESULTAT 411 521| 0 55 953] 11322 4507 21818 20 295 31440 43 861 55771 59 361 69 774_
SF Periodiserad budget 374 356 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SR Bidrag 4142 1 500 3 644 730 1090 1381 1866 2252 2 446 2840 2928 3566 3 644
SR Ovriga intakter 315 961 347 500 332 855 52 595 83 302 114 617 145 092 164 337 198 105 235 147 272 623 302 681 332 855
SR Totala intékter 320 103 349 000 336 500 53326 84392 115 998 146 957 166 589 200 551 237 987 275 550 306 247 336 500
SR Ldnekostnader -102 905 -108 000 -104 416 -19 173 -29 041 -38 853 -49 001 -58 705 -65 144 -74 968 -84 924 -94 895 -104 416
SR PO-Pdlagg -41 003 -43 000 -41 673 -7 689 -11 618 -15 522 -19 480 -23 368 -25 968 -29 896 -33 880 -37 872 -41 673
SR Ovriga personalkostnader -323 -400 -343 -87 -108 -116 -123 -253 -258 -274 -285 -291 -343
SR Totala personalkostnader -144 231 -151 400 -146 432 -26 950 -40 767 -54 491 -68 604 -82 326 -91 370 -105 138 -119 089 -133 059 -146 432
SR Lokal- och markhyror -22 842 -23 000 -23 003 -3 790 -5 971 -7 825 -9 642 -13 453 -15 342 -17 239 -19 139 -21 103 -23 003
SR Ovriga kostnader -125 730 -152 700 -141 513 -20 298 -33 325 -46 263 -57 335 -71 910 -83 866 -99 537 -114 283 -128 099 -141 513
SR Avskrivningar -15 244 -16 000 -16 413 -2 638 -4 028 -5 373 -6 764 -9 494 -10 883 -12 229 -13 614 -14 960 -16 413
SR Totala 6vriga kostnader -163 816 -191 700 -180 930 -26 727 -43 323 -59 462 -73 741 -94 856 -110 091 -129 004 -147 036 -164 163 -180 930
SR Nettokostnad exkl. finansnetto 12 056 5900 9138 -351 301 2045 4612 -10 593 -910 3 844 9425 9026 9138
SR Kommunbidrag -4 400 -4 400 815 2717 -2 459 -3 018 6772 4 289 979 286 -3 544 -4 400
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SR Finansiella intakter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SR Finansiella kostnader -3047 -1 500 -1289 -220 -333 -442 -442 -769 -876 -979 -1083 -1183 -1289
SR KB & finansiella poster -3047 -5 900 -5 689 595 -3050 -2901 -3 460 6 003 3413 0 -797 4727 -5 689
SR RESULTAT 9 009 0 3 449] 244 -2748 -856 1152 -4 590 2503 3845 8628 a208] 3a49]
SR Periodiserad budget 4 400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ITD  Bidrag 0 0 105 0 0 0 29 64 70 97 105 105 105
ITD  Gvriga intékter 0 160 939 170 994 0 0 0 24 306 65 675 85 424 106 321 127 958 149 126 170 994
ITD  Totala intakter 0 160 939 171098 0 0 0 24335 65 738 85 494 106 417 128 063 149 230 171 098
ITD  Lonekostnader 0 -42 049 -35 508 0 0 0 -5 148 -12 864 -16 670 -21519 -26 503 -31 289 -35 508
ITD  PO-Pligg 0 -16 886 -14 140 0 0 0 -2051 5134 -6 645 -8 574 -10 558 -12 465 -14 140
ITD  Ovriga personalkostnader 0 0 -278 0 0 0 -27 -94 -130 -165 -200 -239 -278
ITD  Totala personalkostnader 0 -58 935 -49 926 0 0 0 -7 227 -18 092 -23 445 -30 257 -37 261 -43 992 -49 926
ITD  Lokal- och markhyror 0 -8250 -8245 0 0 0 -1018 -3051 4076 -5 105 -6 110 -7 144 -8245
ITD  Gvriga kostnader 0 -98 690 -106 618 0 0 0 -11328 -60 091 -49 600 -60 785 -75 433 -90301  -106 618
ITD  Avskrivningar 0 -30 541 -31 807 0 0 0 -3830 -17 298 -19 926 -22 420 -24 954 -28 103 -31807
ITD  Totala dvriga kostnader 0 -137 481 -146 669 0 0 0 -16 177 -80 439 -73 602 -88 311 -106497  -125549  -146 669
ITD  Nettokostnad exkl. finansnetto 0 -35477 -25 497 0 0 0 932 -32793 -11 553 -12 151 -15 695 -20 310 -25 497
ITD  Kommunbidrag 0 38 109 38 109 0 0 0 5302 12 789 16 804 21991 27 504 32 887 38 109
ITD  Finansiella intakter 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
ITD  Finansiella kostnader 0 2632 -2839 0 0 0 -5 -985 -1302 -1635 -1952 -2437 -2839
ITD KB & finansiella poster 0 35 477 35 284 0 0 0 5297 11 804 15 502 20 356 25 552 30 450 35284
ITD  RESULTAT of 0 9 787] 0 0 0 6 229 -20 989 3949 8 205 9857 10140 9787
ITD  Periodiserad budget 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEF  Bidrag 21019 6 000 20 168 2621 3942 5 000 6 353 8347 13372 14 702 15 438 16 510 20 168
SEF  Gvriga intakter 3597 654 3770 139 3883 161 592 427 902025 1210083 1551 248 2145 247 2 457 459 2791 261 3131249 3487684 3883161
SEF  Totala intékter 3618672 3776 139 3903 330 595 048 905967 1215083 1557 602 2 153 594 2470 831 2 805 963 3146687 3504194 3903 330
SEF  Lonekostnader -570 158 -649 122 648291  -104519  -156516  -215228 -274 120 -365 823 -413 29 -471 894 -531874  -501875  -648 291
SEF  PO-Paligg -227 389 -260 437 -258 556 -41834 -62 552 -85 908 -109 355 -145 915 -164 838 -188 234 212204  -236183  -258 556
SEF  Ovriga personalkostnader -1 657 -800 -1 982 -302 -425 -566 -709 -1118 -1257 -1420 -1 588 -1758 -1982
SEF  Totala personalkostnader -799 203 -910 359 -908829 146655  -219492  -301702 -384 185 -512 856 -579 391 -661 549 745666  -829816  -908 829
SEF  Lokal- och markhyror -163 952 -172 335 -160 009 -27 449 -40 536 -54 203 -67 269 -94 126 -106 891 -120 384 133228 -146418  -160 009
SEF  Gvriga kostnader 1472089 -1575 458 1652765 255321  -397181  -505318 -644 222 -894 389 -967 163  -1093383  -1232569 -1406520 1652765
SEF  Avskrivningar -657 959 -719 346 709233 -107020  -163356  -218 361 -278 997 -405 428 -467 375 -525 555 585941 -646821  -709 233
SEF  Totala Gvriga kostnader 2294000  -2467 139 2522007  -389790  -601073  -777 882 -990489  -1393944  -1541429  -1739321  -1951738 -2199759  -2'522 007
SEF  Nettokostnad exkl. finansnetto 525 469 398 642 472 493 58 603 85 401 135 499 182 928 246 794 350 011 -405 093 449 283 474 619 472 493
SEF  Kommunbidrag -382 463 -303 528 -303 528 -34 941 -56 167 -77 257 -101 384 -177 591 -226 657 -256 220 278028 -293259  -303 528
SEF  Finansiella intakter 890 1500 1391 161 270 409 515 779 846 987 1098 1218 1391
SEF  Finansiella kostnader -87 954 -96 614 -80 845 -13138 -20 446 -27 237 -34 027 -47 421 -54 039 -60 820 -67 487 74 162 -80 845
SEF KB & finansiella poster -469 527 -398 642 -382 982 -47 918 76343 -104 084 -134 896 -224 233 -279 850 -316 053 -344417  -366203  -382 982
SEF  RESULTAT 55 942 0 89512] 10684 9 058 31415 48032 22561 70 161 89 040 104866 108416 89512
SEF  Periodiserad budget 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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INVESTERINGSUTGIFT 108
Beslutad Berdknad Prognos Utfall t.o.m.
NAMND OCH OBJEKT Beslutsdatum totalutgift totalutgift avvikelse december 2021
Servicenamnden
Forskola Traktorn* KF 2016-12-20 57,0 73,0 -16,0 33
Ome-, till- och nybyggnation inom Djupadalsskolan KF 2017-08-31 139,0 167,2 0,8 165,0
KF 2020-04-29 29,0
Grundskola och férskola i Vastra Varvsstaden® KF 2017-12-20 281,0 298,4 -17,4 298,4
Nya Hogaholmsskolan, Folkvisan * KF 2018-03-01 2355 220,0 62,6 43,8
Utokat objektsgodkannande for nybyggnation av Nya Hogaholmsskolan* KF 2020-06-18 471
Nybyggnation av Ronneholms férskola, Ronneholm 3 STK KF 2018-06-19 127,0 127,0 0,0 116,5
Byte av belysning pa Kirsebergsskolan* KS 2018-05-30 22,0 16,8 52 13,6
Wowra LSS Sallerup KS 2018-08-15 28,0 30,0 -2,0 26,1
Ellstorps forskola, Balders Hage 1 KF 2018-08-30 74,0 77,2 -3,2 73,5
Renovering av Lokstallet, kvarteret Cementen KS 2018-09-05 6,0 6,0 0,0 0,0
Om-, till- och nybyggnation av Slottsstadens skola KF 2019-01-31 265,0 251,0 14,0 123,2
Malmé Idrottsgrundskola, Innerstaden 9:173 KF 2019-03-21 330,0 320,0 10,0 304,6
Renovering Heleneholms sporthall KS 2019-09-11 49,0 45,0 4,0 43,3
Anslutningar till fastigheter i Sege park KS 2019-11-13 28,5 39,5 0,0 37,2
KF 2021-08-18 11,0
Nybyggnation Kallangens forskola* KF 2020-02-06 78,0 70,0 8,0 69,1
Renovering Henrik Smithsgarden (WMU) KF 2020-02-06 60,0 60,0 0,0 10,5
Till- och ombyggnation av Hipp KF 2020-03-19 96,0 110,0 0,0 336
KF 2021-06-23 14,0
Etablering av paviljonger for Tygelsjoskolan, Tygelsjo 41:40 KS 2020-06-17 28,0 28,0 0,0 24
Nybyggnation av Hermodsdalsparkens forskola KF 2020-06-18 105,0 105,0 0,0 93
Nybyggnation av Stensjons forskola* KF 2020-06-18 86,0 118,5 -32,5 12,5
Nybyggnation av Artans férskola* KF 2020-06-18 79,0 63,0 16,0 40,1
Nybyggnation av Bollens forskola KF 2020-09-03 97,0 97,0 0,0 11,9
Renovering av yttertak och terrasser pa Radhuset, Sankt Knut 9 KS 2021-02-10 19,0 19,0 0,0 10,1
Renovering av Johannesskolans tak och fasad, Klarken 5 KS 2021-02-10 15,4 16,8 -1,4 6,0
Nybyggnation av Hedmaétaren LSS, Hedmataren 1 KS 2021-02-10 48,5 48,5 0,0 26,1
Ombyggnation av byggnad A, B och G inom Dekanen 1 KF 2021-03-04 126,5 126,5 0,0 22,2
Nybyggnation av Sifs forskola, Skyfallet 1 KF 2021-03-31 874 81,0 6,3 19,2
sl ot g AT o N s 52
Nybyggnation av Djupadalsskolans idrottshall, Bldmossan 1 KF 2021-09-02 52,5 47,7 4,8 51
Nybyggnation av ny gymnasieskola, Makrillen 3 KF 2021-09-02 495,0 495,0 0,0 333
Nybyggnation av Mélledal LSS-boenden, Piloten 1* KF 2021-09-30 57,0 66,0 -9,0 55
Nybyggnation av Malmé International School inom Lingarnet 1 KF 2021-09-30 3320 331,0 1,0 25,2

SPECIFIKATION AV EKONOMISKT AVSLUTADE INVESTERINGSPROJEKT - UPPFOLJNING AV OBJEKTSGODKANNANDE
INVESTERINGSUTGIFT

. Beslutad Slutlig Slutlig
NAMND OCH OBJEKT Beslutsdatum totalutgift totalutgift avvikelse
Servicenimnden
Férskola Husie 172:123 KF 2017-05-24 92,0 97,5 -5,5
Grundskola Husie 172:123 KF 2017-05-25 219,0 234,2 -15,2
Ombyggnation av Wisdome, Tekniska museet KS 2019-08-14 19,5 21,0 -1,5
Hyllie brandstation KS 2017-05-31 45,0 57,5 55
Hyllie brandstation, utékat objektsgodkénnande KF 2018-12-20 18,0
Osterportskolan, Fliten 5, Ventilation och annan teknisk utrustning KF 2018-10-25 75,5 74,9 0,6
Rivning Annebergsskolan och uppférande av ny skola KF 2018-04-26 205,0 193,0 12,0
Renovering av Monbijouskolan, Monbijou 15 KF 2019-03-21 76,0 76,0 0,0
Nybyggnation Stendkerns LSS KS 2019-09-11 355 35,6 -0,1

* Pagdende projekt med avvikelse storre én 10% med kommentar nedan
** Avslutade projekt med avvikelse storre dn 10% med kommentar nedan
*** Projekt planerade for aterkallande av objektsgodkdnnande
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*Kommentar till objektsgodkdnnande servicenimnden, pagaende projekt med avvikelse stérre én 10%

Forskola Traktorn: Projektet forsenat da @ndringar i nybyggnadskarta fordrojer godkdannande av bygglov. Ny kalkyl visar en total projektkostnad som &r hogre an ursprunglig
budget. Kalkylen & kommunicerad med férskoleférvaltningen. Arende till servicenimnden om utékat objektsgodkidnnande planeras under varen 2022.

Grundskola och forskola i Véstra Varvsstaden: Totalt objektsgodkannande for projektet &r 281 mnkr +/- 15 mnkr. Betalning av @ndrings- och tillaggsarbeten fran entreprencren
pa ca 17 mnkr innehdlls av serviceférvaltningen for forsening i fardigstéllande. Kostnaden ingar i den berdknade totalutgiften.

Nya Hégaholmsskolan, Folkvisan: Projektet har handlats upp till en ldgre kostnad jamfért med budget.
Byte av belysning pa Kirsebergsskolan: Projektet har handlats upp till en lagre kostnad jamfért med budget.
Nybyggnation Kéllangens forskola: Projektet har handlats upp till en lagre kostnad jamfort med budget.

Nybyggnation av Stensjons forskola: Kalkylen, efter program och systemhandling, visar en total projektkostnad pa 118,5 mnkr. Kalkylen har kommunicerats med
férskoleférvaltningen. Arende till servicenamnden om utékat objektsgodkénnande planeras under véren 2022..
Nybyggnation av Artans forskola: Projektet har handlats upp till en ligre kostnad jamfért med budget.

Nybyggnation av Mélledal LSS-boenden, Piloten 1: Berdknad totalutgift hogre &n ursprunglig budget da tid har forflutit pa grund av att drendet aterremitterats. Nar anbuden
kommer in under varen 2022 avgors om ett drende om utokat objektsgodkannande blir aktuellt..

**Kommentar till objektsgodkdannande servicenamnden, ekonomiskt avslutade projekt med avvikelse stérre &n 10%
*** Projekt planerade fér aterkallande av beslut om objektsgodkidnnande
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OBS! Skillnad i sétt att svara mellan ar 2020 och 2019
AR 2019

Fragor SR KT KTJ SF Medel SEF

4,6|4,7 4,2 4,7 4,6

AR 2021 Ar 2020
Fragor/Avdelning SR KT KT) SF ITD Staben SR KT KTJ SF
1 var verksamhet far arbetstagare och skyddsombud méjlighet att
regelmassigt medverka vid alla de olika aktiviteter som systematiskt

rbete bestar av. De far dven den information som de... 3| 4 5) 4 3]
1 vér verksamhet finns en konkret arbetsmiljépolicy. Den beskriver hur

arbetsforhdllandena ska vara fér att férebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet sa att vi uppnar en tillfredsstéllande arbetsm. 5 5 5 5 5
1 vér verksamhet finns faststéllda rutiner som beskriver hur vi ska bedriva
systematiskt arbetsi barbete. | vara rutiner finns beskrivet nir, hur och
av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet s... 5 5 5 5 3
1 var verksamhet férdelas uppgifterna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet mellan en eller flera chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare. De har ocksa de befogenheter och resurser som krévs. 4 4 4 4 2
1 var verksamhet har de som tilldelats uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet tillrackliga kunskaper for uppdraget. De har kunskaper
om regler, férhallanden som innebdr risker i arbetsmil. 4 4 4 4 4
1 var verksamhet har alla arbetstagare oavsett kénstillhorighet kunskaper
om arbetsmilj6 och vilka riskerna i arbetet &r. Kunskaperna, som bland
annat innefattar rutiner och instruktioner for att ... 4 3 3 3 2
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5,0(4,8 5,0 5,0 5,0

o8 Rutiner 4,9|50 50 46 4,9

6§
uppoifsterdn] 3,1(4,7 45 49 43

ng

6§
R 3,7[41 46 48 43

ng och
kunskaper

- 3,140 34 44 37

Arbetstagarnas
kunskaper

I 1,941 30 44 34
1 vér verksamhet fér nyanstillda, eller de som har varit borta fran arbetet Arbelstagarnas 1 : ! '
en ldngre tid, en introduktion som ger dem en uppfattning om hur
verksamheten i stort fungerar. Det inkluderar 5 3 4 3 4 2
1 vér verksamhet finns littillgéngliga, skriftliga instruktioner fér arbete som
ar forenat med allvarliga risker s att arbetet kan utféras utan risk for
ohilsa eller olycksfall. Instruktionerna g... 4 4 4 4 2
1 vér verksamhet underséks och bedéms arbetsférhallandena regelbundet
med avseende pa risker i arbetsmil som kan leda till att ndgon
arbetstagare kan drabbas av ohlsa eller olycksfall. Riskbed. 4 3 4 4 4
1 vér verksamhet utreds orsakerna om négon arbetstagare rakar ut fér
ohilsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intréffar, sa
att risker for ohdlsa och olycksfall kan foreb 5 5 5 5 4

2,3|14,1 4,2 31 3,4

2,9|4,1 37 4,8 39

4,2|14,5 4,8 4,8 4,6

3,0143 3,6 4,8 39
De atgéirder som inte behéver genomféras omedelbart for att férebygga

ohilsa och olycksfall i arbetet fors i in i en skriftlig handlingsplan. | planen
anges nir atgirderna ska vara genomférda och 4 5 4 5 5
1 vér verksamhet kontrolleras de férebyggande dtgérder som genomférts
for att se om de givit férvédntat resultat. 3 4 4 3 3

1,6(3,8 37 47 35

4,5|5,0 5,0 5,0 49

Uppfoljning av
1 vér verksamhet gors en arlig uppfdljning av det systematiska SAM-arbetet
arbetsmiljoarbetet for att underséka om det bedrivs enligt féreskrifterna

om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). Uppfdljnin; 5 4 5 5 5

5,0/5,0 5,0 5,0 5,0
1 var verksamhet avser vi att anlita féretagshélsovard eller motsvarande
sakkunnig hjélp utifran for det systematiska arbetsmiljbarbetet nir

kompetensen inom den egna verksamheten inte racker till. 5 5 5 5 5
Medel 4,1 4,2 4,3 4,3 3,5 4,2

36 44 43 4,6 42

SR KT KTy SF Medel SEF

Fragor/Avdelning SR KT KTJ SF ITD 4,229592| /- /- |
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Fraga/Avdelning | SR KT SF Staben KT] ITD
Hur fungerar Vi tycker det Samverkanstriffar Bra samarbete, Samverkanstriffar Gruppen tycker det Samverkan sker 1 gang
samverkan i fungerar bra i stort. | fungerar bra, méten | jittebra fungerar bra, moten ar fungerar bra, man far | per manad da
forvaltningen? | Dialogen fungerar | dr mer strukturerade. | kommunikation mer strukturerade. kallelse och handlingar | avdelningen ir i en
bra och vi har Tiderna for moten Vision: Fungerar Tiderna for moten samt | i tid fOr att forbereda | uppstartsperiod.
forbiattrat oss dar. samt framférhéllning | vildigt bra, saknar framfoérhallning har sig vilket ger en bra Dialogen ir bra.
har blivit bra och verksamheterna blivit bra och dialog under Forsoker hitta bra
uppmaning ar att statistik uppmaning ar att samverkan. former just nu.
bibehélla nuvarande | personal/FHV mm | bibehalla nuvarande Mycket information
form. SACO: Bra niva pa | form. just nu.
information Forvaltningsdirektoren
tar informationen kring
ledningen.
Vilka ar de Vi kan bli bittre Vilket skyddsombud | Framforhallning och | Oka dialogen hos Samverkansgruppen Ratt sorts arende ska
storsta med att fa ska man ringa till och | transparensen samtliga. vill hitta en bittre komma upp.
utmaningarna? | aterkoppling pa vid vilket tillfalle. Ta | Informationen struktur for var Tidig dialog
foregaende fram uppdaterad behéver komma ner informationen sparas
protokoll till ndsta | lista. Det dr viktigt att | till samtliga chefer pa och delas, for att
agenda. information fran SF enklare kunna f6ljas
Uppftéljning av forvaltningsradet upp.
SAM under aret. skickas ut till ber6rda

Halvarsresultat s3
att vi kan forbittra
oss dar vi ser
brister.

i verksamheten

Vilka atgarder
kan
forvaltningen
gora for att
forandra och
utveckla?

Forindra agenda sa
att arbetsmiljé
kommer tidigare.
Vi maste bli bittre
pa att rapportera

tillbud och

Fortsitta med
samma goda
dialogen. Planera for
att gora studiebesok

-Sektionschefer kan
vara mer med vid
samverkan i deras
irenden

-Vi behover hitta nya
satt/vara kreativa for
framtida samverkan

Vid mycket information
ge det skriftligt for att
mojliggora dialog.

Protokollet skulle
kunna fortydligas
ytterligare vad som
utgor beslut.

Kallelser ska g ut 6ver
kommande termin
Tiden pa samverkan
behé6ver okas till 2
timmar per traff.
Handlingarna behover
komma in 1 tid enligt
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aterkoppling till
verksamheten.

-Hur strommar
informationen fran
férvaltningsradet ner
till stadsfastigheter
och dess chefer?
-Behéver finnas
bittre 6versikt om
vad som varit uppe
pa samverkan och
hur man kan hitta
protokollen (digitalt
kartotek?)

avtal. 1 vecka innan
respektive samverkan
enligt avtal.

Tidig dialog innan
beslut

Ta med en del andra
medarbetare/chefer till
samverkan beroende
pa drende.

Linka till samverkans
protokollet pa Komin
via teamskanalen
ledningsgruppen
informerar. (Christian
delegerar uppgiften).
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Malmo stad
Serviceforvaltningen

Statistik over tillbud, olyckor och sjukfranvaro

Enligt rutin for rapportering till nimnd rapporteras statistik 6ver olyckor, tillbud och sjukfran-
varo som en bilaga i delarsrapporter och arsrapport. Ovriga mottagare ir serviceférvaltningens
skyddskommitté samt serviceforvaltningens HR-avdelning

Om statistiken
Statistik 6ver olyckor och tillbud himtas fran I'T-stodet Agera. Statistik Gver sjukfrainvaro himtas
fran Malmo stads statistikverktyg Koll.

Information om allvarliga olyckor, Serviceférvaltningen handlagda mellan
211202-220113

—

Information om allvarliga tillbud, Serviceférvaltningen 211202-220113

211127 Trappklittrare valte KT]
Medarbetare med Covid-19
211228 pé arbetsplatsen KT]
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Arbetsskador per avdelning
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Sjukfranvaro 2101 - 2112 jmf med 2001 — 2012

Sjukfrénvaro totalt 2101-2112 Sjukfr kvinnor totalt 2101-2112 Sjukfr man totalt 2101-2112

5,56%Y-139% 6,3 1%v-201x 4,8 5%v-e76%

W 2101-2112 W 2001-2812

SR Skolrestauranger

KTJ Kommuntjanster
T4

KT Kommunteknik

17D IT och Digitallsering

1.1%

5F Stadsfastigheter

5B Centrala funktioner

8,6% 8,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4.5% 5.0% 5.5% 6,0% 6,5% 7,9% 75%



Hur &r sjukfranvaro dver tid?

Totalt

Kort

16,8%
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Hur &r sjukfranvaro dver tid?

Totalt

6,8%

5,5%

5,0%

a,5%

4,8%

3.5%

3.8%

2,5%

2.8%
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1.e%
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— Kort 2081-2812
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Hur &r sjukfranvaro over tid?

Totalt

4.8%

4.8%

4,4%

4,2%

4,8%

3.8%

3,6%

3.4%

3,2%

3.ex

1,8%

2,6%

— Lang 2181-2112

jan

Kort

— Lang 2001-2012
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Lang
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Malmo stad
Servicenamnden

Sammantradestid
Plats

Utses att justera
Justeringen

Protokollet omfattar

Underskrifter  Sckreterare

Ordforande

Justerande
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Protokollsutdrag

2022-02-16 k1 13:02-17:34

Henrik Smithsgatan 13, rum Studion
Haqvin Svensson (M)

2022-02-22

§14

Haqvin Svensson (M)
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§ 14 Arsanalys 2021 servicenamnden

SN-2022-80

Sammanfattning

Servicetorvaltningen skriver en darsanalys som ska svara pa hur forvaltningen arbetat for att
uppni de mal och den budget som lagts fram for aret. Arsanalysen anvinds som underlag i
kommunens arsredovisning,.

Som en bilaga till arsanalysen liggs ocksa rapportering arbetsmiljé 2021 som innehaller den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och den érliga uppfoljningen av
arbetsmiljon.

Servicedirektor Louise Strand informerar om ndgra av huvuddelarna i drsanalysen.
Utvecklingssamordnare Anna Asp informerar om arsanalysens olika delar. Ekonomichef
Cecilia Antonsson informerar om den ekonomiska utvecklingen under aret.

Beslut

1. Servicenimnden godkinner arsanalysen.
2. Servicenimnden godkinner den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljo-arbetet och den érliga uppfoljningen av arbetsmiljon.

Yrkanden

Ordféranden Jan Olsson (S) yrkar att servicenamnden godkinner arsanalysen och
godkinner den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljé-arbetet och den arliga
uppfoljningen av arbetsmiljon.

Beslutsgang
Ordféranden konstaterar att det bara finns ett forslag till beslut och finner att nimnden
beslutar i enlighet med detta.

Reservationer och sarskilda yttranden
Haqvin Svensson (M) avser inkomma med ett sirskilt yttrande, se bilaga.

Ajournering
Sammantridet ajourneras klockan 15.13-15.30.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Servicetorvaltningens avdelningschefer

Serviceforvaltningens och avdelningarnas processledare f6r malstyrningsarbetet

Beslutsunderlag
e  Tjinsteskrivelse Arsanalys 2021 servicenimnden
e Arsanalys 2021 servicenimnden
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Centerpartiet Sarskilt Yttrande

Sarskilt Yttrande: Arsanalys 2021
SN- 2022-80

Arsanalysen féljer sakert kommunledningens mall, haller hég ambitionsniva
avseende detaljredovisning och innehaller flera goda exempel pa utvecklingsinsatser
varav nagra nya: utvardering av egenregi hos Kommunteknik samt utveckling av
forvaltningskulturen. | dessa stycken har vi inget att invanda.

Vi anser att dock att underlaget kan bli béttre. | linje med vart namndsinitiativ om
effektivitet (2022-01-25 arende 5) och &ven revisorernas konstaterande (2022-02-16
arende 6) ar det viktigt att vi far en helhetsanalys och undviker fragmentisering. Vi fa
inte forlora oss i detaljerna.

Vi efterlyser exempelvis sammanfattande analys av féljande:

e Hur har produktiviteten utvecklats under aret i stort?

e Vilka ar de viktiga dvergripande lardomarna for framtiden?

e Finns underhallsskuld? Ett tydligt dokumenterat stallningstagande ar befogat.

e Hur har portféljen av utvecklings- och effektiviseringsprojekt utvecklats under
aret? (har vi starkt framtiden?)

e Hur har humankapitalet utvecklats under aret?

e Hur ser balansrakningen ut och hur har den férandrats och vilka slutsatser
drar vi?

e Hur ser efterkalkylen 2021 i projektet att genomféra "Goda affarer" i upphandling-
arna genom att 6ka kommunikationen/dialogen med marknaden i syfte att fa fler
aktorer att lamna anbud?

En forklaring och analys till att volymen installationer av solceller och volymen egen-
producerad vindkraft kraftigt understigit de mal som beslutades i Budget 2021 och
vilka atgarder som nu planeras for att fa till stand ett 6kat tempo i dessa arenden?
Vilka egeninvesteringar genomfordes under 2021 och vilken ldnsamhet/effekt upp-
naddes? Vilka budgetramar ar beslutade for vilka volymer egeninvesteringar som SN
kan initiera/genomfora?

Sammanfattningsvis: vi efterlyser anyo sammanfattande analysmoment med konse-
kvens for framtiden. Vi tror att sddana analyser kan héja modet och sjalvfortroendet
och rikta namndens diskussion mot goda strategival och att ta bort hinder for fortsatt
utveckling.
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§ 49 Arsanalys 2021

ASN-2021-
16068

Sammanfattning

Arsanalys 2021 innehaller uppfolining av kommunfullmiktiges mal, verksamhet och
ekonomi. Ndmndens brukare och medarbetare har paverkats av coronapandemin under
aret vilket beskrivs 1 rapporten.

Nimnden har tilldelats ansvar for elva av tretton av kommunfullmiktiges mal f6r

mandatperioden och malen omfattar en stor del av nimndens verksamhet och utmaningar.

Nimnden bedémer att arbetet med sju av kommunfullmiktiges mal gar enligt planering
och att fyra avviker bade positivt och negativt.

Sammantaget redovisar arbetsmarknads- och socialnimnden ett 6verskott pa drygt 68
miljoner kronor, vilket motsvarar 1,9 procent av tilldelat kommunbidrag. I resultatet ingar
merkostnader avseende arbetsmarknadsanstillningar pd -15 miljoner kronor samt
ekonomiska konsekvenser av pandemin pa totalt -23 miljoner kronor.

Beslut
Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott foreslar arbetsmarknads- och
socialnamnden besluta

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner arsanalys 2021.
2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar drsanalys 2021 till kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen, avdelningschefer inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Beslutsunderlag
e  G-Tjinsteskrivelse ASN 220224 Arsanalys 2021
e Arsanalys 2021 ASN 220224
e  Bilaga 1. Uppfdljning av arbetsmiljon 2021
e  Bilaga 2. Systemuppfoljning av SAM

326
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Arsanalys 2021

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Malmo stad
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Sammanfattning

Arsanalys 2021 innehiller uppfolining av kommunfullmiktiges mal, verksamhet och ekonomi. Nimndens
brukare och medarbetare har paverkats av coronapandemin under dret vilket beskrivs i rapporten.

Nimnden har tilldelats ansvar f6r elva av tretton av kommunfullmiktiges mal f6r mandatperioden och
malen omfattar en stor del av nimndens verksamhet och utmaningar. Ndmnden bedémer att arbetet med
sju av kommunfullmiktiges mal gér enligt planering och att fyra avviker bade positivt och negativt.

Forutsittningarna f6r nimndens ekonomiska situation har férindrats sedan nimndsbudget 2021 antogs.
Kommunfullmiktige beslutade i juni 2021 att tillfalligt befria nimnden frin ansvar f6r det negativa
ckonomiska resultat som uppstar till f8ljd av dndrade forutsittningar f6r finansiering av extratjinster och
andra arbetsmarknadsinsatser samt merkostnader pd grund av covid-19. Ndmnden har dessutom fatt ett
kommunbidragstillskott under hésten 2021 pa totalt 85,5 miljoner kronor. Tillskottet férdelades av
nimnden med 78 miljoner kronor till budgeten f6r ekonomiskt bistind och med 7,5 miljoner kronor till
téreningsbidrag.

Sammantaget redovisar arbetsmarknads- och socialnimnden ett 6verskott pa drygt 68 miljoner kronor,
vilket motsvarar 1,9 procent av tilldelat kommunbidrag. I resultatet ingdr merkostnader avseende
arbetsmarknadsanstillningar pa -15 miljoner kronor samt ekonomiska konsekvenser av pandemin pa totalt
-23 miljoner kronor.

Antalet orosanmailningar gillande barn och unga har 6kat med tva procent under 2021 jimfért med
toregiende dr vilket dr en ddimpad Skning. Diremot har antalet barn som berdrts av en anmdlan pd grund
av vald i hemmet 6kat med 12 procent medan andra orsaker har minskat. Inriktningen f6r ndimndens
arbete med barn och unga 4r att utka tidiga insatser 1 samverkan med andra aktdrer.

Nimndens arbete bedéms ha bidragit till en 6kad trygghet i det offentliga rummet, bland annat genom
satsningen Sluta skjut. Trenden med firre skjutningar och springningar fortsitter. Namndens arbete mot
vild i ndra relation 4r hégt prioriterat.

Under aret har antalet hushall med ekonomiskt bistind minskat med 8,5 procent och fér hushall med barn
ir minskningen nistan tio procent. Det genomsnittliga antalet hushall som beviljats bistind vatje manad dr
nu det ligsta sedan 2012. Avslut till arbete och studier frin arbetsmarknadsinsatser har 6kat med 39
procent. Ndmnden bedémer att bland annat en god samverkan, satsningar pd studieférberedande insatser
och fler arbetsmarknadsanstillningar har bidragit till att fler Malmd&bor blivit sjalvidrsorjande. Statliga
atgirder med att stirka de generella socialférsakringsférmanerna samt den positiva utvecklingen pa
arbetsmarknaden bedéms ocksa ha bidragit till resultatet.

Antalet hushall som har behov av insatser pd grund av heml6shet fortsitter att minska. Minskningen
bed6éms bero pi savil interna som externa faktorer. Nimnden har gjort en satsning pd mer lingsiktiga
boendeldsningar for socialt hemldsa personer. Fler platser f6r heml6sa personer i boenden i egen regi har
bidragit till minskade kostnader.

Nimnden bedémer att arbetet med att sakerstilla en god arbetsmiljé och kompetensférsorjning fortloper
enligt planering. Aktiviteter kopplade till nya mal f6r organisatorisk och social arbetsmilj6é samt en ny
samverkansoverenskommelse 4r i fokus for arbetet under aret.

For den sirskilda intaktsramen statsbidrag for flyktingmottagande redovisas ett 6verskott pa drygt 9
miljoner kronor. Overskottet forklaras av att ersdttningar f6r mottagna under 2021 Sverstigit budgeterad
niva.
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Verksamhetens utveckling under aret

Nimndens arbete har 1 stort utvecklats enligt den plan som beslutades i nimndsbudget 2021.
Aterhimtningen pa arbetsmarknaden har under hésten gitt avsevirt mycket fortare 4n vad som
prognostiserades tidigare under aret vilket har underlittat Malmobornas méjligheter att fa ett arbete och
bli sjilviorsorjande.

Nimndens verksamheter har paverkats av coronapandemin och detta redovisas under rubriken redogirelse
[for vésentliga avvikelser samt 1 samband med rapporteringen av kommunfullméktigemalen.

Nimnden har tilldelats elva av kommunfullmiktiges tretton mal under mandatperioden och de flesta av
nimndens grunduppdrag ryms inom malen, till exempel fler Malmébor 1 sjalviorsorjning, att minska
heml6sheten, barn och unga i behov av stéd och hjilp, 6kad trygghet samt arbetsgivaransvaret. En stor
del av nimndens arbete och hur det har paverkat Malméborna redovisas ddrfér under avsnittet avstammning
kommunfullmaktigemal och indikatorer £61 att undvika upprepning.

GRUNDUPPDRAGET

Under 2021 har coronapandemin fortsatt att paverka nimndens verksamheter vilket redovisas som en
visentlig avvikelse 1 f6ljande avsnitt. Pandemin har dven paverkat omvirldsfaktorer som i sin tur paverkar
nimnden, bland annat har befolkningstillvixten varit ligre dn vad som prognostiserats pd grund av
minskad migration till Sverige och till Malmé. Aterhdmtningen pa arbetsmarknaden har gitt fortare 4n vad
som prognostiserades tidigare under dret. Utvecklingen har underldttat Malmoébornas méjligheter att fa ett
arbete vilket redovisas under malomrade wtbildning och arbete.

Nimnden har fortsatt sitt arbete 61 att ge Malméborna det stdd och den hjilp de har ritt till och behov
av. Nimndens verksamheter har arbetat {61 att ge fler Malmébor likvirdiga, tidiga och samordnade
insatser och for att 6ka antalet insatser i egen regi. Under aret har nimndens verksamheter dven arbetat
vidare med att utveckla sina analyser och att vidta atgirder utifrdn dessa. Analyserna har gjorts internt
inom verksamheten, tillsammans med stadskontoret och utifrin stadsrevisionens granskningar.

Nimnden har identifierat en visentlig avvikelse i verksamhetens utveckling i férhéllande till nimndens
planering och konsekvenserna sammanfattas i tabellen pa sidan atta.

Paverkansfaktorer i omvirlden

I nimndsbudget 2021 beskrevs faktorer i omvirlden som bedémdes paverka nimndens verksamheter. I
detta avsnitt redovisas de omrdden dir det skett férindringar sedan bérjan av 2021.

e Befolkningstillvixten ser ut att bli nagot ldgre dn vad som prognostiserades 1 Malmo stads
befolkningsprognos infér 2021.

e Migrationen har varit fortsatt lig pd grund av coronapandemin och stingda grinser i Europa.
Migrationsverket har sinkt sin prognos for Sveriges mottagande av asylsokande under 2021 i de
tvd senaste prognoserna.

e Nimndens verksamheter har fitt in anmailningar och ans6kningar avseende 12 procent fler barn
och unga jaimfért med féregiende ar med anledning av hot och vild i familjen. Avseende vuxna
har antalet minskat nagot. Paverkan pa nimndens verksamheter och brukare redovisas under
malomrade #rygghet och delaktighet.
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Diagram 1: Antal personer som aktualiserats pa grund av nagon form av hot och vild i familjen
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o Aterhimtningen pa arbetsmarknaden har under hésten gitt avsevirt mycket fortare dn vad som
prognostiserades tidigare under aret. Arbetslosheten i Malmé var 1 december 2021 ldgre édn i
februari 2020 innan effekterna av pandemin. Utvecklingen féljer liknande ménster f6r samtliga
grupper: unga kvinnor och min, utrikes f6dda samt 18-24 aringar.

Diagram 2: Andel arbetslosa 16-64 ar, Malmé 2020-2021

- 2020 = 2021

Arbetslosheten 1 Malmé uppgir till 13,3 procent som andel av den registrerade arbetskraften i december
jamfort med 16 procent ett ar tidigare. Antalet arbetslésa Malmobor uppgar sista veckan 1 december till
22 690 vilket dr 4 917 firre jamfoért med 2020 och 56 personer firre dn 2019.

Arbetslésheten 1 Malmoé ér fortfarande hog i férhdllande till nivan i Skdne (9,3 procent) och riket (7,2
procent).

Aven langtidsarbetslésheten (12 manader eller mer) i Malmé minskade under andra halvaret. I december
var 11 687 personer lingtidsarbetslésa vilket motsvarar 52 procent av de arbetslosa. Vid jimf&relse mellan
arets sista vecka 2019 dr 2,6 procent fler kvinnor arbetslésa i Malmé 2021, medan antalet arbetslésa méin
har minskat med 2,6 procent.

Aven ungdomsarbetslosheten i Malmé har sjunkit kraftigt och ligger sedan i oktober manad pa en ligre
niva dn fére coronapandemin. Sista veckan i december var 2 193 ungdomar i dldern 18-24 ar arbetslosa,
vilket dr 707 firre dn vid motsvarande tidpunkt 2020 och 99 firre dn 2019.

Arsanalys 2021, Arbetsmarknads- och socialnamnden 6(53)



133

Ungdomsarbetslosheten 1 Malmé uppgick i december till 13,7 procent, vilket dr den ligsta noteringen
sedan i december 2008. Det kan jimforas med 18,3 procent i december 2020 och 14,3 procent i december
2019. Malmé ligger pa en fortsatt hég niva i december jimfért med Skdne (11 procent) och riket (8,7
procent).

Forandringar i verksamheten

Missbruk och beroende

Ett av ndmndens uppdrag enligt reglementet 4r att utreda ritten till bistind, fatta beslut samt verkstilla
insatser enligt socialtjinstlagen avseende minniskor med missbruk och beroende. Uppdraget redovisas
inte inom ramen f6r kommunfullmiktiges mal.

Under aret har behovet av stdd och hjilp f6r personer med missbruks- och beroendeproblematik 6kat
nédgot. Antalet anmilningar och ansékningar med anledning av missbruk har 6kat med nistan tre procent
jamfort med 2020, till ndstan 6 000 anmilningar och ansékningar.

Antalet utredningar och insatser enligt /agen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall LVM) har minskat
under 2021 jaimfért med 2020 bade £6r kvinnor och f6r min. Nimndens verksamheter har arbetat aktivt
tor att motivera personer med missbruks- och beroendeproblematik att sjidlva anstka om hjilp. Detta da
erfarenheten visar att det ér strre chans att lyckas med en behandling om personen sjilv vill 4n om det ér
en insats enligt tvangslagstiftning.

Institutionsplaceringar med anledning av missbruk och beroende har 6kat med 10 procent (56 placeringar)
under 2021 jaimfort med 2020. Nistan 70 procent av 6kningen beror pa att nimndens delegationsordning
har uppdaterats f6r att omfatta nya beslut om placering pa hem for viss annan beldygnsvard. Dessa insatser
registreras numera som institutionsplacering istillet f6r bistind till boende.

Antalet 6ppenvardsinsatser med anledning av missbruk och beroende ir i stort sett oférindrat under 2021
jamfort med 2020.

Omstallning till insatser i egen regi

Nimndens verksamheter arbetar med att stilla om fran att k6pa insatser fran externa aktérer till fler
insatser i egen regi. Syftet med omstillningen ér att 6ka kvaliteten, tillginglicheten och effektiviteten i
verksamheten. Det giller savil insatser £f6r barn och unga, vuxna med missbruksproblematik som boende
f6r hemldsa personer. Verksamhetsstatistik visar att omstillningen i stora delar har gitt enligt plan.

e Inom hemldshetsomradet har nimndens verksamheter fortsatt att stilla om till boende i egen regi.
Antalet boendedygn i extern regi har minskat med 34 procent medan antalet boendedygn i egen
regi har 6kat med 19 procent. Sedan mitten pd 2020 har fler heml6sa barnfamiljer bott i boenden i
nimndens regi dn 1 extern regi. Utvecklingen beskrivs 1 mer detalj under malomrade stadsutveckling
och klimat.
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Diagram 3: Andel barnfamiljer i externa boenden och i arbetsmarknads- och socialférvaltningens
boenden
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e Antalet institutions- eller stédboendeplaceringar i egen regi fér vuxna har 6kat med 21 procent
(41 placeringar) under 2021 jamf6rt med 2020. Antalet bistindsbedémda Sppenvardsinsatser i
egen regi f6r vuxna har 6kat med tre procent (43 insatser).

e Nimndens verksamheter arbetar f6r att erbjuda fler barn och unga institutionsplaceringar i egen
regi. Bland annat har en omstillning av institutioner genomforts nir antalet ensamkommande
barn i Malmé har minskat. Antalet placeringar pa férvaltningens egna institutioner och
stédboende 61 barn och unga har 6kat med 11 procent fran 255 till 282 placeringar 2021 jimfort
med 2020.

e Antalet ppenvardsinsatser i egen regi for barn och unga ir i stort sett oférindrat £f6r helaret 2021
jamfort med 2020. Under perioden september till december 2021 ékade antalet
Oppenvardsinsatser i egen regi fran cirka 900 insatser per manad till cirka 1000 insatser per mdnad
samtidigt som antalet insatser i extern regi minskade. Antalet 6ppenvirdsinsatser 6kade inte
férrdn under den senare delen av 2021 eftersom verksamheten hade vakanta tjdnster. Det har i
vissa fall varit svart att rekrytera medarbetare med ritt kompetens. Vid nyrekrytering av oerfaren
personal krivs introduktion och medarbetare arbetar under en tid med ligre kapacitet.

Nimndens verksamheter har under aret arbetat med att verkstilla atgirder utifrin de granskningar som
stadsrevisionen har gjort under de senaste dren. Under 2021 har nimnden yttrat sig angiende granskningar
avseende barn som far illa och statsbidrag frin Migrationsverket. Under 2021 har nimndens arbete med
effektivisering och arbetsmarknadsanstillningar ocksa granskats och nimnden kommer att yttra sig i
bétjan av 2022.
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Arbetsmiljo

Uppféljning av arbetsmiljon

Varje ar genomfdrs en uppfdljning av arbetsmiljén genom rapportering och analys av utfallet f6r ett antal
indikatorer. En sammanstillning av alla nimnders uppféljning redovisas till kommunstyrelsen.

Uppf6ljningen utgdr ett underlag f6r det fortsatta arbetsmiljdarbetet i arbetsmarknads- och
socialnimndens verksamheter med méjligheter att gora djupare analyser av arbetsmiljon. I detta arbete har
skyddskommittén en viktig roll. Det arbetsmiljdarbete som bedrivs inom nimndens verksamheter ér i linje
med kommunfullmiktiges malsittningar inom arbetsmiljdomradet. En stor del av arbetet genomférs och
rapporteras inom ramen f6r malomradet en god organisation. Den fullstindiga arbetsmiljduppféljningen
redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och samverkan

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) har genomf6rts 1 respektive
avdelningssamverkan. Enkitfrigor togs fram med utgangspunkt i den kommungemensamma enkiten och
partsgemensamt beslutades att prioritera vissa fragor.

Det sammanvigda resultatet av uppfoljningen visar att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs
tillfredsstillande utifran féreskriften f6r SAM (AFS 2001:1). Uppfdljningen redovisas i sin helhet 1 bilaga 2.

Samverkan i forvaltningen har under 2021 férbittrats genom en tit partsgemensam dialog och en samsyn
kring utvecklingsomriden. Inférandet av en ny samverkansniva under inledningen av 2022 skapar goda
torutsittningar for en vil fungerande samverkan, dir fragor lyfts ndrmare verksamheten.

De stérsta utmaningarna och fokus framat dr att skapa goda forutsittningar f6r enhetssamverkan och
implementeringen av en ny samverkansniva samt att arbeta for att utveckla kommunikationen mellan
samverkansnivierna, sd att processerna och kopplingen mellan samverkansnivaerna blir tydligare. Dirtill
behover ett fortsatt fokus vara att skapa samsyn kring samverkan och avtalets inneb6rd.

Det partsgemensamma arbetet med de fyra omraden som identifierades i uppféljningen av samverkan
2020 fortsitter, liksom arbetet med den aktivitetslista som tagits fram i processen med att teckna en ny
lokal samverkanséverenskommelse. Aktivitetslistan fortydligar de aktiviteter som krivs for att uppnd
samsyn kring samverkan och avtalets innebérd, att utveckla kommunikationen mellan samverkansnivderna
sd att processerna och kopplingen mellan samverkansnivierna blir tydligare, samt fortsatt utveckling av
arbetsplatstraffar.
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Namn pa avvikelsen:

Coronapandemin har paverkat namndens brukare,
verksamheter och medarbetare

Orsak till att avvikelsen har uppstatt

Coronapandemin har lett till stora forandringar i
samhallet, for nédmndens brukare och for medarbetare i
arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Pandemin har lett till en lagkonjunktur men
arbetslosheten har under hésten 2021 dterhdamtat sig
snabbare dn vad som tidigare prognostiserats. Pandemin
har ocksa lett till att farre personer soker asyl och beviljas
uppehallstillstand i Sverige.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Den hogre arbetslosheten under varen 2021 ledde inte
till ndgon 6kning av antalet Malmdbor som hade behov
av att anséka om ekonomiskt bistand. Regeringens
atgarder bedoms ha haft god effekt (se malomrade
utbildning och arbete).

Brukare i alla ndmndens verksamheter har traffat sina
socialsekreterare i mindre utstrackning &n tidigare och
gruppverksamheter har fatt stéllas in. Det har skett bade
pa grund av verksamhetens mdjlighet att ta emot besok
och pa grund av brukarnas méjlighet att komma pa
besok.

Verksamheter som arbetar med personer som dr utsatta
for vald i ndra relation har gjort bedémningen att det ar
svarare fOr utsatta att ta kontakt med socialtjansten i en
situation ddr hushallet &r mer isolerat (se malomrade
trygghet och delaktighet).

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ett lagre mottagande enligt boséttningslagen har lett till
att befintliga boenden fér nyanldanda har kunnat stéllas
om till boende fér heml&sa personer (se malomrade
stadsutveckling och klimat samt trygghet och
delaktighet).

Medarbetare i arbetsmarknads- och socialférvaltningen
har enligt folkhdlsomyndighetens rekommendationer
arbetat hemifran i stérre utstrackning under aret. Detta
maojliggjordes genom nya tekniska I6sningar for att
kunna hantera sekretessbelagd information.

Konsekvenser for barnratt, jamstalldhet och
antidiskriminering

Under det senaste aret har flera nationella aktorer
publicerat rapporter dar de drar slutsatsen att det finns
en risk for att utsatta grupper har drabbats hardast av
pandemin och att barn och unga kommer att paverkas
dven pa langre sikt.

Konsekvenser fér andra namnder, andra bolag och
civilsamhallet

Skolndmnderna har varit en viktig lank mellan barn och
unga och socialtjansten nér en del barn och unga lever
mer isolerat.

Vidtagna atgarder

Tekniska I6sningar har mojliggjort hemarbete for flertalet
medarbetare.

Namnden har under dret tillhandahallit egenvardsplatser
for hemldsa personer med pagdende missbruk och/eller
psykisk ohdlsa som uppvisar symptom eller har
konstaterad eller misstankt covid-19.

Arsanalys 2021, Arbetsmarknads- och socialndmnden
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AVSTAMNING KOMMUNFULLMAKTIGEMAL OCH INDIKATORER
Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att en storre andel elever ska fullfélja en
gymnasieutbildning inom 4 ar.

Trend

= Enligt planering
Avstimning

Hur gick det?

Fler barn i1 dygnsvard har under aret fatt tillgdng till det stdd de behéver i sin skolgang. Arbetsmarknads-
och socialnimnden har ett betydande vardansvar f6r barn som placeras i dygnsvard, bland annat genom
att arbeta for att de ska fa bista méjliga forutsittningar att fullfélja sin grundskole- och
gymnasieutbildning.

Fler barn i aldrarna 6 till 15 4r som ér placerade i familjehem har fatt tillgdng till insatsen Skoffam. Insatsen
syftar till att ge placerade barn det stdd de behdver £6r att fullfélja grundskolan med gymnasiebehérighet.
Pojkar utgdr en storre andel av de familjehemsplacerade barnen och didrmed ocksa av malgruppen f6r
Skolfam.

Andelen av pojkarna i malgruppen som har Skolfam dr ungefir lika stor som andelen av flickorna. Vid
tidigare uppfdljningar har andelen av pojkarna som haft Skolfam varit stérre.

Forstirkningen av Skolfam har lett till att insatsen kommer igang tidigare under skolaren och dven till
kortare vintetid. Bdde forskning i allmidnhet kring tidiga insatser och Skolfam-verksamhetens egen
utvirdering stédjer att ju tidigare ett barn fér tillgdng till insatsen desto battre effekt far den f6r barnets
skolresultat.

Barn som placeras tillsammans med en férilder i nimndens skyddade boende far nu st6d i skolgiangen da
verksamheten har forstirkts med en pedagog.

Rutiner f6r samverkan kring obruten skolgang for placerade barn har implementerats tillsammans med
skolnimnderna. Rutinerna ger bittre forutsittningar f6r en stabil skolsituation utan avbrott. En
uppfoljning under dret visade att rutinerna nu 4r vil implementerade 1 nimndens verksamheter.

Varfor blev det sa?

Skolfam arbetar aktivt med att starta insatser for de barn som stir i k6, och med att informera och
paminna verksamheterna om att stilla alla nya placerade barn som ingar 1 mélgruppen i ké till Skolfam.
Verksamheten har arbetat med att sdkerstilla att pojkarna och flickorna i malgruppen far likvirdig tillging
till insatsen.

Genom att ndimnden ger stdd och kompetensutveckling till familjehemmen skapas bittre férutsittningar
for en trygg och stabil placering f6r barnet, som 1 sin tur férbittrar barnets méjligheter att klara skolan.
Nimnden har férstirkt stodet till jour- och familjehemmen under 2021 genom att bland annat inféra en
beredskapstelefon. En ny insats enligt metoden mentorsfamilj har utvecklats. Nir skolgangen fungerar
bed6éms det bidra till en tryggare och mer stabil placering och tillvaro fér barnet samt minskar risken for
sammanbrott.

Nimnden har utvecklat och startat en ny insats f6r stod till foraldrar till placerade barn. Stédet bidrar till
en 6kad trygghet och stabilitet i barnens livssituation och ir gynnsamt f6r deras skolging.
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En viktig utmaning f6r nimnden 4r att tillcodose behovet av familjehem da det rider brist pd familjehem.
Under 2021 har nimnden utvecklat arbetet med rekrytering f6r att kunna attrahera och rekrytera fler
familjehem av god kvalitet.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

De nya Skolfam-teamen arbetar med att successivt ta in fler barn. P4 grund de omfattande kartliggningar
som gors 1 borjan av insatsen kan verksamheten inte borja arbeta med f6r manga barn samtidigt. Skolfam
har dndrat kriterierna f6r hur langt fran Malmé barnen kan vara placerade sa att fler barn ska fa tillgang till
insatsen. Detta medfor samtidigt en utmaning f6r verksamheten att kunna tillgodose behoven.

Nimnden fortsitter att genomfdra férdjupningsutbildningar f6r familjehem utéver den grundutbildning
som alla familjehem genomgir. Skolfam medverkar i delar av denna utbildning.

Nimnden fortsitter att arbeta med férutsittningarna for att placerade barn ska fa det stéd de behdver
kring skolgang och hilsa, genom inférandet av rutiner £6r en mer systematisk uppfoljning av virden.
Stodinsatsen mentorsfamilj samt de férstirkta dtgirderna f6r att rekrytera familjehem kommer att
genomféras under 2022.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Andel barn i aktuell malgrupp som har 76% 100% = Enligt planering
tillgang till Skolfam (75%) (77%) (100%) (100%)

Avstamning

Andelen barn i malgruppen som har tillgang till Skolfam har ékat till 76 procent. 131 barn har insats och 41 star i ko.
Vid arsuppfoljningen 2020 hade 65 procent av barnen tillgang till Skolfam. Andelen av pojkarna i malgruppen som har
en insats har tidigare varit storre jamfort med andelen av flickorna. Vid aktuell drsuppféljning ar andelen lika stor for
bada kénen. Drygt 40 procent av barnen i malgruppen totalt - det vill sdga barnen som star i kd och barnen som har
insats, ar flickor.

Alla barn som ingar i Skolfams malgrupp erbjuds insatsen. Dar samtycke foreligger aktualiseras barnet. Det ar ovanligt
att vardnadshavare tackar nej.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att en stdrre andel ungdomar ska arbeta eller
studera.

Trend

Bade positiv och negativ avvikelse
Avstimning
Hur gick det?

2 455 ungdomar (1 292 flickor och 1 163 pojkar) deltog i praktik via Ung i sommar (16-19 ar) under
sommaren 2021. Det dr en 6kning med tio ungdomar jimfort med foregaende ar.

Totalt 1 292 personer (498 kvinnor och 794 min) 18-29 dr deltog i arbetsmarknadsinsatser under 2021.
Det dr en minskning med 98 personer eller 7 procent jamfort med 2020. Antalet kvinnor och man 18-29
ar som under aret har avslutats till arbete eller studier efter deltagande i arbetsmarknadsinsats uppgar till
395 personer (164 kvinnor och 231 min). Det dr en 6kning med 111 personer eller 39 procent jamfort
med 2020. Antalet avslut till arbete har 6kat med 70 procent och antalet avslut till studier har minskat med
2 procent. Resultatet avseende avslut till arbete inkluderar 64 unga (22 kvinnor och 42 min) som har
anstallts 1 upp till fyra manader genom satsningen Jobb for unga.
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Varfor blev det sa?

Flera omvitldsfaktorer bedéms ha paverkat behovet av ekonomiskt bistind gynnsamt under 2021,
diribland utvecklingen pd arbetsmarknaden som omnimns under avsnittet verksambetens utveckling under dret.

Ung i sommar har under 2021 anordnat platser f6r sommarpraktik inom stadens férvaltningar och i
féreningar. Ett stort antal platser togs fram inom Malmé stad men arbetet férsvarades av
coronapandemin. Hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen kunde endast erbjuda ett mindre antal platser
och kring ménga platser radde osdkerhet in i det sista. Genom ett utdkat samarbete med féreningar har
fler ungdomar 4n tidigare kunnat erbjudas platser i sirskilt anordnade projekt.

Antalet unika hushéll i aldern 18-29 ar, som beviljats ekonomiskt bistind har minskat under aret. Det
genomsnittliga antalet hushall i aldersgruppen minskade med 16,2 procent, frin 2 040 till 1 710 per manad,
jamfort med 2020. Antalet hushall 1 dldersgruppen 18-29 ar som avslutades fran ekonomiskt bistand till
sjalviorsorning genom arbete har 6kat med 106 hushill (28 procent) jaimfért med 2020. Ndmnden
bedémer att den positiva utvecklingen pa arbetsmarknaden och att fler Malmdbor har bérjat studera
bidrar till att fler unga klarar sin f6rs6rjning. Utvecklingen har sannolikt gynnats av sinkta
arbetsgivaravgifter f6r unga som inférdes i januari 2021. De tillfilliga férandringarna av
arbetsloshetsférsikringen som inférdes under 2020 bedéms ocksd ha minskat behovet av ekonomiskt
bistind.

For aldersgruppen 18-29 ar erbjuds kommunala arbetsmarknadsinsatser till de Malm&bor som bedéms
vara i behov av samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Malmé stad. Ndmnden bedémer att
minskningen av antalet inskrivna i kommunala arbetsmarknadsinsatser har ett samband med att
malgruppen har minskat inom ekonomiskt bistind och med den minskande ungdomsarbetslésheten.
Samtidigt har nya grupper av unga identifierats och erbjudits insatser inom verksamheten Ung Malmi
genom niamndens satsning pa uppsdkande arbete.

En viktig férklaring till att fler unga avslutats till arbete frin arbetsmarknadsinsatser eller fran ekonomiskt
bistind, dr ett Skat gemensamt fokus pa sjilviorsorjningsuppdraget inom verksamheten och en allt bittre
fungerande samverkan och samplanering f6r den arbetslésa Malmbon mellan ekonomiskt bistind,
arbetsmarknadsavdelningen och Arbetsférmedlingen. I arbetet med att utdka antalet
arbetsmarknadsanstillningar med 1000 under 2021 har dven fler unga fitt en arbetsmarknadsanstillning i
Malmé stad. Jobb for unga-anstillningarna under 2021 har méjliggjorts genom regeringens satsning pa

ungdomsjobb.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Utifrin malsittningen att fler unga ska kunna erbjudas sommarpraktik under 2022 arbetar nimnden med
att ta fram nya sommarpraktikplatser i samarbete med &vriga nimnder, féreningar och niringsliv. En ny
modell £6r férdelning av praktikplatser i Malmé stads férvaltningar tas fram och dialog férs med
foretag/branscher kring platser i det privata niringslivet.

Inom ramen f6r Ung Malmé samverkar nimnden med Arbetsférmedlingen, gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden och civilsamhillet genom insatser och uppsékande verksamhet. Nimnden
fortsatter att utveckla samverkan kring unga inom ramen f6r den lokala 6verenskommelsen om samverkan
t6r unga Malmébor 16-29 dr. Med hjilp av medel fran Europeiska socialfonden forstirks det uppsékande
arbetet under 2022 med sdrskilt fokus pd unga kvinnor som inte arbetar eller studerar. Eftersom
utbildning ir avgérande f6r den enskildes etablering pa arbetsmarknaden, fortsitter nimndens satsning pa
studiemotiverande arbete och vigledning mot studier. Ndimnden fortsitter att samverka med gymnasie-
och vuxenutbildningsnimnden och Arbetsférmedlingen kring tillgdngen till utbildningar f6r malgruppen
unga. Arbetet fortsitter 4ven med att férbittra den interna samordningen f6r Malmébor som har behov
av parallella insatser frin ndimndens olika verksamheter.

Nimnden stirker de sociala insatserna f6r ungdomar med behov av ekonomiskt bistind som star lingt
fran arbetsmarknaden s att de far férutsittningar att kunna ta del av arbetsmarknadsinsatser eller studier.
Nimnden vill betona vikten av att staden gemensamt motverkar socialt utanférskap genom att unga klarar
sin skolgang och kan etablera sig pa arbetsmarknaden.
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via Ung i sommar (16-19 ar) och
sommarpraktik (13-15 ar)

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Antal unga kvinnor och man eller 2455 3000 € Negativ avvikelse
flickor och pojkar som deltagit i praktik (1292) (1163) {1500) (1500)

Avstamning

Sammanlagt 2 455 personer har deltagiti Ung i sommar (16-19 ar) under sommaren 2021. Sommarpraktik i
grundskolan (13-15 ar) har upphort sedan 2020 efter beslut i grundskolendmnden. Resultatet innebar en 6kning med
10 personer jamfort med foregaende ar.

efter deltagandei (164) (231) (190) (190)
arbetsmarknadsinsats avslutats till
arbete eller studier

Antal kvinnor och méan, 18-29 ar, som 395 380 = Enligt planering

Avstamning

Resultatet for perioden innebar en 6kning med 110 personer eller 39 procent jamfort med foregaende ar.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmdbor som ar
sjalvforsdrjande.

Trend

Bade positiv och negativ avvikelse
Avstimning
Hur gick det?

Antalet unika hushall i Malmé som vid minst ett tillfille under dret beviljats ekonomiskt bistind har
minskat med 8,5 procent jaimfort med 2020. Fér hushall med barn dr minskningen storre, 9,9 procent
firre unika hushdll jimfért med 2020. Trenden med firre hushall som beviljats ekonomiskt bistind har
pagatt sedan 2016. Aven det genomsnittliga antalet hushall som beviljats bistind per minad minskade
under 2021 jaimfért med 2020; 8,8 procent avseende samtliga hushall och 11,1 procent 61 hushall med
barn. Det genomsnittliga antalet hushall per manad dr det ldgsta sedan 2012.

Ar 2019 2020 2021
Unika hushall resp. ar 14 695 14 651 13 400
Férandring jmf med

foregaende ar, unika -1,7% -03% -8,5%
hushall

Genomsnittligt antal

manad

beviljade hushall per 9566 9774 8913

Fordndring genomsnittligt
antal beviljade hushall per
manad jmf med
foregaende ar

1.1% 22% -8,8 %

Andelen hushéll med ekonomiskt bistind som blivit sjilviérsérjande genom arbete, studier, ersattning pa grund

av arbetslishet eller annan ersdttning, alderspension eller ¢f avhorda har 6kat med fem procentenheter till 32
procent £6r samtliga hushall och sex procentenheter till 28 procent £f6r hushill med barn. Framforallt har
antalet avslutade bistindshushall till arbeze 6kat med 36 procent under 2021 (1 691 jamfért med 1 245 ar
2020).
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F6r mélgruppen 30 ar eller dldre som deltagit i nimndens arbetsmarknadsinsatser har 958 (407 kvinnor
och 551 min) avslutats till arbete eller studier, en 6kning med 39 procent. Antalet kvinnor som avslutades
6kade med 14 procent, antalet méin med 66 procent. Totalt 6kade avsluten till arbete mest, 53 procent,
medan avsluten till studier Skade med tre procent.

Varfor blev det sa?

Fler Malmébor har blivit sjilviérsorjande under aret bade pa grund av att firre hushall behévt anséka om
ekonomiskt bistind och att fler Malmébor med ekonomiskt bistind kommit i egen férsérjning, framféralle
genom atbete.

Flera omvirldsfaktorer bedéms ha paverkat behovet av ekonomiskt bistind gynnsamt under 2021,
ddribland utvecklingen pé arbetsmarknaden som omnidmns under avsnittet verksambetens utveckling under dret.

Statliga beslut 1 samband med coronapandemin om att stirka generella socialférsikringsférméner bedéms
bidragit till att minska behovet av ekonomiskt bistand.

Tillfilliga férindringar avseende arbetsléshetsférsikringen bedéms ha bidragit till att en stérre andel
arbetsldsa dr medlemmar i a-kassa och har kvalificerat sig till ersittning. Antalet arbetssékande i Malmo
som inte dr medlemmar i a-kassa har 1 december 2021 minskat till 7 908 jamfort med 9 201 4r 2019. Att
bostadsbidraget forstirkts fér barnfamiljer under andra halvéret 2020 respektive andra halvaret 2021
bedéms ha bidragit till att fler barnfamiljer klarat sin f6rsérjning eller minskat sitt behov av ekonomiskt
bistdnd.

Ar 2021 beviljades fler Malmébor studiemedel via centrala studiemedelsnimnden jimfort med foregiende
ar, 17 602 per termin, vilket 4r en 6kning med 14 procent jaimfért med 2020. Att fler Malmébor viljer att
studera och stirka sin konkurrenskraft pa arbetsmarknaden bedéms ha en positiv effekt pa arbetslosheten
pé bade kort och ling sikt.

Minskad migration bedéms ha inneburit ett minskat antal nya hushall med behov av ekonomiskt bistand.
Dels genom att firre hushall har haft behov av att s6ka tillfalligt bistind i det sd kallade glapper innan
etableringsersittning kan erhallas via staten, dels genom att firre Malm&bor har avslutats fran det tvaariga
etableringsprogrammet till ett behov av ekonomiskt bistind fram tills att faktisk etablering pd
arbetsmarknaden uppnas.

Nimnden har under dret fortsatt och kontinuerligt arbetat f6r att stirka Malmobornas forutsittningar till
egen fOrsorjning.

Nio procent fler Malmébor i dldern 30 ar eller dldre, totalt 5 969 personer (3 050 kvinnor och 2 919 min)
har erhillit arbetsmarknadsinsatser via nimnden jamfért med 2020. Antalet kvinnor har 6kat med atta
procent och min med tio procent.

Nimnden bedémer att stadens satsning pa 1000 fler arbetsmarknadsanstillningar har bidragit till att fler
hushall blivit sjalvforsorjande eller fitt ett minskat behov av ekonomiskt bistind. Totalt har 1 622
personer (753 kvinnor och 869 min) haft en arbetsmarknadsanstillning under 2021. Det dr 677 fler
personer (339 kvinnor och 338 min) 4n ar 2020. Okningen motsvarar 286 arsarbetare.

Via projektet Malmokraften har 1 snitt 1 071 personer per manad erhillit teambaserat stdd av nimnden
tillsammans med Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan. 39 procent av deltagarna 1 december hade
ekonomiskt bistind. Resultaten till arbete och studier dr hogre f6r deltagare i Malmokraften dn f6r
personer som enbart dr inskrivna vid Arbetsférmedlingens jobb- och utvecklingsgaranti.

Samverkan inom ramen f6r den strategiska dverenskommelsen om samverkan mellan Malmi stad och
Arbetsformedlingen i Malmi (SOK) har bland annat bidragit till att fler personer deltagit i
arbetsmarknadsutbildning, férberedande utbildning eller yrkes-SFI parallellt med inskrivning pa
arbetsmarknadsavdelningen. Att malgruppen far 6kad tillgang till utbildning parallellt med st6d fran
nimnden bedéms stirka deltagarnas forutsittningar till egen f6rsorjning.
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Tydliga former f6r samverkan och en stérre samsyn mellan nimndens verksamheter bedéms bidra till den
positiva utvecklingen i férhallande till kommunfullmiktiges mal. Forbittringsarbete genomfors, till
exempel 1 syfte att uppna firre avbrutna planeringar pa grund av ohilsa, 6kad grad av samordnade och
parallella insatser f6r unga med linga inskrivningstider pa Ung Malmo och {6t att méjliggdra
arbetsmarknadsplanering f6r Malm&bor parallellt med andra insatser via socialnimnden.

Nimndens utveckling av arbetet med ekonomiskt bistind bidrar till f6rdjupad kunskap och effektivare
organisering kring vissa malgrupper och arbetsuppgifter, vilket bedéms bidra positivt till resultatet. Tva
exempel dr Hela familjen, dir barnfamiljer som har eller riskerar ett langvarigt behov av ekonomiskt bistind
tar fordjupat stod till egen f6rsorjning, samt nimndens arbete med felaktiga utbetalningar som bidrar till
att sikerstilla att ritt bistind utgir till ritt person.

Nimndens utveckling av digitala kanaler £f6r bistindssékande fortgir och redovisas under malomrade ex
god organisation.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Trots en stark dterhdmtning pd arbetsmarknaden dr langtidsarbetslésheten hég. Detta innebir en fortsatt
hég risk for att fler Malmébor kan komma att beh6va ekonomiskt bistand. Aven ett upphdrande av
tillfalliga forstirkningar av generella arbetsléshets- och socialférsikringsférméner bedéms paverka
behovet av bistand.

Nimnden ser en generellt mer gynnsam utveckling f6r méin 4n kvinnor pa arbetsmarknaden. En storre
andel av kvinnorna som har arbetsmarknadsinsatser via nimnden saknar arbetslivserfarenhet. Min
tenderar vidare att 1 hégre utstrickning s6ka sig till traditionellt manliga branscher, som dterhdmtat sig
starkare 2021 dn de traditionellt kvinnliga. Ndmnden fortsitter férbittra kirnprocesserna och verkar for
att kvinnor och man har individuella planeringar som stirker deras kvalifikationer och férutsittningar f6r
etablering pa arbetsmarknaden. Dirutéver fortgir arbetet med att utveckla insatser for att mojliggdra
vigledning, arbetsmarknadsutbildning, jobbspar och rekryteringar mot en mangtald av yrken som kan
balansera utfallet av avslut till arbete och studier ur ett jaimstilldhetsperspektiv.

Nimndens fokus dr att skapa férutsittningar £6r att Malmébor ska ha sa kortvarigt behov av ekonomiskt
bistind som mdjligt. Nimnden fortsitter arbetet utifran identifierade strategier med fokus pa likvirdiga,
tidiga, tillgingliga och samordnade insatser till Malmébor 1 behov av stéd. For att fler Malmébor med
langvarigt behov av ekonomiskt bistind ska bli sjilvférsorjande, arbetar nimnden f6r att utveckla stédet
till Malmobor med sociala hinder.

Fokus p4 studier och samverkan med arbetsgivare, bland annat genom rekryteringsservice och utformning
av jobbspir, bedéms fortsatt vara av stor vikt for att nimnden i samverkan med gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden och Arbetsférmedlingen pa bista sitt ska skapa férutsittningar f6r
sjalvorsorjning och en tillginglig arbetsmarknad f6r Malmoborna.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Andel hushall med ekonomiskt bistand 32% 33% = Enligt planering
som blivit sjdlvforsérjande

Avstamning

Under 2021 blev 32 procent av hushallen med ekonomiskt bistand sjalvférsérjande vilket ar fem procentenheter
hégre an under 2020 och fyra procentenheter hégre an ar 2019.

Indikatorn kan inte redovisas konsuppdelat eftersom den redovisas per hushall.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Andel hushall med barn med 28% 33% Bdde positiv och
ekonomiskt bistand som blivit negativ avvikelse
sjalvforsorjande

Avstamning

Under 2021 blev 28 procent av barnfamiljerna (hushall med barn) med ekonomiskt bistadnd sjalvforsorjande vilket ar
ungefar sex procentenheter hdgre an under 2020 och fem procentenheter hégre dn under 2019. Andelen som blivit
sjalvférsorjande ar lagre an den for samtliga hushdll med ekonomiskt bistand.

Indikatorn kan inte redovisas kdnsuppdelat eftersom den redovisas per hushall.

Antal kvinnor och maén, 30 ar och aldre, 958 680 - Positiv avvikelse
som efter deltagande i (407) (551) (340) (340)
arbetsmarknadsinsats avslutats till
arbete eller studier

Avstamning

Resultatet innebar en 6kning med 270 personer eller 39 procent jamfort med féregdende ar.

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmaktigemal - Malmo ska vara en foregangare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Trend

- Enligt planering
Avstimning

Hur gick det?

Arbetsmarknads- och socialndmnden bidrar till kommunfullmiktigemalet genom att genomféra insatser
som syftar till att minska vixthusgasutslipp och ¢ka miljémedvetenheten. Nimndens verksamheter
arbetar fOr att minska sin negativa paverkan pa klimat och miljé genom hallbara inkép och transporter.

Under perioden januari till december 2021 har antalet kilometer resta med taxi och privat bil i tjidnst
minskat med 30 procent respektive 21 procent i jimférelse med 2020. Namndens verksamheter har under
2021 flugit 52 570 kilometer, en 6kning med 15 procent i jimférelse med féregiende ar da antalet resor
var mycket begrinsat pd grund av pandemin.

Vixthusgasutslipp fran inkép av livsmedel 1 ndmndens verksamheter minskade fran 1,85 kilogram
CO2ekv/kg (koldioxidekvivalenter/kg) livsmedel ar 2020 till 1,82 kilogram CO2¢ekv/kg livsmedel 4r 2021.

En 6versyn av férvaltningens inkGp av engdngsartiklar 1 plast paborjades under 2020 men pausades pa
grund av det 6kade behovet av skyddsutrustning och engiangsartiklar f6r att minska smittspridning. Négra
av nimndens verksamheter har trots detta redan bytt ut de engéngsartiklar 1 plast som krévs till papper
eller trd. Malmé stad totalt och sd dven nimndens verksamheter har képt in fler engangsartiklar av plast
under 2021 4n 2020 och 2019, vilket kan hirledas till coronapandemin.

Varfor blev det sa?

En omorganisation inom nimndens administrativa verksamheter har gjort att inkép nu genomférs mer
samlat. Férindringen innebir ett mer systematiskt arbete med inkép, styrning mot mer miljémassiga
alternativ och underlittar uppfoljning. Ndmndens verksamheter kan képa in storre volymer och dirmed
bidra till firre transporter samt undvika svinn genom gemensam anvindning av inkép.
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Ett nytt avtal f6r livsmedel 1 konsumentférpackningar matchar verksamheternas behov bittre och
m&ijligegdr hallbara val. Tidigare livsmedelsavtal var dimensionerat f6r strre verksamheter vilket ledde till
svinn och kép utanfor avtal.

Nimndens HVB (Hem f6r vard och boende) £6r personer med missbruk och beroende har under 2021
dubblerat antalet vixtbaserade maltider. De Malmdbor som vistas i verksamheterna 6kar sitt intag av
vixtbaserad kost och bidrar dven till ett minskat vixthusgasutslapp.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Vixthusgasutslipp fran inkép av livsmedel i nimndens verksamheter har f6ljt en negativ trend de senaste
aren men har minskat ndgot under 2021. Dialog férdes med miljénimnden for att bittre forsti 6kningen.
Atgirder inom café-, restaurang- och koksverksamhet bedémdes ha stérst paverkan pa utslippen.
Kompetenshdjande insatser har under hésten 2021 erbjudits och genomférts f6r ett antal av de
verksamheter som har stérre livsmedelsinkép. Utbildningen genomférdes av miljéforvaltningen.

En ny métes- och resepolicy antogs av kommunfullméktige i februari 2021. Ndmnden har bérjat utreda
hur olika firdmedel anvinds i tjdnsten fOr att sikerstilla f6ljsamhet till policyn samt en likvirdig hantering
inom férvaltningen. Statistik 6ver antalet flygresor visar att nimndens verksamheter under aret har flugit
totalt 75 ganger varav 51 ganger inrikes till Stockholm. Dessa resor kommer att ses &ver under 2022 da
flygresor till Stockholm inte ligger i linje med den nya resepolicyn.

En inventering av antalet cyklar och bilar som férvaltningen leasar har genomférts. Inom férvaltningen
finns 248 cyklar som leasas fran serviceférvaltningen och som enligt kontaktpersoner f6r cyklarna anvinds
kontinuerligt i verksamheterna. Inom férvaltningen leasas dven 121 bilar frain Malmo leasing AB. Behov,
férutsittningar och anvindande héller nu pa att ses Gver fOr att kunna effektivisera fordonsflottan.

Som en effekt av coronapandemin har nimndens verksamheter tagit utvecklingsspring gillande digitala
méten och andra tekniska 16sningar som forvintas besta dven efter pandemin. Arbetet med att bibehalla
ett hdllbart resande inom nimndens verksamheter, dven efter att coronapandemin dr Gver, 4r ett viktigt
fokusomride. Att 6vergd till fler digitala tjdnster sasom digital ansékan f6r ekonomiskt bistind har dven en
positiv effekt f6r nimndens pappersférbrukning.

Att medverka till en hallbar miljémissig utveckling och ¢ka miljdmedvetenheten inom nimnden ér
stindigt pdgdende. Att fortsitta att omvirldsbevaka och ha en nira samverkan med miljénimnden édr
ytterligare férutsittningar for att nd uppsatta mal.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Antal kilometer resta med flyg 52 570 239 000 = Enligt planering
Avstamning

Namndens verksamheter har under 2021 flugit 52 570 kilometer, en 6kning med 15 procent i jadmforelse med heldret
2020 (45 630 kilometer).

Antal kilometer resta med taxi 6421 16 500 = Positiv avvikelse

Avstamning

Resultatet for aret 2021 visar att namndens verksamheter har akt 6 421 kilometer med taxi. Det &r en minskning med
30 procent jamfért med &r 2020 (9 176 km). Onskat utfall fér 2022 innebiér att antalet kilometer resta med taxi ska
minska med tre procent varje ar.

Antal kilometer resta med privat bil i 34410 68 000 = positiv avvikelse
tjanst

Avstamning

Namndens verksamheter har 3kt 34 410 kilometer med privat bil i tjdnst under perioden januari till december 2021.
Det &r en minskning med 21 procent jamfért med 2020 (43 677 km). Onskat utfall fér 2022 innebir att antalet
kilometer resta med privat bil i tjanst ska minska med tre procent varje ar.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Viéxthusgasutslapp fran inkop av 1,82 1,67 = Enligt planering
livsmedel

Avstamning

Véxthusgasutslapp fran levererat livsmedel till nédmndens verksamheter har under 2021 uppgatt till 1,82 kilogram
CO2ekv/kg (koldioxidekvivalenter/kg) livsmedel. Vaxthusgasutslappen har ddarmed minskat i jamférelse med 2020
(1.85)

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att minska hemldsheten
Trend

= Enligt planering

Avstimning

Hur gick det?

Arbetsmarknads- och socialnimnden har under perioden arbetat f6r att minska hemldsheten i staden och
bedémer att trenden ir enligt planering.

Den neditgdende trenden, som inleddes hésten 2018, med férre hushéll i behov av bistind enligt
socialtjinstlagen till olika former av akuta och tillfilliga boenden fortsitter. Aven antalet hushall med
bistand enligt socialtjanstlagen till kommunala andrahandskontrakt i ligenheter har minskat.

Vid heml6shetskartliggningen 2021 befann sig 355 barn 1 heml6shet, en minskning med 62 jimfort med
féregdende drs kartliggning. Antalet barnfamiljer uppgick vid senaste kartligeningen till 157, en minskning
med 21 familjer jimfért med féregiende ar. Totalt befann sig 1115 vuxna 1 hemléshet, en marginell
6kning med tre personer jaimfért med ar 2020. Den strukturella hemlésheten fortsitter att minska men
den sociala heml6ésheten har 6kat ndgot jamfért med foregiende ar.

Nimnden har de senaste aren gjort en satsning pa att erbjuda fler socialt hemlsa hushall med missbruks-
eller beroendeproblematik langsiktiga boendelésningar 1 form av kommunala andrahandskontrakt som
efter viss tid 4r méjliga att Gverta till eget férstahandskontrakt. Antalet personer med missbruksproblem i
denna typ av ligenheter uppgar ar 2021 till 222, vilket jimfoért med ar 2019 dr en 6kning med 73 personer
eller 49 procent.

En sirskilt utsatt malgrupp dr heml6ésa personer som har psykisk ohilsa eller missbruk och psykisk ohilsa.
Ofta finns behov av anpassade boendelésningar f6r att de pa sikt ska fi sina behov tillgodosedda. Under
aret har naimnden tillsammans med funktionsstddsnamnden bedrivit ett arbete for att Oka samarbetet
kring malgruppen och for att f6rtydliga ansvarstérdelningen mellan nimnderna.

Nimndens verksamheter har enligt planering 6kat anvindningen av kommunala boenden f6r hemlsa.
Malet 4r att sdkerstilla boendenas kvalitet och att minska kostnaderna. Andelen hemlésa hushall som
under helaret 2021 bott i interna boenden uppgick till 47 procent, jamfért med 33 procent helaret 2020.
Andelen barnfamiljer i interna boenden uppgick i december 2021 till 69 procent.

Under varen 2021 har ndimnden gjort en ramupphandling som avser boende med olika former av
stodinsatser. En upphandling av skyddade boenden £6r valdsutsatta personer pagar och planeras slutféras
under 2022, under férutsittning att upphandlingsprocessen 16per pa enligt plan.

Varfor blev det sa?

Flera externa faktorer har paverkat framfor allt den strukturella hemlésheten under de senaste aren. En
faktor som bedéms ha haft effekt pd antalet Malmébor 1 hemldshet dr det liga kommunmottagandet av
nyanldnda personer. Nyanlinda har en sirskilt utsatt position pd bostadsmarknaden och l6per storre risk
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att hamna i heml6shet. En annan faktor dr h6gt bostadsbyggande av hyresldgenheter i flerbostadshus
varav méinga har férmedlats via Boplats Syd. Manga av de familjer som kom till Malmé under dren med
hégt kommunmottagande har med hjilp av nimnden eller sjilva lyckats skaffa sig en bostad.

Fortfarande har manga barnfamiljer svart att skaffa sig en egen bostad. Det beror bland annat pa att de
inte har tillrickligt ling kétid pd Boplats Syd. En annan orsak dr att de flesta saknar egen f6rsorjning och
dirmed inte blir godkidnda av minga hyresvirdar. De har dessutom ofta svért att efterfriga och hyr att
bostider i nyproduktion.

Socialsekreterarna triffar, enligt férvaltningens vigledning, alla hushill med nédbistind till boende varje
vecka. Nimnden bedémer att tit kontakt med hemlésa hushall har inneburit bittre méjligheter att ge st6d
och hjilp. Samtidigt har det egna ansvaret for strukturellt hemlésa hushall att skaffa sig en bostad
tortydligats. Vad giller barnfamiljer ger den tita kontakten mojligheter att finga upp forildrars eventuella
behov av stdd for att hjilpa barnen att hantera situationen.

Nimnden behandlade i mars 2021 den arliga heml6shetsrapporten som innehéll en uppfdljning av de
barnfamiljer som avslutat boendeinsatser under ar 2020. Uppféljningen visade att 259 barnfamiljer
avslutats under aret och att 88 barnfamiljer skaffat sig ett forstahandskontrakt. Ovriga hade fatt
kommunala andrahandskontrakt, skaffat egna andrahands- eller inneboendekontrakt eller si saknades
uppgifter. I den kommande heml&shetsrapporten, vilken behandlas av nimnden i mars 2022, kommer
térvaltningen att redovisa en uppfoljning av de barnfamiljer som avslutat boendeinsatser under ar 2021
och hur deras boendesituation ser ut efter avslutad insats.

Bostadsridgivningen ger information och praktisk hjilp med att séka en egen bostad, under coronapandemin
i huvudsak genom digitala kanaler. Insatsen bosocialt stod Skar kvarboende och évertag av kontrakt i de
ligenheter som hyrs ut av Malmé stad med kommunala andrahandskontrakt. Bokningscentralen har
kvalitetssikrat boendebokningarna och férdelningen av tillgingliga ligenheter med kommunala
andrahandskontrakt. Arbetet har avlastat socialsekreterarna administrativt arbete.

Coronapandemin har inneburit att nimnden sikerstillt speciella boenderesurser f6r heml6sa personer
som smittats av viruset. Pandemin har medfért att ndmnden haft firre fysiska moten med vissa grupper av
hemlésa personer. Bedémningen dr pandemin inte har paverkat arbetet med att na
kommunfullmaiktigemalet i ndgon stérre utstrackning under aret.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Arbetet med att stilla om boenden som anvints till bosittningslagens malgrupp till hemlésa hushall
fortsitter och bedéms 6ka kvaliteten och andelen personer i hemldshet som bor 1 boenden som drivs av
namnden.

En uppfdljning under dret har visat att drygt 40 barnfamiljer har bott minst hela férsta halvaret 2021 i ett
akut/tillfalligt boende varav 36 hade en sammanhingande tid i Gver ett 4r. Ett utvecklingsarbete har
nyligen pabotjats som riktar sig till barnfamiljer som beviljas n6dbistand till boende. Syftet med arbetet dr
att kartldgga familjernas behov, ge férslag pa forbittrade insatser kopplat till egen f6rsorjning for att 6ka
mojligheterna att fa en bostad samt kompensatoriska insatser som gor skillnad f6r barnen.

Trots att heml6sheten sjunkit pa senare ar finns det fortfarande ett stort antal hemldsa personer i Malmé.
Nimndens ansvar dr i huvudsak den sociala hemlsheten. Nimnden bedémer att denna gér att komma till
ritta med genom de resurser och insatser som nimnden férfogar 6ver, genom samarbete med
funktionsstédsnimnden och hilsa- vird- och omsorgsnimnden samt genom de ligenhetsresurser som
hyresvirdarna tillhandahaller genom tekniska nimnden.

For att mota den 6vriga hemldsheten krivs ett 6kat fokus pa att méinniskor kommer i egen f6rsorjning,
titt samarbete mellan nimnder och bolag i Malmé samt att stadens arbete med bostadsférsorjning
underlittar f6r hushall med en svag position pa bostadsmarknaden att £ en bostad. MKB fastighets AB
har en sirskilt viktig roll f6r en socialt hallbar bostadsmarknad.

Arsanalys 2021, Arbetsmarknads- och socialnémnden 20(53)



147

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Antal kvinnor och man som dr hemlésa 579 450 € Negativ avvikelse
av sociala orsaker (152) (424) (3) (125) (325)

Avstamning

Indikatorn visar antalet kvinnor och mén som vid hemldshetskartlaggningen i oktober 2021 var hemldsa av sociala
orsaker, det vill sdga personer som vid kartlaggningen hade missbruk och/eller psykisk ohalsa som huvudsaklig
problematik. Antalet har 6kat med 38 personer, eller 7 procent, jamfért med ar 2020.

Antal barn i hushall som dr hemlésa av 12 0 = Enligt planering
sociala orsaker

Avstamning

Indikatorn visar antalet barn som vid hemldshetskartlaggningen i oktober 2021 var heml&sa av sociala orsaker, det vill
saga barn som vid kartldggningen hade féraldrar vars huvudsakliga problematik var missbruk och/eller psykisk ohalsa.
Antalet har minskat med ett barn sedan ar 2020.

Antal kvinnor och mén som &r hemlosa 536 530 = Enligt planering
av strukturella orsaker (244) (291) (1) (265) (265)
Avstamning

Indikatorn visar antalet kvinnor och mén som vid hemldshetskartlaggningen i oktober 2021 var hemldsa av
strukturella orsaker. Antalet har minskat med 35 personer, eller 6 procent, jamfért med ar 2020.

Antal barn i hushall som dr hemlésa av 343 330 = Enligt planering
strukturella orsaker

Avstamning

Indikatorn visar antalet barn som vid kartlaggning av hemlésheten bodde med foréldrar dar orsaken till hemldsheten
var strukturell. Antalet har minskat med 61 barn jamfoért med féregdende ar.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malmodborna och for
att brottsligheten ska minska

Trend
Béde positiv och negativ avvikelse

Avstimning

Hur gick det?

Nimndens arbete har bidragit till att 6ka tryggheten i det offentliga rummet och 1 hemmet samt att minska
brottsligheten.

Nimndens krisstédsorganisation har genom utékad samverkan med myndigheter, fastighetsigare och
civilsamhillsaktorer natt ut till fler Malmobor samt 6kat kvaliteten i arbetet. Trots att antalet allvarliga
hindelser ligger pa likvirdig nivd, har krisstédet genomfért mer dn fyra ginger si manga insatser jamfort
med 2020, vilket dr en utveckling i linje med nimndens mal. Sarskilt viktig malgrupp dr barn och unga som
bevittnar och paverkas av vald i offentlig milj6.

Trenden med fa antal skjutningar och springningar fortsitter i Malmo. Utsatthet £6r miangdbrott (vild,
st6ld och skadegorelse) ligger pa den ldgsta siffran Sver de 21 4r som polisens matningar pagatt.
Effektutvirderingen av S/uta skjut visar likasd pa ett minskat antal skjutningar. Namndens Konsultationsteam
och Sociala insatsgrupper har ett fortsatt hogt flode av drenden, vilket innebdr att fler Malmébor har fitt
hjilp och stéd. Den unika samverkan mellan nimnden och grundskolenimnden i verksamheten Lozsen
resulterar i att unga i risk fangas upp 1 ett tidigt skede.
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Omorganisering av nimndens filtverksamheter har medfort ett utkat geografiskt upptagningsomrade,
vilket innebdr att det uppskande, tillitsbyggande och férebyggande arbetet i det offentliga rummet blir
mer rittvist och kommer fler Malmébor till gagn. Arbetet har fatt en mer strategisk inriktning mot unga i
riskmiljéer.

Antalet barn som aktualiserats inom socialtjinsten f6r vald 1 hemmet eller sexuellt vild har 6kat med 12
procent 2021 jimfort med 2020. De vuxna som s6ker hjilp dr ungefir lika minga som féregaende ér.
Betydligt fler kvinnor 4n min kontaktar nimndens verksamheter.

Arbete med véldsutsatta vuxna kriver hdg kompetens och samverkan. Lex Sarah rapporter och
kvalitetsavvikelser under 2021 samt externa klagomal visar pa komplexiteten i dessa drenden samt pd
brister och utmaningar. For att tillgodose Malm&bornas behov planerar nimnden att intritta en sirskild
sektion f6r utredningar av skyddat boende samt andra former av stédinsatser under viren 2022.
Synpunkter frin kvinnojourerna har beaktats i férslaget.

Grunderna i ett férslag till ny vardmodell £6r arbetet mot vald i nira relation avseende bade barn och
vuxna har beslutats och ska botja implementeras 2022.

Koncept Karin vuxcen och Stodeentrum och har slagits samman till Centrum for brottsutsatta och medling. Dirmed
har ndimnden samlat kompetens och erfarenhet kring brottutsatta och skapat en vig in f6r bide Malmébor
och polisen.

Nimnden har i samarbete med Polismyndigheten och Kriminalvirden genomfért en férstudie om
metoden [ntimate Partner Violence Intervention (IPVI) kan anvindas i Malmo. Syftet 4r att minska valdet
genom Skade insatser mot personer som anvinder vild och samtidigt som stodet till valdsutsatta sikras.
Foérstudien har resulterat i ett fortsatt samarbete kring metoden.

Varfor blev det sa?

Samverkan med andra myndigheter och aktorer har 6kat nimndens méjligheter att snabbare na ut med
stédinsatser till barn och unga. Samordningen av férebyggande och tidigt stéd har kat méjligheterna att
nd fler malgrupper samt 6kat triffsikerheten i att kunna erbjuda ritt insatser i ritt tid, vilket dven Skar
kostnadseffektiviteten.

Nimnden har, som beskrivits ovan, haft ett stort fokus pa utveckling av arbetet mot vild i néra relation.
Okad kompetens om valdets konsekvenser inom savil nimndens egna verksamheter och
samverkansparter beddms ha bidragit till att fler barn uppmarksammats. Lagstiftning om ett nytt brott,
barnfridsbrott, tridde ikraft den 1 juli 2021 vilket har synliggjort barnens situation ytterligare.

En stadsovergripande kompetenshéjande satsning pd hedersfértryck bedéms ha paverkat att fler utsatta
har aktualiserats och fatt insatser under hésten.

Coronapandemin har paverkat nimndens méjlighet till samverkan samt att ge st6d till Malmébor.
Isolering och risk t6r 6kad kontroll har forsvarat f6r valdsutsatta att sdka hjilp. Tillfillig stingning av
exempelvis 6ppna forskolor har medfort att stdd 1 vardagen har minskat, vilket drabbar sarbara familjer
mest.

Vad kommer nimnden att géra framat for att bidra till kommunfullmiktigemalet?

Mboijligheten till att 6ka tryggheten och minska brottsligheten bygger till stor del pa samverkan med andra
aktérer. Samverkan behover ddrfor bade stirkas och uppritthallas. Tydlighet 1 ansvarsfordelning édr en
framgangsfaktor. Arbetet f6r 6kad trygghet i hemmet och i det offentliga rummet behdver knytas samman
tydligare fOr att uppna en bittre helhet, vilket understryks i forslaget till plan Fr: fran vald — en gemensam
angelagenbet. Efter remissbehandling hos berérda nimnder, styrelser och externa aktérer har forslaget
godkints av nimnden och ska faststillas av kommunfullmiktige. H6jd ambitionsniva kan medféra behov
av Okade insatser frin nimnden.

For att nimndens arbete ska ge mirkbara effekter f6r MalmGborna krivs att samverkande myndigheter
dven fortsittningsvis gor likartade prioriteringar och har en langsiktig resursplanering,
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
En kvalitativ bedémning av vilka Bdde positiv och
effekter namndens arbete och negativ avvikelse
samverkan har fatt pa tryggheten i

hemmet

Avstamning

Effekterna av namndens arbete for att 6ka tryggheten i hemmet beskrivs under uppféljning av
kommunfullmaktigemalet. Féljande text kompletterar uppféljningen.

Trenden med fler polisanmalningar om vald i néra relation och sexuellt vald fortsatter. Polisomrdde Malmo rapporterar
att antalet drenden pa sektionen Brott i ndra relation 6kade med sju procent under 2021. Cirka 35 procent av brotten
(917 @renden) var barnarenden.

Att minska véldet dr en stor utmaning. Det ar betydligt farre personer som soker hjalp for att de anvander véld dn som
utsatts. Den 1 augusti 2021 tradde en ny lag ikraft som 6kar kommunernas ansvar fér att forebygga vald. Namnden har
tillsammans med Polismyndigheten och Kriminalvarden genomfért en forstudie for att utreda om metoden Intimate
Partner Violence Intervention (IPVI) kan anvandas i Malmd. Metoden bedoms kunna leda till att fler valdsutsatta
Malmébor kan fa en tryggare tillvaro. Detta ar sarskilt viktigt for de barn som lever i familjerna och kan dven 6ka
jamstalldheten. Ett snabbspar for personer som anvander vald har inférts pa namndens samtalsmottagning for att oka
mojligheten att fler ska ta emot behandling.

Uthallighet i samverkan &r en framgangsfaktor for att arbetet ska ge effekter for Malmdborna. Samarbetet med
grundskolendmnden kring barns skolgdng nér de &r pa skyddat boende har forstarkts och kan fran 2021 dven omfatta
barn som bor pa kvinnojourer. Nédmndens skyddade boende samarbetar med Rddda barnen och kvinnojourerna kring
att utveckla metoder for stdd till barn och féraldrar.

Hedersfortryck har uppmarksammats allt mer och lagarna har skarpts de senaste aren. Namnden har ett
stadsovergripande kompetensutvecklingsuppdrag fran kommunfullméaktige. Under dret har cirka 1 800 medarbetare
fran nio olika ndmnder tagit del av basutbildningarna vilket 6kar méjligheten att bade arbeta mer férebyggande och
att upptacka fler utsatta. | borjan av februari 2022 kommer en sérskild stadsévergripande webbplats om
hedersfortryck lanseras. Dér kan alla anstéllda i Malmo stad fa kunskap och inspiration i hur de kan utveckla sitt arbete
mot hedersfortryck.

En utbildningssatsning pa familjecentralerna kring vald i ndra relation avslutades under varen 2021. Utbildningen
syftade till att 6ka personalens kompetens och forstaelse for barn som upplever vald i familjen. Personalen beskriver i
utvarderingen att de fatt mer kunskap om vald i néra relationer. Ett pilotprojekt har startats i samarbete med
Linddngens dppna forskola for att forebygga hedersfértryck.

Namnden har under aret fortsatt bedriva ett aktivt arbete mot manniskohandel och sex mot ersattning. Fragorna
kommer att bli en del i namndens utbildningar gallande vald, vilket kan innebadra att fler kan erbjudas hjalp. Under
2021 har Malmg stad slutit avtal med Jamstélldhetsmyndigheten och Lansstyrelserna i region Syd i syfte att starka
samverkan mot prostitution och ménniskohandel. Namnden deltar i en nationell utvardering gallande kdp av sexuella
tjanster.

Covid-19 har paverkat ndamndens mojlighet att ge stod till Malmébor och att samverka. Pandemin bedéms dock ha
haft mindre paverkan under 2021, da digitala arbetssatt och kreativa l16sningar for att méta Malméborna har
utvecklats. Mindre restriktioner har 6kat méjligheterna att upptacka utsatthet och att séka hjalp.

En kvalitativ bedémning av vilka Bade positiv och
effekter namndens arbete och negativ avvikelse
samverkan har fatt pa tryggheten i det
offentliga rummet

Avstamning

Namndens arbete for att 6ka tryggheten i det offentliga rummet har utvecklats genom 6kad samverkan internt och
externt. Trygghetsarbetet beddéms gynnas av att de olika aktdrerna har samma intentioner och i hdgre utstrackning
koordinerat arbetar mot samma mal. Tydlighet i ansvarsférdelning vid samverkan ar en framgangsfaktor. Genom 6kad
forstdelse, kdinnedom och koordinering mellan férvaltningar, myndigheter, fastighetsdgare liksom
civilsamhallesaktérer med lokal omradeskdnnedom och kompletterande kompetenser, kan Malmébon enklare fa ratt
stod. Det bidrar dven till en 6kad inkludering och delaktighet, stérkt social sammanhallning och kollektiv styrka i ett
bostadsomrade, vilket kan férmodas verka brottsférebyggande.

Polisen uppmaérksammar en eskalerande 6kning av unga 11-14 ar som misstanks for brott, ndstan var tredje misstankt
ung lagovertradare i Malmé ar under 15 &r. Namnden prioriterar fortsatt att arbeta forebyggande for att motverka en
ogynnsam utveckling hos unga samt erbjuder fortsatt stod till bdde unga och vuxna som har utvecklat ett
normbrytande beteende.

Namndens och polisens gemensamma satsningar for att forebygga kriminalitet i Malmo bidrar till att ndmnden
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

snabbare nar ut med stodinsatser. Den unika samverkan mellan namnden och grundskolendmnden i verksamheten
Lotsen resulterar i att unga i risk faingas upp i ett tidigt skede. Lyftet, en dppenvardsinsats fér ungdomar i dldern 13-21,
har breddat malgruppen till att dven innefatta mer férebyggande insatser i férhallande till unga med begynnande
kriminalitet och eller missbruk. Ndimndens trygghetsarbete gynnas av gemensamma ytor for internt samarbete och
extern samverkan.

Inkomna drenden till ndmndens team kring valdsbejakande extremism ar fortsatt 1agt jamfort med vilka behov som
kan antas finnas i staden. For att ndmndens stédinsatser ska na fler krévs att samverkande forvaltningar fangar upp
unga som befinner sig i radikaliserande miljoer.

Namndens krisstodsorganisation har okat kvaliteten i arbetet, och genom extern samverkan har information och stod
tillgdngliggjorts till fler drabbade Malmdobor efter allvarliga héndelser. Genom att flera av ndamndens verksamheter har
blivit en del av krisstédsorganisationen har det blivit enklare for drabbade Malmdbor att fa fortsatt stod ndr det initiala
krisstodet har avslutats. Sarskilt viktig malgrupp i krisstodsinsatser ar barn och unga som bevittnar och paverkas av
vald i offentlig miljé. Genom att i hdgre utstrackning inkludera faltverksamheterna, som har ett sérskilt fokus pa att
bygga relationer och tillit till barn och unga, 6kar némnden barnperspektivet i krisstédsinsatserna.

Coronapandemin har paverkat namndens méjlighet till samverkan samt att ge st&d till Malmobor. Isolering och risk
for 6kad kontroll har férsvararat for valdsutsatta att séka hjalp. Det ar inte alla verksamheter som kan stélla om till
digitala insatser.

Med anledning av hur restriktioner kan antas paverka digitala rérelseménster, finns det behov av att underséka om
definitionen av det offentliga rummet behdver vidgas till att dven inbegripa digitala offentliga rum.

For att ndmndens arbete ska ge mérkbara effekter for Malmoborna kravs att samverkande myndigheter dven
fortsattningsvis gor likartade prioriteringar och har en langsiktig resursplanering. Detta kan ocksa medféra att fler vill
ha och behé&ver stéd av namnden.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer i
barns och ungas olika livsmiljoer

Trend

= Enligt planering
Avstimning

Hur gick det?

Beddmningen ir att nimndens arbete har bidragit till att 6ka skyddsfaktorerna och minska riskfaktorerna
vad giller vissa grupper av barn och unga. Nimndens arbete har sdrskilt bidragit till att fler barn och unga
kan fi st6d 1 ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling. Ndmnden utvecklar samarbetet med f6rskolan,
grundskolan och hilso- och sjukvirden, vilket bidrar till att fler barn fir ett samordnat stéd. Fler pojkar 4n
flickor far del av nimndens insatser. Det dr svirt att bedéma om detta beror pa att fler pojkar 4r utsatta,
om pojkars utsatthet uppmirksammas mer eller om flickors behov av stéd oftare tillgodoses av andra
aktoret.

Varfor blev det sa?

Att verka fOr att 6ka skyddstaktorer och minska riskfaktorer f6r utsatta barn ingar i nimndens uppdrag.
Nimnden erbjuder férebyggande och tidiga insatser, utreder och bedémer ansékningar och
orosanmilningar samt ger insatser ndr ett barn behéver stéd. Kunskaperna om risk- och skyddsfaktorer,
effektiva arbetssitt, barns rittigheter samt vikten av att arbeta tillsammans med andra aktorer 1 ett tidigt
skede av en ogynnsam utveckling har stirkts Sver tid. Det bidrar till att fler barn far ett mer effektivt stod.

Orosanmilningar avseende barn och unga har 6kat med ett par procent, en dimpad 6kning jimfort med
tidigare ar. Antalet barn som anmilts pa grund av hot och véld i familjen har 6kat med 12 procent jamfort
med 2020. Antalet barn och unga som har haft pigdende 6ppenvirdsinsats har varit relativt oférindrat
jamfort med 2020.
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Den fortsatt dimpade befolkningstkningen kan ha en viss paverkan pa inflédet. En faktor som bedéms
ha paverkat dr att andra aktérer har haft begrinsade méjligheter att triffa barn och unga under pandemin,
och dirigenom svarare att uppmirksamma dem som riskerar att fara illa. Det kan férindras nir
verksamheter dtergar till mer normala férhallanden.

Pandemin bedéms 6ka risken for att sociala svarigheter hos redan utsatta grupper forstirks. Ekonomisk
utsatthet, psykisk ohilsa och missbruk hos forildrar dr betydande riskfaktorer f6r barn och unga.
Orosanmilningar pa grund av misstinkt missbruk hos viardnadshavare har minskat niagot 2021 men
missbruksproblematik kan ocksé finnas i familjer som blir aktuella av andra orsaker. Under 2021 har
nimnden genomfdrt kompetenshéjande insatser £6r en sammanhallen vard f6r personer med missbruk
samt dterhimtningsinriktat arbetssitt f6r personer med samsjuklighet.

Andelen barnfamiljer med ekonomiskt bistind som blivit sjilviérsérjande har 6kat under dret och antalet
barn som befinner sig i strukturell hemléshet har minskat. Antalet barn som dr hemldsa pa grund av
sociala orsaker dr i stort sett oférindrat.

Genom att tidigt i barns liv motverka risker och stirka skyddet kan de ges bittre férutsittningar och
uppvixtvillkor. Ndimnden bedriver ett omfattande arbete med férebyggande och tidiga insatser som
redovisas under budgetuppdraget: Arbetsmarknads- och socialnamnden ges i uppdrag att vixla upp tidiga insatser
sdsom fordldrastod, tidiga orossamtal och néitverkstriffar kring enskilda unga och insatser via de sociala insatsgrupperna.

Det totala antalet barn som varit placerade i dygnsvérd under dret har varit relativt oférandrat jimfért med
2020. Fler pojkar dr placerade totalt men bland flera av placeringsformerna 6kar antalet flickor mer dn
pojkar. Det minskade antalet ensamkommande barn bedéms paverka kénsférdelningen och utvecklingen,
framfor allt gillande institutions- och stédboendeplaceringar.

Under 2021 har insatserna till barn och férildrar i familjer med omsorgssvikt férstirkts. Nya insatser for
stéd till placerade barns férdldrar och till familjehemmen har erbjudits, vilket i sin tur bidrar till tryggare
och sikrare vard f6r barnen.

Hilso- och sjukvardens utmaningar med att tillgodose behoven hos barn och unga med psykisk ohilsa
samt placerade barns behov av hilsoundersdkningar kan bidra till 6kade risker f6r vissa grupper. Flera
nationella rapporter och statliga utredningar lyfter vikten av att forbittra samordningen av insatser mellan
hilso- och sjukvirden och kommunerna. Insatser pagar tor att forbittra arbetet med samordnade
individuella planer (SIP). Nimnden har identifierat att samverkan och samordning av insatser fér barn
med behov av insatser enligt SoL.,/LVU och LSS behover forbittras, och startat ett arbete tillsammans
med funktionsstddsnimnden.

Nimndens samarbete med polisen kring bade brottstérebyggande insatser, som exempelvis det strategiska
faltarbetet, och insatser for att férhindra aterfall i kriminalitet bidrar till att fler ungdomar kan
uppmirksammas och fa st6d snabbare. Det framgangsrika samarbetet har uppmirksammats nationellt och
har bland annat lett till snabbare ingripanden. Polisens arbete med att motverka den organiserade
kriminaliteten och nimndens insatser for stdd till vuxna kriminella bidrar till att pd sikt motverka
riskfaktorerna f6r barn och unga.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Nimnden behéver kunna ge stéd till fler barn inom samtliga malgrupper och behéver ha en beredskap f6r
att orosanmalningarna kan 6ka igen nir fler verksamheter som moter barn och unga atergar till det
normala. Ndmnden behéver sirskilt uppmiérksamma och stirka insatserna for barn som bevittnar eller

utsitts for vald. Flera nya insatser till prioriterade mélgrupper har startat och utbudet i egen regi har
forstirkts under 2021.

De goda erfarenheterna av att ha utformat en strukturerad samverkan med polisen tas tillvara f6r att skapa
motsvarande systematik med andra samverkansparter. Ndmnden fortsitter arbetet tillsammans med
funktionsstédsnimnden och fortsitter att utveckla samarbetet med hilso- och sjukvarden. Under 2022
fortsitter satsningen pé stirkt stéd till barn och unga i nimndens HVB i samverkan med barn- och
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ungdomspsykiatrin, samt samverkan med polis och hilso- och sjukvird kring barn som utsatts f6r vald
enligt Barnabus-modellen.

Kompetensen kring barns rittigheter inom missbruks- och beroendevirden och ekonomiskt bistind
behover forbittras fr att fler barn i behov av stdd ska uppmirksammas. Under 2022 kommer nimnden
att utveckla sina arbetssitt for en familjeorienterad missbruksvard.

Nimnden fortsitter att implementera strukturerade arbetssitt och mer dndamalsenliga digitala verktyg i
syfte att stodja medarbetarna att utféra sina uppdrag. Under 2022 implementerar nimnden
kunskapsbaserade virdmodeller f6r barn som utsitts £6r vild och f6r ungdomar med kriminalitet, som ska
sikerstilla ett systematiskt arbete med bedémning och insatser. En virdmodell £6r barn och féraldrar i
familjer med omsorgssvikt ska tas fram.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

En sammantagen bedémning av vilka = Enligt planering
effekter namndens arbete har fatt for
barn och unga som namnden ger stod
till

Avstamning

Beddmningen &r att namndens arbete bidrar till att fler barn och unga kan fa det stéd och den hjalp de behéver.
Namndens arbete har framfor allt bidragit till positiva effekter for barn i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling
och fér ungdomar i kriminalitet. Nimndens férebyggande och tidiga insatser i samverkan med bland annat halso- och
sjukvarden bedéms ha bidragit till att fler sma barn och deras fordldrar har fatt stod. Arbetet med att utveckla och
starka insatser till flera andra grupper fortsatter, vilket kommer att ge positiva effekter nar det ar klart.

Antal barn i hushall som ar hemlésa av 12 0 = Enligt planering
sociala orsaker

Avstamning

Indikatorn visar antalet barn som vid hemléshetskartldggningen i oktober 2021 var hemldsa av sociala orsaker, det vill
saga barn som vid kartldggningen hade foraldrar vars huvudsakliga problematik var missbruk och/eller psykisk ohalsa.
Antalet har minskat med ett barn sedan &r 2020.

Antal barn i hushall som ar hemlésa av 343 330 = Enligt planering
strukturella orsaker

Avstamning

Indikatorn visar antalet barn som vid kartliggning av hemldsheten bodde med fordldrar dar orsaken till hemldsheten
var strukturell. Antalet har minskat med 61 barn jamfért med féregaende ar.

Andel hushall med barn med 28% 33% Bade positiv och
ekonomiskt bistand som blivit negativ avvikelse
sjalvforsorjande

Avstamning

Under 2021 blev 28 procent av barnfamiljerna (hushall med barn) med ekonomiskt bistand sjalvforsorjande vilket ar
ungefar sex procentenheter hégre an under 2020 och fem procentenheter hégre &n under 2019. Andelen som blivit
sjalvforsorjande ar lagre dn den for samtliga hushall med ekonomiskt bistand.

Indikatorn kan inte redovisas kénsuppdelat eftersom den redovisas per hushall.
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Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska verka for en god etablering for nyanlanda, starka
delaktigheten och den sociala sammanhallningen med ett sarskilt fokus pa svenska spraket

Trend
= Enligt planering
Avstimning

Hur gick det?

Bedomningen ér att nimndens arbete har bidragit till nyanlinda Malmébors etablering, dels genom
nimndens sirskilda uppdrag avseende nyanldnda, dels genom det arbete som alla nimndens verksamheter
gOr fOr att ge nyanlidnda st6d och hjilp fOr att etablera sig i det svenska samhiillet.

Nimnden samarbetar med flera andra nimnder kring dessa uppdrag, samt med andra myndigheter och
civilsamhillet. Samverkan med Migrationsverket sker utifrin planering och dialog kring mottagande, med
Linsstyrelsen utifrdn ett samordningsperspektiv och med Arbetsférmedlingen kring nyanlindas etablering
pé arbetsmarknaden. Ndmndens samarbete med civilsamhillet fokuserar pa etablering pa
arbetsmarknaden.

Den sammantagna bedémningen dr att covid-19 har haft begransad paverkan pa malet om etablering
under aret. Overgingen till digitala 16sningar har dels inneburit att fler har kunnat delta, dels att brukare
har fitt utveckla och stirka sin digitala kompetens. Nimndens bedémning 4r trots detta att en atergdng till
fysiska triffar skulle f6rbéttra malgruppens férutsittningar f6r en god etablering.

Varfor blev det sa?

Mottagandet av nyanlinda savil som av ensamkommande barn fortsitter att minska. Fér nidrvarande
driver nimnden endast ett hem f6r vird och boende (HVB) med sirskild inriktning pd ensamkommande
barn. Antalet ensamkommande barn som ir familjehemsplacerade fortsitter ocksa att minska.
Minskningen stiller krav pd férmégan att anpassa och stilla om verksamheter. I arbetet med
ensamkommande barn liggs stor vikt vid etablering i samhillet med sirskilt fokus pa egen forsérjning och
en egen bostad.

Nyanlidnda personer som anvisas till kommunen genom bosittningslagen erhaller andrahandskontrakt pa
en bostad i fyra 4r. Nimnden har sdkrat att alla hushdll som anvisats till kommunen har tagit sig vidare till
ett eget boende senast i samband med att kontraktet 16pt ut. Av dessa gick sju procent av ensamhushallen
och 26 procent familjerna till boende genom nédbistind.

Nimndens bostadsrddgivning ger nyanlinda Malmébor stéd och kunskap kring att sdka bostad samt kring
hyresgisters rittigheter och skyldigheter. En del nyanlinda som har svirt att etablera sig pa
bostadsmarknaden pé grund av kort kétid har fatt bostad i stadens nyproducerade ligenhetsbestind, vilket
lett till att de beviljats forsorjningsstdd. Ndmnden har riktat insatser fOr att sikerstilla att dessa hushall pd
sikt kan flytta till en ligenhet som de har rid med.

Nimndens malsittning ér att samtliga arbetsmarknadsinriktade insatser ska bidra till att deltagaren
utvecklar sina kunskaper i det svenska spraket och pa sa sitt stirker sina méjligheter till anstillning och
sjalvtorsorjning. En ny vigledning f6r ekonomiskt bistand tydliggdr férvintningarna pa
forsorjningsstodstagare att genomga sprakundervisning. Forildralediga som uppbir ekonomiskt bistand
rekommenderas aktiviteter som kan frimja sprikutvecklingen.

Under aret har nimnden samverkat med civilsamhillet utifrin flera arbetsmarknadsinsatser som sdrskilt
riktar sig till unga Malmobor. Flera satsningar har gjorts riktat till unga utrikesfédda Malmébor och
diribland unga utrikesfédda kvinnor, som dr en sirskilt utsatt grupp 1 Malma.
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Med syfte att skynda pa etableringsprocessen har nimnden fortsatt att erbjuda nyanldnda personer
samhillsinformation och vigledning pa olika sprik. Samhillsorientering f6r nyanlinda har erbjudits pa
distans i samverkan med Linsstyrelsen. Sirskilt stod har riktats till de deltagare som uttryckt eller uppvisat
svarigheter att delta pa distans.

Nimndens arbete med att st6dja nyanlinda 1 férildraskapet har fortsatt under aret, bdde digitalt och med
fysiska triffar. Arbetet med fordldraskapsstod f6r nyanlinda bedéms bidra till en forbéttrad etablering f6r
deltagarna savil som f6r deras barn.

Nimnden samverkar med gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden f6r att finga upp utrikesfédda med
lingre vistelsetid 1 Sverige och mojliggéra deltagande 1 samhillsorientering och férdldraskapsstod.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Nimnden har identifierat att det finns fortsatt utvecklingsbehov i arbetet med utrikesfédda personer som
per definition inte dr att betrakta som nyanlinda, men som har otillrickliga kunskaper i det svenska
spraket och det svenska sambhillet f6r att kunna etablera sig i arbetslivet och i samhallet. I denna malgrupp
dterfinns savil yngre som dldre Malmobor.

Nimnden ser fortsatt behov av samarbete med civilsamhallet for att arbeta mer riktat med
arbetsmarknadsinsatser f6r unga utrikesfédda kvinnor och kvinnor som stdr lingt ifran arbetsmarknaden.

Nimnden fortsitter arbetet med att méta behovet av praktiskt socialt arbete f6r att hjidlpa Malmébor att
hitta riatt och samordna olika aktorers stod.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

En kvalitativ bedomning av namndens = Enligt planering
arbete for en god etablering for
nyanlanda genom arbete, egen bostad
och det svenska spraket

Avstamning
Den sammantagna bedémningen ar att ndmnden har bidragit till en god etablering fér nyanlanda under aret.
Den kvalitativa bedédmningen redovisas i sin helhet under avstdimning av kommunfullmaktigemalet.

Malmé stads hemldshetskartlaggning visar en fortsatt minskning av hemloshet bland hushall med kort vistelsetid i
Sverige. Namndens bedémning ar att detta kan forklaras med en god tillgdng pa nyproduktion och nagot kortare koer
pa Boplats Syd, samt med ndmndens insatser for att framja nyanlédndas etablering pa bostadsmarknaden.

Under foregaende ar gjordes bedémningen att covid-19 haft negativ paverkan pa antalet deltagare i
samhéllsorienteringen. Denna negativa paverkan kan inte konstateras under 2021. Deltagandet i
samhallsorienteringen bedéms f6lja mottagandet av nyanlanda.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sakerstalla en
god arbetsmiljoé och trygga anstallningar

Trend

- Enligt planering
Avstimning

Hur gick det?

Sjukfrinvaron uppmittes under éret till den ldgsta nivan sedan foérvaltningen bildades. Sjukfranvaro har de
senaste aren varit omkring en procentenhet ligre dn genomsnittet i Malmé stad, men under 2021 var den
2,4 procentenheter ligre 4n genomsnittet. Med anledning av omorganisationen som tridde 1 kraft vid
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halvarsskiftet 2020 édr det dnnu inte mojligt att f6lja sjukfranvaron Sver tid pé ligre organisatorisk niva dn
den férvaltningsévergripande. Generellt sett kan det konstateras att sjukfranvaron var ldgst i de av
torvaltningens verksamheter som hade forutsittningar att f6lja Malmo stads riktlinje om att arbeta
hemifrin med anledning av covid-19. Hogst sjukfrinvaro noteras inom avdelning individ- och

familjeomsorg (IFO) insats, som dven stir for nira hilften av de anmilda allvarliga tillbuden med koppling
till covid-19.

Det héllbara medarbetarengagemanget mits i medarbetarenkiten och 6kade fran 78 till 81 i jaimférelse
med 2020. Okningen beror pa positiva férflyttningar inom alla tre delomriden men framforallt inom
delomradet ledarskap. Enkiten var likt féregaende ars kompletterad med férvaltningsspecifika frigor om
arbetsmiljon, arbetets kvalitet och fragor kring trakassetrier samt hot och véald pd arbetsplatsen. Resultatet i
dessa fragor var i stort sett oférdndrat jAimfoért med féregaende dr. Bland annat svarar relativt manga
medarbetare att de har otillrdckligt med tid att utfora arbetsuppgifter, samt begrinsade méjligheter att
utfora arbetsuppgifterna med en tillfredsstillande kvalitet, inom framfor allt myndighetsutévande
verksambhet.

Varfor blev det sa?

Coronapandemin har dven under 2021 priglat férvaltningens arbetsmiljéarbete, den faktiska arbetsmiljén
och sjuktalen. Under hésten skedde en successiv atergang till arbetsplatserna f6r de medarbetare som helt
eller delvis arbetat hemifran, men mot slutet av aret skirptes 4ter riktlinjen om att arbeta hemifran.
Sjukfranvaroutvecklingen, savil korttid som langtid, kan kopplas till pandemin och méjligheten att arbeta
hemifrin, men de exakta orsakssambanden idr inte méjliga att fastsla. Ndmnden foljer de studier och nya
rén som gors i dmnet.

Forvaltningsévergripande mal £6r organisatorisk och social arbetsmiljé har beslutats att gilla de
kommande dren:

e Trygg och siker arbetsplats - alla medarbetare ska kinna sig trygga och sikra pa sin arbetsplats.
e  Hallbart arbetsliv - f6rflyttning till férebyggande och frimjande arbetsmiljbarbete.
e Tillsammans med varandra och andra - utveckla samverkan.

Aktiviteter fOr att implementera och arbeta med dessa inriktningsmal har paborjats. Under drets fOrsta
hilft genomférdes workshops med f6érvaltningens chefer och skyddsombud pé temat trygg och siker
arbetsplats, bland annat med syfte att identifiera behov savil som att dela goda lirande exempel.
Dirutéver har férvaltningsgemensamma rutiner f6r polisanmailan vid hotsituationer och reviderade
sikerhetsrutiner implementerats under 4ret.

Inom verksamhetsomrade IFO inleddes ett projekt som syftar till att samordna och utveckla aktiviteter for
ett hdllbart arbetsliv. En struktur upprittades for att 16pande fora statistik 6ver utredningsverksamheternas
resurser i relation till midngden uppdrag. Underlaget anvinds for 16pande styrning och ledning genom
resurs- och uppdragsfordelning.

Tillsammans med de fackliga organisationerna har en ny samverkanséverenskommelse triffats fOr att
skapa en dndamailsenlig struktur for samverkan i férvaltningens avdelningar. Overenskommelsen trider i
kraft i februari 2022 och innebir en f6rflyttning mot en av samverkansavtalets mest grundliggande
intentioner: att samverkan sker nira de som berdrs av frigorna.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Inom ramen f6r det stadsovergripande projektet Framtidens arbetsplats har f6rvaltningen inlett ett arbete
med att utveckla och férbittra arbetsformerna, inte minst kopplat till lirdomar fran den tid som priglats
av coronapandemin. Fragan om var arbete utfors 4r 1 ndrmast fokus. En arbetsgrupp med representanter
fran hela férvaltningen har bildats med uppdrag att utforska, framtidsspana och problematisera kring vad
som kan ses som en mojlig framtida arbetsplats.
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De tre inriktningsmalen f6r organisatorisk och social arbetsmiljé kommer att vara i fokus framledes.
Forstudierna inom mélen fOr tryge och sdker arbetsplats och hillbart arbetsliv har fardigstillts och en
handlingsplan f6r de kommande arens arbete har upprittats.

Under 2022 fortsitter det férberedande arbetet infér implementering av den nya samverkansstrukturen.
Utbildning i samverkan pa bas- och férdjupad niva arrangeras f6r enhetschefer och fackliga ombud som
ska inga i samverkan.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

Sjukfranvaron foér kvinnor och mén 4,8% 5 =2 Positiv awvikelse
(5,2%) (3.3%) (5.3%) (4%)

Avstamning

Indikatorn visar andel sjukdagar av det totala antalet anstallningsdagar ackumulerat januari till december.
Sjukfrdnvaron under dret var 1,6 procentenheter lagre dn 2020 och omkring 0,7 procentenheter lagre &n 2019 och
2018. Sjukfranvaron har minskat i ungefar lika stor utstrdckning bland kvinnor som bland man. Minskningen noteras i
saval korttids- (1-14 dagar) som langtidssjukfrdnvaron (>15 dagar), men skillnader férekommer mellan alders- och
yrkeskategorier.

Totalt HME-varde i medarbetarenkdten 81 79 Bade positiv och
for kvinnor, méan och andra (81) (79) (65) (79) (79) (79) negativ avvikelse
Avstamning

Svarsfrekvensen i medarbetarenkdten var 92 procent.

Det totala HME-vérdet (hallbart medarbetarengagemang) baseras pa motivation for arbete, ledning och styrning.
Utfall i respektive delindex redovisas nedan, med 2020 och 2019 ars utfall inom parentes.

Motivation: 79 (78, 76)
Ledarskap: 84 (81, 79)
Styrning: 79 (77, 77)

Onskat utfall &r uppnatt pa totalen och fér min och kvinnor, men inte fér gruppen som inte identifierar sig som man
eller kvinna.

Kommunfullmaktigemal - Malmo stad ska sakerstalla en god kompetensforsorjning

Trend

Béde positiv och negativ avvikelse

Avstimning
Hur gick det?

Personalomsittningen var omkring en procentenhet hogre dn under fjolaret, men fortsatt ligre dn 2019.
Under arets torsta hilft var omsittningen i nivd med 2020, men 6kade efter halvirsskiftet. Okningen
skedde fran en lag nivé sett ur ett lingre perspektiv.

Personalomsittningen i nimndens storsta yrkeskategorier har stor paverkan pa utfallet. Efter att ha
minskat under féregaende dr 6kade omsittningen i de flesta yrkeskategorierna, diribland de tva stora
myndighetsutévande socialsekreterarkategorierna barn och unga och ekonomiskt bistind. Sirskilt bland
socialsekreterare barn och unga noteras en hég personalomsittning jamfort med tidigare ar.

Nimnden har sedan flera ér sirskilt bevakat personalomsittningen bland socialsekreterare. Den totala
personalomsittningen i hela socialsekreterargruppen var hogre dn 2020, men ungefir i niva med 2019.

Inom verksamhetsomrade individ och familj har det under 4ret i vissa fall varit svirt att rekrytera
medarbetare med ritt kompetens, vilket har inneburit vakanta tjnster och att externa bemanningsforetag
anlitats 1 viss omfattning.
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Kompetensanalyser genomfordes fOr flera av ndmndens yrkeskategorier och pavisade fortsatt stora
utmaningar i att sikerstilla kompetensforsorjningen, framforallt bland socialsekreterare och i synnerhet i
yrkeskategorin socialsekreterare barn och unga. Det kvalitativa kompetensgapet har i jimforelse med
analysresultatet 2019 vuxit i alla analyserade yrkeskategorier, med undantag f6r sektionschefer.
Kompetensmal, riskanalyser och en kompetensférsorjningsplan togs fram och utgér inriktningen for
kompetensférsorjningsarbetet de kommande aren.

Ledarutvecklingsprogrammet Interna presumtiva ledare 1PL) hade tolv deltagare och avslutades 1 februari.
Under hésten genomférdes urvalsprocessen for kandidater till ndsta drs IPL och Malmé stads
overgripande motsvarighet Framtida ledare.

Introduktionsprogrammet har dndrat uppligg med syfte att ge en 6kad tydlighet 6ver vilka
kompetensutvecklingsinsatser som forvaltningen har och att dessa riktar sig till fler in nyanstallda.
Deltagarantalet vid utbildningarna har legat pa samma niva som tidigare dr. Majoriteten av féreldsningarna
finns nu dven i digital form.

Varfor blev det sa?

Den 6kade personalomsittningen under arets andra hilft bedéms bero pd att pandemins dimpande effekt
pé personalomsittningen har avtagit. Flera avdelningar omorganiserades i borjan av aret, vilket ocksa
bed6éms ha paverkat personalomsittningen. Inom avdelning IFO wutredning, dir personalomsittningen bland
socialsekreterare barn och unga har ékat jimfort med de senare dren, har underbemanning och oénskade
glapp mellan anstillningar tidvis uppstatt pa grund av svarigheter att rekrytera personal och olika typer av
franvaro. Detta har medfért en hégre arbetsbelastning som bedéms péaverka personalomsittningen i yrket.

Varje medarbetare som avslutar sin anstillning erbjuds att svara pa en avgiangsenkit. Under éret
besvarades enkiten av 117 medarbetare som sagt upp sig fran en anstillning. Av dessa medarbetare
avslutade 44 procent anstillningen inom tvd r. En analys av avgingsorsakerna pdgar och férvaltningen
har fattat beslut om att fortsitta med och utveckla enkiten f&r att kunna arbeta mer dindamalsenligt med
analys och uppfoljning av personalomsittningen.

Inom forvaltningen finns dven en intern rorlighet mellan olika verksamheter sdrskilt mellan
socialsekreterarkategorierna. Den interna rérligheten har under det senaste dret inte varit mitbar pa grund
av att organisationsférandringarna ocksé speglas 1 statistiken. Frin och med 2022 planerar nimnden att
analysera intern rorlighet.

De kompetensanalyser som genomfdrdes under hosten visade att det fortsatt foreligger ett kvantitativt
kompetensgap, i synnerhet bland socialsekreterare barn och unga samt socialsekreterare vuxna.
Kompetensgapet kan till viss del kopplas till befolkningsutvecklingen, men frimst till behovet av att uttka
bemanning och verksamhet. Det kvantitativa kompetensgapet kan kopplas till utmaningen att rekrytera
erfaren personal, att behilla och forflytta kompetens, samt f6r vissa yrkeskategorier en 6kad
personalomsittning. Det kvalitativa kompetensgapet, som dr storst bland socialsekreterare barn och unga,
kan kopplas till utmaningen att rekrytera erfaren personal, att behélla sivil som forflytta kompetens och
for vissa yrkeskategorier en 6kad personalomsittning.

Flera olika aktiviteter pdgick under 2021 f6r att sikerstilla en god kompetensutveckling och
kompetenstorsorjning, exempelvis genom utbildning inom omradena véld i nira relationer, bidragsbrott
och felaktiga utbetalningar, barns rittigheter och miljé. Inom verksamhetsomrade individ och familj har
ett forstirkningsteam bildats 1 syfte att stotta upp de verksamheter inom barnutredningsenheterna som har
¢j tillsatta tjanster. Forstirkningsteamet drivs i projektform till varen 2023 och f6ljs upp l6pande.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

En kompetensutvecklingsinsats som syftar till att ge medarbetarna kunskap i att férebygga och hantera
hotfulla och vildsamma situationer 1 arbetet planeras att genomféras under 2022. Insatsen riktas sig till
medarbetare som arbetar med myndighetsutévning samt medarbetare som arbetar i socialkontorens
receptioner. Mélsdttningen dr att uppnd en tryggare och sikrare arbetsplats, en hallbar arbetsmilj6 och en
god kompetensférsorjning.
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For att minska kompetensgapet finns behov av att arbeta med att attrahera, rekrytera utveckla och behalla
erfarna och kompetenta medarbetare. I nimndens kompetenstorsérjningsplan anges flera aktiviteter som
bedéms aktuella under de kommande 4ren f6r att pa olika sitt minska kompetensgapen och gora
nimnden till en mer attraktiv arbetsgivare f6r sivil befintliga som potentiella medarbetare.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Personalomsattning for kvinnor och 10,7% 11 =2 Positiv awvikelse
maéan (10,8%) (10,2%) (11%) (11%)

Avstamning

Personalomsattningen var 10,7 procent, vilket motsvarar att 237 tillsvidareanstallda medarbetare lamnade sina
anstallningar i férvaltningen under aret. Utfallet innebar en 6kning med 1,1 procentenheter jamfort med 2020. Under
arets forsta halft var omsattningen i nivd med aret innan, men 6kade efter halvarsskiftet.

Under 2021 var personalomsattningen bland socialsekreterare 12,7 procent, vilket &r 2,3 procentenheter hdgre an
omsattningen 2020 men i niva med utfallet for 2019. Utfallet varierar mellan yrkesomradena, med hégst omsattning
bland myndighetsutévande socialsekreterare inom barn och familj och ekonomiskt bistand.

Personalomsattningen i férvaltningens storsta yrkeskategorier (> 100 anstéllda) redovisas nedan. Tabellen inkluderar
de tillsvidareanstéllda medarbetare som lamnade sin yrkeskategori under 2021. Individen kan arbeta kvar i
forvaltningen inom en annan yrkeskategori.

. " Personalomsattning Personalomséttning
Yrkeskategori Medeltal anstéllda 2021 2021 2020
Socialsekreterare o o
myndighet BoU 340 18,0 % 1,7%
SOC|§Is°ekreterare myndigh 277 152% 141%
ek bistand
Qrbetsmarknadssekreterar 179 78% 5,8 %
rSé;)daalsekreterare stod och 155 9,7 % 3,4%
Socialsekreterare o o
samtal/behandling 153 3:3% 1:4%
iﬁ)c(lnaal]sekreterare myndigh 135 13.4% 6,7%
Sektionschef 134 5,2% 4,7 %

Kompetensgap for socialsekreterare pa Ej uppnadd € Negativ avvikelse

kort och lang sikt

Avstamning

Utifran kompetensanalysen gors en kvalitativ beddmning av kompetensgapet pa kort och lang sikt. Med kort sikt
avses ett till tva ar och med lang sikt avses fem ar.

De kvalitativa komptensmalen fran 2019 har inte uppnatts for de socialsekreterarkategorier som ingatt i analysen. Det
innebér att den kompetens som 2019 beddmdes vara nédvandig pa tva ars sikt inte finns tillgéanglig i dessa
yrkeskategorier. Kompetensgapet har istillet 6kat i dessa yrkesgrupper. Maluppfyllelsen av det kvalitativa
kompetensbehovet for sektionschefer bedéms ddaremot som god.

Det kvantitativa kompetensbehovet som identifierades 2019 dr uppnatt i de analyserade yrkesgrupperna, men pa
langre sikt finns ett fortsatt kvantitativt kompetensgap i samtliga analyserade yrkeskategorier.
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Kommunfullmaktigemal - Fler Malmd&bor, besdkare och samhallsaktorer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvardig service genom hdg tillganglighet, professionellt bemdtande,
ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Trend

= Enligt planering
Avstimning

Hur gick det?

Nimndens verksamheter har samlat in kunskap om brukares upplevelse av tillginglichet och bemétande
pa olika sitt. Brukarundersékningen som genomforts inom omradena socialtjinst och arbetsmarknad ir
ett av dem. P4 en 6vergripande niva visar resultatet £6r de frigor som utgér indikatorer f6r malet att
vuxna, barn och unga ir n6jda i hég utstrickning. Ndmndens verksamheter har dock inte lyckats erbjuda
alla brukare att delta i undersékningen. Det har dven varit svart att samla ett tillrickligt svarsunderlag vilket
har paverkat méjligheten att dra generella slutsatser fran vissa delar av resultaten.

Nimnden har 4ven inhdmtat barn och ungas upplevelse av kontakten med socialtjinsten genom en digital
barnenkit och intervjuer. Nimndens verksamheter har testat och utvecklat barnenkiten.
Implementeringen ir inte slutférd varfor arbetet fortsitter 2022. I intervjuerna har det bland annat
framkommit att ungdomarna i den initiala kontakten inte vet hur de ska komma i kontakt och pé vilket
sitt de kan f hjilp av socialtjansten. Utifran insikterna har dtgirdsforslag tagits fram med fokus pa
térenklade kontaktvigar och tydliggbrande av nimndens erbjudande till barn och unga.

Nimndens verksamheter har uppmirksammat att samordning och samverkan kring Malmébor i behov av
flera insatser behdver forbittras. Ett omfattande arbete har ddrfor pagatt i verksamheterna for att bittre
komplettera varandra till en helhet som gagnar Malmébon. Nya arbetsmodeller har utvecklats med fokus
pé att erbjuda samlat stéd till ndmndens malgrupper. Vigledning kring samverkan och samordning inom
férvaltningen finns numera i en férvaltningsévergripande rutin.

For att erbjuda likvirdigt stdd och hjilp har nimndens verksamheter utfort ett omfattande arbete.
Gemensamma och enhetliga standarder i form av processer, rutiner och arbetssitt har skapats dir
digitalisering anvints f6r limpliga moment. Namnden har uppdaterat det digitala systemet 61 social
dokumentation och utvecklat ett nytt digitalt verktyg f6r att kvalitetssdkra utredningsprocessen f6r barn
och unga. For verksamheter som erbjuder insatser har nimnden infdrt ett nytt dokumentationssystem
vilket ger 6kade méjligheter till uppfoljning av insatsers effekter och dirigenom ett mer individanpassat
stod.

Nimnden har gjort fortsatta satsningar for att erbjuda Malmébon alternativa kontaktvigar och 6kad
transparens genom digitala tjanster. Gemensamt utvecklingsarbete med Region Skéne har resulterat i att
brukare nu har tillgdng till sin samordnade individuella plan (SIP) via 1177.se. Allt fler Malmdbor f6ljer sitt
drende genom e-tjinsten Ekonomiskt bistind — folf ditt drende. Av de som ans6ker om ekonomiskt bistind
viljer 69 procent att anvinda sig av tjdnsten, 1 jimforelse med 47 procent i borjan av aret. Genom en ny
notifieringstjdnst dr det littare f6r Malmbbon att f6lja nir ndgot nytt hinder 1 sitt drende.

Malmébor som ansdker om fortsatt ekonomiskt bistind via nimndens e-tjinst Ekonomiskt bistind — fortsatt
ansokan Skar stadigt, under december manad gjordes 42 procent av ansékningarna digitalt jAimfért med 30
procent under januari manad. Sammanlagt har drygt 48 000 digitala ansékningar om fortsatt ekonomiskt
bistind inkommit under dret. P4 Svergripande niva anvinder kvinnor och min e-tjnsten i ungefir lika
stor utstrickning, men utifran olika hushéllstyper kan vissa skillnader ses. I hushdll med en ensamstidende
virdnadshavare med barn dr det en hégre andel kvinnor 4n méin som nyttjar tjdnsten. Da det giller
ensamstiende personer utan barn si dr det en hogre andel min dn kvinnor som nyttjar den digitala
ans6kan. Namnden bedémer i nuldget inte att det gar att dra ndgra slutsatser kring dessa skillnader, men
vid fortsatt utveckling av e-tjainsten kommer jamstilldhetsperspektiv beaktas och utforskas vidare.
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Under aret har kontaktcenter hanterat 6ver 40 000 drenden dir nimndens verksamheter varit mottagare.
Minga frigor handlade om att ans6ka om ekonomiskt bistind f6r forsta gingen. For att motverka oro
huruvida ritt handlingar inkommit vid ansékan har nimnden initierat forbattringsarbete genom att ta fram
en digital checklista. Denna bedéms fortydliga ansOkningsforfarandet och forbittra service f6r den
s6kande.

Varfor blev det sa?

Den organisatoriska férindringen av nimndens verksamheter 2020 har f6ljts av anpassningar. Den 6kade
mo&jligheten till helhetsbild och gemensamt férhéllningssitt som organisationsstrukturen ger bedéms ha
underlittat arbetet och gynnar likvirdig service f6r Malmobon. Det har varit viktigt f6r nimndens
verksamheter att sdkerstilla samverkan och samordning, konsekvenser vid bristande samverkan har
synliggjorts i avvikelser. Nya samverkansformer har skapats vilket gett 6kade méjligheter £6r gemensamma
16sningar. Visst planerat utvecklingsarbete har férsenats med anledning av pandemin.

Nimndens arbete med digitalisering bedéms ha gett goda resultat. Frimst beror detta pa att digitalisering
ir integrerat med verksamhetsutveckling och anvinds som ett verktyg av flera. En innovativ anda har
priglat arbetet och nimnden har mognat i sin f6rmaga att séka och testa digitala 16sningar da
utvecklingsomraden identifierats. Fér en djupare férstdelse av behov har den 6kade anvindningen av data-
analyser liksom involvering av bade brukare och medarbetare varit framgangstaktorer. Sammantaget
bed6éms detta gbra tjdnsterna triffsikra och anvindarvinliga.

Hur paverkar utfallet nimndens fortsatta arbete?

Nimndens arbete med att f6rbittra genomférandet av brukarundersékningen fortsitter 2022. En 6kad
svarsfrekvens samt utgiangspunkten att alla brukare ska fa méjlighet att delta 1 undersékningen kommer
vara i sdrskilt fokus.

Att Oka tillginglighet och upplevelse av delaktighet f6r barn, ungdomar och vardnadshavare har hog
prioritet. Utifran insikter frin intervjuer och svar frin den digitala barnenkiten kommer dtgirder testas
och utformas tillsammans med ungdomar.

Nimnden fortsitter det langsiktiga utvecklingsarbetet f6r att sikerstilla samverkan och samordning samt
erbjuda likvirdigt stdd och hjilp. Under 2022 sker implementering av samverkansmodeller, enhetliga
arbetssitt, och férbittrade rutiner och processet.

Nimndens fortsatta arbete inom digitalisering inriktas pa att stodja nya arbetssitt och att skapa digitala
kontaktvigar f6r Malmébon och andra aktérer. Mélsittningen 4r digitala 16sningar som mojliggdr
samverkan samt skapar 6kad insyn och delaktighet f6r brukaren 1 sitt drende.

Nya och uppdaterade digitala dokumentationssystem kommer att mojliggéra komplexare dataanalyser
vilket gynnar utvecklingen av systematisk uppfoljning i det fortsatta arbetet. Ndimndens insamlade data pa
aggregerad nivd bedéms kunna bidra till kunskap om vilka insatser och arbetssitt som ger bist effekt.

Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

En kvalitativ bedémning av vilka = Enligt planering
effekter digitaliseringen har fatt for
verksamheten och fér brukarna

Avstamning

Arbetsmarknads- och socialnamnden har under perioden nyttovarderat forslag till projekt och prioriterat de som
beddms ge mest effekt for verksamheten och for brukarna utifran givna ekonomiska ramar. Nyttovarderingen utgar
fran foljande perspektiv; strategisk lamplighet, verksamhetsnytta, samhaélls-/brukarnytta, ekonomisk hallbarhet och
genomforbarhet.

Arbetet bedoms fortlopa enligt planering da arbetsmarknads- och socialndmnden skapat forutsattningar for ett
systematiskt arbete med digitalisering vid verksamhetsutveckling. Under aret har grundsystem uppdaterats och i vissa
fall ersatts med nya, vilket skapar effektivare informationshantering och férenklar medarbetarens forutsattningar vid
dokumentation. Den nya IT-infrastrukturen mojliggdr dven smartare lsningar for informationsdelning med brukare
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend

och andra aktérer. | samband med uppdatering av verksamhetssystem inférs gemensamma begrepp, vilket framat
kommer mojliggora mer traffsaker analys kring vilka insatser som ger mest effekt.

Inom missbruks- och beroendevarden har fler brukare an tidigare tillgang till en digital alkoholmatare. Verktyget
beddéms ge stéd for en hog grad av individanpassning och sjalvservice oavsett tid pa dygnet. Behandlare anser att
verktyget underlattar bedémningen av brukarens behov och leder till att de kan fokusera pa de insatser som gor mest
nytta. Ytterligare anvandningsomraden och fortsatt utveckling inom denna typ av verktyg bedéms bana vag for
delaktighet och sjalvstandighet for brukare.

Att bedoma nyttan av digitalisering isolerat har identifierats som en utmaning da nytta och varde for brukare och
medarbetare skapas i kombination med férandrade arbetssatt. Effektmatningar behéver darfor goras pa
forandringsinsatsen i sin helhet och inkludera kvalitet, tillgénglighet, rattssdkerhet, arbetsmiljé samt tids- och
kostnadsbesparing.

94% = Enligt planering

(94%) (94%)

92%
(92%) (92%) (92%)

Andel kvinnor, man och andra som
upplever att det ar latt eller mycket latt
att fa kontakt med socialsekreteraren
eller arbetsmarknadssekreteraren

Avstamning

Indikatorn hdmtas fran Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) arliga brukarundersékning inom individ- och
familjeomsorgen och ar ett matt pa vuxnas upplevelse av hur tillgangliga namndens verksamheter ar.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har valt att inkludera fler malgrupper i undersékningen &n de som
rapporteras in till SKR. Indikatorn baseras pa svaren fran samtliga malgrupper.

Resultaten for indikatorn pa totalen bygger pa sammanlagt 1 387 svar. 94 procent av de svarande upplever att det ar
latt eller mycket latt att komma i kontakt med socialsekreteraren, behandlaren eller arbetsmarknadssekreteraren. En
stor andel av svaren har ldmnats av personer med kontakt inom avdelning individ- och familjeomsorg (IFO) insats och
ekonomiskt bistand.

Det totala resultatet inkluderar svaren for vuxna i kontakt med myndighetsutdvning missbruk som pa grund av
mycket fa svarande inte kan kdnsuppdelas. Resultat per kon redovisas i enlighet med SKR:s presentation endast for
man och kvinnor.

Malgrupperna som ingick i undersékningen var: vuxna personer som haft ett méte med socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand, myndighetsutévning missbruk- och beroende, vardnadshavare med barn 0-18 ar inom sociala
barn- och ungdomsvardens myndighetsutévning, vuxna inom IFQO insats, vardnadshavare med barn 0-18 ar inom IFO
insats, arbetsmarknadsavdelningen samt boende myndighet.

93% = Enligt planering

(95%) (919%)

96%
(96%) (96%) (96%)

Andel flickor, pojkar och andra som
upplever att det ar latt eller mycket latt
att fa kontakt med socialsekreteraren

Avstamning

Indikatorn hdamtas fran Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) brukarundersékning inom individ- och
familjeomsorgen och ar ett matt pa barn och ungas upplevelse av hur tillgangliga namndens verksamheter ar.
Resultatet for indikatorn bygger pa 10 svar fran barn och unga med kontakt inom myndighetsutévning och 120 svar
fran barn och unga med kontakt inom insatsverksamhet.

93 procent upplever att det ar latt eller mycket latt att komma i kontakt med socialsekreteraren /behandlaren.

Resultat per kon redovisas i enlighet med SKR:s presentation pa Kolada, det vill siga endast fér pojkar och flickor.
Berérd malgrupp ar barn och unga, 13 ar och uppat, som har haft ett méte med socialsekreterare inom
myndighetsutévning eller behandlare inom insatsverksamhet under pagdende undersékningsperiod.

92% = Enligt planering

(92%) (92%)

88%
(88%) (88%) (88%)

Andel kvinnor, man och andra som
upplever att socialsekreteraren eller
arbetsmarknadssekreteraren visar stor
eller mycket stor forstaelse for deras
situation

Avstamning

Indikatorn hdamtas fran Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) arliga brukarundersokning inom individ- och
familjeomsorgen pa samma satt som indikatorn ovan. Indikatorn ar ett matt pa vuxnas upplevelse av hur tillgdngliga
namndens verksamheter ar.

Resultaten for indikatorn bygger pa sammanlagt 1405 svar. 92 procent av de svarande upplever att socialsekreteraren,
behandlaren eller arbetsmarknadssekreteraren visar mycket stor eller stor forstaelse for deras situation. En stor andel
av svaren har lamnats av personer med kontakt inom IFQ insats och ekonomiskt bistand.
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Indikator Utfall | Onskat utfall 2022 Trend
Andel flickor, pojkar och andra som 95% 96% = Enligt planering
upplever att socialsekreteraren visar (96%) (96%) | (96%) (96%) (96%)

stor eller mycket stor forstaelse for
deras situation

Avstamning

Indikatorn hamtas frdn Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) brukarundersékning inom individ- och
familjeomsorgen pa samma satt som indikatorn ovan. Indikatorn ar ett matt pa barn och ungas upplevelse av om
forstaelse visas for deras situation.

Resultatet for indikatorn bygger pa 12 svar fran barn och unga med kontakt inom myndighetsutévning och 136 svar
fran barn och unga med kontakt inom insatsverksamhet.

95 procent upplever att socialsekreteraren/behandlaren visar stor eller mycket stor forstaelse for deras situation.

REDOVISNING AV BUDGETUPPDRAG

Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen tillsammans med berérda namnder, ges i uppdrag att utveckla och forbattra arbetet med en
serviceinriktad myndighetsutovning.

Avstamning

Inom arbetsmarknads- och socialnédmndens verksamheter ar det framfor allt tillstandsenheten som arbetar med
myndighetsutdvning gentemot ndringslivet.

Serviceinriktad myndighetsutdvning har varit ett av tillstdndsenhetens framsta fokusomrdden under 2021.

Inom ramen fér namndens digitaliseringsarbete har verksamheten arbetat med utveckling av e-tjanster for enklare,
snabbare och mer effektiv hantering av drenden. Tillstandsenheten skapade under aret en e-tjanst fér att enklare
kunna hantera anmalan om privat lokal for catering. Verksamheten deltar i ett digitaliseringsnatverk med andra
kommuner for att utbyta erfarenheter och for att inspireras i arbetet.

Namnden har arbetat med riktade insatser for att forbéattra service och bemétande vid kontakt med sékande och
tillstandshavare. Verksamheten deltar vid regelbundna natverkstréffar med stadens krégare och har analyserat
resultatet fran Insikt, en servicemétning av myndighetsutdvningen. Responsen och resultatet ligger till grund for
verksamhetens framtida forbattringsarbete. Tillstandsenheten har dven jamfort resultatet i Insikt med 6vriga
storstader. Verksamhetens personal har genomgatt kompetensutveckling kring bemétande for att kunna erbjuda
basta mojliga service till Malméborna.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen, tillsammans med berérda namnder och relevanta myndigheter, ges i uppdrag att vaxla upp
arbetet med att komma at strukturer kring vélfardsfusk och den svarta ekonomin i Malmé.

Avstamning
Kommungemensamt arbete

Namndens verksamheter har deltagit i det kommungemensamma arbetet inom ramen for handlingsplanen Att
férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vélfdrden (STK 2019-1285). Ett antal
utbildningsinsatser har genomforts i syfte att héja riskmedvetenhet och kunskap inom omradena otillaten paverkan
och interna oegentligheter. Utifran de kunskaper som forvarvats under aret kommer stadskontoret tillsammans med
forvaltningar och bolag utveckla metodstdd for att hoja kunskapsnivan ytterligare och erbjuda verktyg for att
forebygga, forhindra och upptacka.

P4 omradet inkép och upphandling har flera aktiviteter planerats och genomférts som syftar till att minska risken for
handel med osékra eller tvivelaktiga leverantorer.
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Budgetuppdrag

N.'a'mndspecif-ikt arbete
Otillaten paverkan och interna oegentligheter
Inom ramen fér arbetet med ndmndens internkontrollplan 2021 har en direktatgard och en granskning genomforts:

e  Direktatgard: En forvaltningsgemensam rutin vid polisanmalan har upprattats och en plan fér hur
utbildningsinsatser inom omradet ska sakerstallas har tagits fram.

e Granskning: Fortroendevaldas utsatthet for otilldten paverkan i form av hot, trakasserier, vald, skadegorelse
och korruption har granskats. Utifran resultatet beddms sannolikheten att fortroendevalda utsatts fér
otilldten pdverkan som mojlig. Resultatet visade samtidigt pa stor kunskap om omradet och upplevelsen av
trygghet var hég.

Ink6p och upphandlingar

Namndens verksamheter har en faststélld plan fér inkop, upphandling och avtalsforvaltning som beskriver processer
och ansvarsférdelning vid inkdp och upphandling samt pa vilket satt férvaltningens avtal ska foljas upp. Planen bidrar
till att motverka osédkra och oseritsa leverantorer och affarsrelationer genom att inkdpsbehov I6pande inventeras och
upphandlas.

Planen sékerstéller ocksa att leverantdrerna granskas. Némnden stéller krav pa finansiell stéllning och foretagens
kapacitet och kontroller av féretagsledning och verksamhetschefer avseende personliga konkurser eller férekomst i
belastningsregister gors. | avtalsuppféljningen sker en fortsatt kontroll av leveranttrerna bade vad galler ekonomi och
kvalitet. Vissa kontroller genomférs i samarbete med skattemyndigheten.

Enskilda

Arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar och misstdnkta bidragsbrott inom ekonomiskt bistand har
intensifierats under aret. Namnden har avsatt ytterligare resurser for att fortsatta att utveckla arbetet. Namndens
verksamheter utreder drenden som ror misstankt felaktigt utbetalt bistand och genomfor parallellt
kompetenshdjande insatser for att 6ka majligheterna att i ordinarie handlaggning uppmaérksamma felaktigheter.

Namndens verksamheter samarbetar dven med andra namnder i Malmé stad, andra kommuner samt med berérda
myndigheter sdsom polisen, Forsikringskassan och Skatteverket.

Under 2021 har 47 drenden polisanmalts for misstankt bidragsbrott och nédmnden har dterkravt medel enligt forsta
paragrafen i nionde kapitlet i socialtjanstlagen. Polisanmélningarna har lett till ett antal drenden med
strafféreldggande och tva vackta atal varav en féllande dom. Flera av drendena ar fortfarande under utredning. |
merparten av de misstankta bidragsbrotten har brukare inte redovisat inkomster eller andra ekonomiska tillgangar
eller har felaktiga uppgifter kring faktiskt boende och familjesammanséttning ldmnats i samband med ansékan.

Namnden har gjort en granskning av féljsamheten till bidragsbrottslagen vid misstanke om bidragsbrott inom ramen
for intern kontroll. Resultatet visade att misstankta bidragsbrott polisanmals och att atgarder har fatt efterfragad
effekt. Flertalet dtalsunderlatelser och beslut om atal tyder pa att férvaltningen har god grund for de drenden som
polisanmals. Resultaten fran granskningen visar ocks3 att drenden dar férvaltningen genomfort en férdjupad
utredning i hog grad inte langre ar aktuella for ekonomiskt bistdnd. Arbetet beddms ddrmed bidra till att sdkerstalla
att ratt bistand utgar till ratt personer. Fortsatt utvecklingsarbete ska sakerstalla att misstankta bidragsbrott
uppmarksammas i ett tidigare skede.

Foretag och foreningar som far bidrag och/eller levererar tjanster till staden

Arbetsmarknads- och socialndmnden har under aret arbetat med 6vriga bidragsgivande namnder for att forbattra
kontroll och uppféljning av foreningar eller organisationer som uppbér stod fran Malmo stad. Syftet har varit att
identifiera systemfel och ge forslag pa atgarder. Resultatet ska utgora grund for gemensamma granskningsprocesser
och uppféljningssystem.

Arbetsmarknads- och socialndamnden ges i uppdrag att vaxla upp tidiga insatser sasom foraldrastod, tidiga
orossamtal och natverkstraffar kring enskilda unga och insatser via de sociala insatsgrupperna.

Avstamning

Genom att tidigt i barns liv motverka risker och starka skydd kan de fa battre férutsattningar och uppvaxtvillkor.
Genom familjecentralernas forebyggande och tidiga insatser har fler sma barn och deras foéraldrar fatt tillgang till
tidigt stod jamfort med tidigare ar. Namnden fortsétter det forstarkta samarbetet kring de yngsta barnen med
forskolan och barnhélsovarden, bland annat i projektet Véxa tryggt samt insatsen Barn blir. Planering pagar for att
starta en ny familjecentral 2022.

Foraldrastodet har forstarkts under aret, dels genom att riktas till fler verksamheter dn familjecentralerna, dels genom
en ny insats i projektform Férdlder i nytt land. Namnden har dven férdldrarddgivare som arbetar uppsokande.

Namnden ingar i Samverkan barn och unga i Malma (SBUM). SBUM har beslutat att utveckla en samverkansmodell,
Trygga barnet, for samordnat stod till barn och unga med utgangspunkt i den sa kallade Skottlandsmodellen. Under
2021 har namnden arbetat tillsammans med barnhalsovard, forskola, skola och forsta linjen med att férbereda infor
ett pilotprojekt. Projektet genomfors 2022.
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Budgetuppdrag

Skolan ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna. Ndmnden utvecklar en systematisk samverkan med grundskolan pa
flera nivaer for att sdkerstalla ett mer andamalsenligt och likvardigt stéd till barn och unga. Insatsen Lotsen som
genomfors tillsammans med grundskolan fér barn med normbrytande beteende och skolproblematik, har blivit en
permanent verksamhet. Samverkansmodellen SSPF (skola, socialtjdnst, polis och fritid) har forstarkts under ret for ett
mer likvardigt stéd i hela staden.

Arbetet med Communities that care (CTC) fortsatter. Det syftar till att skapa goda uppvaxtvillkor genom att minska
spridning av bland annat vdld, ungdomsbrottslighet och bruk av narkotika bland unga. Det gérs genom att kartldgga
och bearbeta de bakomliggande faktorerna till dessa problem. De férhéjda riskfaktorer som paverkar flest barn och
unga i respektive omrdde ska minimeras och svaga skyddsfaktorer ska starkas.

Malomrade - En god organisation

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen, tillsammans med samtliga namnder, ges i uppdrag att tillsammans med medarbetare och
chefer, initiera ett utvecklingsarbete i organisationen med malet att skapa ett 6ppet, inkluderande och tryggt
Malma.

Avstamning

Inom ramen detta uppdrag initierades ett arbete med en ny kultur- och ledarskapsstrategi for Malmo stad. Syftet var
att ta fram ett utvecklingskoncept avseende ledarskap och gemensam kultur. D3 férutsattningarna for ett
stadsovergripande arbete forandrades under dret pabérjades under hosten istéllet en pilotstudie inom
funktionsstédsnamndens verksamheter. Kommunstyrelsen har i samrad med 6vriga ndmnder gjort bedémningen att
det i dagsldget inte finns forutsattningar for ett stadsévergripande arbete med en kultur- och ledarskapsstrategi.

Utifran vardskapet for den svenska delen av World Pride 2021 &r det viktigt att Malmo tar ytterligare ett kliv i
arbetet med att starka HBTQIA+ -personers rattigheter. Infor och under 2021 ges darfér samtliga namnder och
bolagsstyrelser i uppdrag, att inom ramen fér nimndernas arbete med att integrera tvarsektoriella fragor i
planering och uppfdljning sdkerstalla utveckling av ett tydligt HBTQIA+ -perspektiv i sin verksamhet.

Avstamning

Arbetsmarknads- och socialnédmndens insatser for att starka HBTQIA+ personers rattigheter sker inom ramen for
arbetet med att tillgodose Malmobornas rattigheter med fokus pa barnratt, jamstalldhet och antidiskriminering. Inom
namndens verksamheter pagar ett arbete med att integrera perspektiven i utformningen av verksamhet och insatser
riktat mot Malmd&borna, samt i processer sasom arendeberedning och framtagande av styrdokument.

Namnden har ett antal verksamheter som &r HBTQ-certifierade med sérskild kompetens kring malgruppen. Under
2021 startade ndmnden ett samarbete i syfte att framja kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan certifierade
verksamheter inom de tre socialférvaltningarna. Samverkan fortsatter under 2022 och gemensamma aktiviteter
planeras.

For att sakerstalla verksamheter som tillgodoser Malmdbornas réttigheter och ett anpassat bemétande ar kunskap
och kompetens grundldggande. Arbetsmarknads- och socialndmndens chefer har darfér uppmanats att tillsammans
med sina medarbetare ta del av den digitala kompetensutveckling i HBTQI som togs fram i samband med World Pride.
For att 6ka kinnedomen om utbildningen och fa en 6kad spridning har sérskilda utskick gjorts till chefer.

Namndens verksamheter har under aret fortsatt att bedriva ett arbete med aktiva atgarder mot diskriminering utifran
handlingsplaner i varje ledningsgrupp som aggregeras till en férvaltningsovergripande handlingsplan. |
handlingsplanen for 2021 uttrycktes ett behov av kompetenshéjande dtgarder. Under aret erbjéds darfor samtliga
chefer och HR-konsulter att delta i en jamlikhetsutbildning via Lunds universitet som bidrar till att bygga en mer jamlik
organisation. Genom denna interaktiva utbildning gavs cheferna verktyg for att kunna upptacka och reflektera dver
fordomsfulla tankar och beteenden.

Infér World Pride i augusti 2021 publicerades ett antal temaartiklar pa Komin. Syftet med artiklarna var att séatta fokus
pa evenemanget och ge exempel pa hur ett arbete som rér HBTQIA+ kan se ut inom en verksamhet eller en
arbetsgrupp. Tva teman som lyftes var vikten av kompetensutveckling samt samverkan med civilsamhdillet.

Under 2022 avser namnden att anvénda sig av Végledning for genomlysning och vidareutveckling av ett HBTQIA+
perspektiv framtaget av stadskontoret for ett fortsatt aktivt arbete med HBTQIA+ personers rattigheter.
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Ekonomisk utveckling under aret

BUDGETAVVIKELSE PER VERKSAMHETSOMRADE (EXKL. STATSBIDRAG FLYKTINGAR)

VERKSAMHETSOMRADE (Tkr) Kommunbidrag bu dgetavvillj(:as:
Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand 1513334 29182
Individ- och familjeomsorg 1356072 -36 878
Boende, tillsyn och service 475704 13226
Stab och forvaltningsévergripande kostnader 298 111 63016
SUMMA 3643 221 68 546
BUDGETAVVIKELSE
Driftbudget
?rI::)ETSMARKNADS- & SOCIALNAMNDEN Utfall Prognos DR Féréndring
Nettokostnad -3574675 -3642721 68 046
Kommunbidrag 3643221 3557721 85500
Resultat (budgetavvikelse) 68 546 -85 000 153 546
Viktiga orsaker till arets resultat
Overskott myndighetsfunktion Ekonomiskt bistdnd och boende, huvudsakligen 24 800
personalkostnader
Vardkostnader i egen och extern regi inom Individ- och familjeomsorgen, inklusive 55783
ensamkommande barn
Overskott myndighetsfunktion och ledning Individ- och familjeomsorg,
huvudsakligen personalkostnader 21015
Overskott hemléshet, egen och extern regi 13248
Overskott personalkostnader Stab och férvaltningsévergripande 10 560
Ersattning tidigt frantrade hyresavtal Sigtunagatan 15000
Outnyttjad central reserv 26 589
Ovriga avvikelser 13117
Summa budgetavvikelse (utfall) 68 546
Viktiga forandringar jamfort med delarsrapport
Tillskott kommunbidrag 85500
Lagre nettokostnader Ekonomiskt bistand 23151
Ersattning tidigt frantrdde hyresavtal 15000
Lagre merkostnader atgardsanstallningar 12777
Netto 6vriga forandringar 17118
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ARBETSMARKNADS- & SOCIALNAMNDEN Utfall Prognos DR Féréndring
(Tkr)

Summa férandringar 153 546
STATSBIDRAG FLYKTINGAR (Tkr) Utfall Prognos DR Forandring
Intdkter 83 467 80 000 3467
Kommunbidrag -74 000 -74 000 0
Resultat 9467 6 000 3467

Investeringsram

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Inventarier och lokalanpassningar 5572 10 000 4428

ANALYS AV AVVIKELSE | FORHALLANDE TILL NAMNDENS DRIFTBUDGET

Foér 2021 har kommunfullmiktige tilldelat arbetsmarknads- och socialndmnden tva kommunbidragsramar
— en ram f6r nimndens verksamheter och en ram f6r statsbidrag flyktingar — samt en investeringsram.

Kommunbidraget f6r nimndens verksamhet uppgar till 3 643 miljoner kronor, varav 85,5 miljoner kronor
tilldelats som tilliggsbudget under hésten 2021. Till skillnad frin tidigare 4r ingar heml6shet och
ekonomiskt bistind i denna ram och namnden har fullt ekonomiskt resultatansvar dven for dessa
nettokostnader.

Intdktsramen f6r statsbidrag f6r flyktingmottagande uppgar till -74 miljoner kronor. Nimndens
investeringsram uppgar till 10 miljoner kronor.

I denna rapport analyseras nimndens ekonomiska utfall i férhédllande till tilldelade ekonomiska ramar fran
kommunfullmaiktige. Enligt anvisningarna ska dven en analys goras av de férdndringar i helarsutfall som
skett sedan nimnden senast limnade prognos till kommunstyrelsen i september genom Delirsrapport 2021.
Analysen av avvikelse 1 férhdllande till driftbudget utgar fran de tvd kommunbidragsramarna:
arbetsmarknads- och socialnimnden respektive statsbidrag flyktingar.

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Arbetsmarknads- och socialnimndens kommunbidrag férdelas mellan nimndens fyra
verksamhetsomraden: Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand, Individ och familj, Boende, tillsyn och service samt Stab
och forvaltningsivergripande kosmader. Analysen av nimndens avvikelse i forhallande till driftbudget utgar fran
dessa fyra verksamhetsomraden.

Arbetsmarknads- och socialnimnden redovisar ett sammantaget resultat f6r 2021 pa drygt +68 miljoner
kronor, vilket motsvarar 1,9 procent av tilldelat kommunbidrag. Resultatet férklaras bland annat av
overskott inom myndighetsfunktionerna f6r ekonomiskt bistand och boende samt individ- och
familjeomsorg, dverskott avseende boende f6r heml6sa samt en outnyttjad central reserv. Samtidigt
redovisas underskott avseende virdkostnader inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg.
Dessa och 6vriga orsaker till drets resultat beskrivs narmare under respektive verksamhetsomrade nedan.

Utfallet innebir en férindring av resultatet med drygt 153 miljoner kronor i f6rhédllande till den prognos
som limnats 1 Delarsrapport 2021, som visade pa ett underskott pa 85 miljoner kronor. Efter
delarsrapporten tilldelades arbetsmarknads- och socialnimnden ett utékat kommunbidrag £6r 2021 med
totalt 85,5 miljoner kronor, varav 7,5 miljoner kronor var avsedda att stirka Malmos féreningsliv.
Nimnden beslutade att férdela kommunbidragstillskottet med 78 miljoner kronor till Arbetsmarknad och
ekonomiskt bistand, 1 syfte att stirka budgeten fOr f6rs61jningsstéd, och 7,5 miljoner kronor till S7ab och
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forvaltningsovergripande kostnader till budgeten f6r féreningsbidrag. Kommunbidragstillskottet utgdr en av
férklaringarna till varfér nimnden nu redovisar ett annat utfall 4n prognostiserat.

En annan forklaring till f6rindringen av utfallet dr att nimnden under hdsten fattat beslut om en
Overenskommelse om tidigare avilyttning frin lokaler pa Sigtunagatan, vilket ger nimnden en
engangsersittning fran fastighetsdgaren pd 15 miljoner kronor. Enligt gillande redovisningsprinciper ska
intikten bokféras det ar da beslutet dr fattat, 4ven om ersittningen betalas ut forst vid frantridet under
hésten 2022.

Andra viktiga férklaringar till férindringen mellan prognosen och det slutliga utfallet 4r fortsatta
kostnadsminskningar f6r ekonomiskt bistidnd, ligre merkostnader f6r arbetsmarknadsanstillningar samt
att ett flertal av tidigare prognostiserade 6verskott inom olika delar av verksamhetsomrddena blivit stérre.
Dessa beskrivs nirmare under respektive verksamhetsomride nedan.

Kommunfullmaktige beslutade vid sitt sammantride i juni 2021 att tillfalligt befria arbetsmarknads- och
socialnimnden fran ansvar f6r det negativa ekonomiska resultat som uppstar till f6ljd av dndrade
férutsdttningar for finansiering av extratjnster och andra arbetsmarknadsinsatser. Kommunfullmiktige
beslutade ocksa om ansvarsbefrielse for det negativa ekonomiska resultat som dr hinforligt till
merkostnader f6r covid-19. Sammantaget uppgar dessa merkostnader till 38 miljoner kronor, varav
merkostnader fér arbetsmarknadsanstillningar uppgar till 15 miljoner kronor och f6r covid-19 uppgar till
23 miljoner kronor.

Vid sammantridet i juni beslutade arbetsmarknads- och socialnimnden om en plan f6r
kostnadsminskning genom effektivisering och prioritering (ASN-2021-6851). Syftet med planen ér att
virna en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling avseende nimndens verksamheter med fokus pé
Malmébornas behov. Planen omfattar ett generellt effektiviseringskrav pa verksamheterna med 1 procent,
med undantag fér kostnader f6r utbetalningar av ekonomiskt bistind samt externt kopt vard, vilket
motsvarar 20 miljoner kronor. Syftet med en generell effektivisering dr att méjliggéra £6r verksamheten att
gbra avvigningarna kring vilka typer av atgirder som fir minst inverkan pd Malméborna och deras ritt till

stod och hjilp.

Samtliga verksamhetsomraden redovisar 6verskott 2021 pa hégre nivder dn tilldelat effektiviseringskrav.
Vissa av Overskotten dr dock av tillfillig karaktir, exempelvis pa grund av tillfdlligt vakanta tjanster, och
innebir dirfor inte ndgon bestiende effektivisering. Samtidigt kvarstar tidigare utmaningar med héga
kostnader f6r externt kopt vird inom individ- och familjeomsorgen, som enligt plan ska motverkas genom
omstillning till insatser i egen regi. Genomférda atgirder har dnnu inte fatt full effekt utan arbetet
fortsitter under 2022.

Verksamhetsomrade Arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Verksamhetsomrade Arbetsmarknad- och ekonomiskt bistind ir nimndens stérsta med en budget £f6r 2021
som uppgar till drygt 1,5 miljarder kronor eller ndstan 42 procent av nimndens totala kommunbidrag. 1
november tillférdes verksamhetsomradet 78 miljoner kronor f6r forstirkning av budgeten f6r ekonomiskt
bistdnd, enligt nimndens beslut om férdelning av tilligesbudget frin kommunfullmaéktige.

For 2021 redovisas ett 6verskott pa drygt 29 miljoner kronor eller 1,9 procent av tilldelat kommunbidrag,
som bestar av ett Overskott avseende arbetsmarknadsinsatser pa knappt 1 miljon kronor, ett verskott
avseende ekonomiskt bistand pa knappt 3 miljoner kronor och ett Gverskott avseende personalkostnader
och 6vriga kostnader inom ledning samt myndighetsfunktion f6r ekonomiskt bistaind och boende pa drygt
25 miljoner kronor. I det redovisade 6verskottet for verksamhetsomradet ingér effekter av
coronapandemin med drygt -4 miljoner kronor, vilket bland annat avser ersittning till f6reningar och
kulturférvaltningen £6r praktikplatser inom Ung i sommar.

Avvikelserna fér arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand forklaras ytterligare under rubrikerna
nedan. Avvikelsen avseende myndighetsfunktionen f6r ekonomiskt bistaind och boende férklaras
huvudsakligen av att vissa tjdnster varit tillfilligt vakanta under aret i samband med rekrytering samt att
verksamhetsbidrag tillkommit som inte varit budgeterade.
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1 Deldrsrapport 2021 prognostiserades ett underskott £6r verksamhetsomradet pa 94 miljoner kronor.
Dirmed innebir utfallet en f6rindring av resultatet med drygt +123 miljoner kronor. Férdndringen
torklaras huvudsakligen av fortsatta kostnadsminskningar f6r ekonomiskt bistand under hésten samtidigt
som kommunbidragstillskottet medfért att budgeten hamnat i nivd med nettokostnaden. Dessutom har
merkostnaderna for arbetsmarknadsinsatser inte blivit s héga som befarat. Verksamheten har ocksa
tillforts intdkter fOr statlig ersittning for sjuklénekostnader, som tidigare redovisats inom
verksamhetsomrade S7ab och forvaltningsovergripande kostnader.

Arbetsmarknadsinsatser

Som nidmnts ovan redovisas ett 6verskott om knappt 1 miljon kronor f6r nimndens
arbetsmarknadsinsatser. Utéver intikter for statlig ersittning for sjuklonekostnader férklaras Sverskottet
bland annat av att tjanster varit tillfilligt vakanta, exempelvis i samband med rekrytering, samt att
kostnaderna f6r Ung i sommar och Praktik vid event blivit ligre 4n forvintat till £6ljd av firre praktikanter
och ligre arbetsgivaravgifter f6r ungdomar. Sammantaget uppgar 6verskotten inom avdelningen till drygt
16 miljoner kronor. Overskottet reduceras av merkostnader hinférliga till satsningen pa 1 500
arbetsmarknadsanstillningar som £6r 2021 totalt uppgar till 15 miljoner kronor.

Under varen aviserade Arbetstérmedlingen minskade anslag f6r extratjianster, vilket lett till att en storre
andel av de 1 500 anstillningarna blivit i en annan form én extratjinster. Detta har paverkat nimndens
kostnader for arbetsmarknadsinsatser da det ér stor skillnad i storleken pa 16nestéd fran
Arbetsférmedlingen f6r andra typer av anstillningar. For extratjanster ticker 16nestddet hela 16nekostnaden
fér den enskilde, medan det f6r andra typer av arbetsmarknadsanstillningar (till exempel
utvecklingsanstillningar, offentligt skyddade anstillningar, nystartsjobb och introduktionsjobb) endast ticker 20—80
procent av 16nekostnaden. I Delirsrapport 2021 gjordes bedémningen att detta skulle leda till merkostnader
under dret pa omkring 29 miljoner kronor, men utfallet uppgar som nimnts ovan till 15 miljoner kronor.

Vid utgangen av december hade nimnderna levererat 1 714 platser varav 1 104 var pagiende anstillningar
medan resterande var i olika faser av matchning och tillsdttning. Maluppfyllelsen har under dret varit
ojimnt férdelad mellan nimnderna, men eftersom flera nimnder tagit emot fler platser dn tilldelat dr det
totala malet om 1 500 arbetsmarknadsanstillningar uppfyllt.

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut i december 2020 har arbetsmarknads- och socialnimnden
under aret haft mojlighet att ta ut en avgift fran 6vriga nimnder vid bristande maluppfyllelse. Avgiften
motsvarar 7 500 kronor per utebliven plats och mdnad och avser finansiering av den potentiella
kostnadsminskning f6r férsérjningsstddet som en arbetsmarknadsanstillning berdknas bidra till. Fér hela
2021 uppgar intikterna frin denna avgift till totalt 24 miljoner kronor, vilket paverkar budgetavvikelsen
for ekonomiskt bistind som beskrivs nirmare nedan.

I samband med denna Delgrsrapport 2021 limnade arbetsmarknads- och socialndmnden en sirskild
upptoljningsrapport till kommunstyrelsen Gver arbetet med den utSkade satsningen under 2021 pa
arbetsmarknadsanstallningar (ASN-2021-515, Aterrapportering av firdelningsmodell fir extratjinster och andra typer
av arbetsmarknadsanstillningar, inklusive ekonomisk styrmodel]). Kommunstyrelsen beslutade att nimnden ska
inkomma med motsvarande uppfoljning i samband med Delarsrapport 2022.

Ekonomiskt bistand

Budgeten f6r ekonomiskt bistind omfattar dels kostnader f6r utbetalt ekonomiskt bistand, dels intdkter i
form av aterbetalningar av bistind och kostnadsersittningar for bistind frin exempelvis Migrationsverket.

For hela 2021 redovisas ett Gverskott pa totalt knappt 3 miljoner kronor. Det innebir att prognosen
forindrats med +101 miljoner kronor i férhallande till det underskott pa 98 miljoner kronor som
prognostiserades 1 Deldrsrapport 2021. Férindringen forklaras av fortsatta kostnadsminskningar och hogre
intdkter, till en total effekt om +23 miljoner kronor, samt kommunbidragstillskottet pd 78 miljoner
kronor.
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Utvecklingen av kostnaderna f6r utbetalt ekonomiskt bistind under 2021 skiljer sig markant fran tidigare
ar och har dirfor varit svarprognostiserad. Trenden med minskande kostnader som inleddes hosten 2020
har fortsatt under hela 2021 och tagit extra fart under hosten, vilket syns tydligt i diagrammet nedan.
Sammantaget har utbetalningarna av ekonomiskt bistind minskat med 7,4 procent i férhallande till

féregaende ar.

Totalt utbetalt ekonomiskt bistand,
miljoner kr per manad
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En forklaring till att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistind minskat 4r de statliga atgarder inom a-
kassa och bostadsbidrag som inférdes under hosten 2020 £6r att mildra effekterna av pandemin. Dessa
dtgirder forlingdes under 2021 och kompletterades med férdndringar i underhéllsstddet, vilket bedéms ha
bidragit till att minska behovet av ekonomiskt bistind. Nimnden har ocksa genomfdrt en rad dtgirder
som bidragit till att bromsa kostnadsutvecklingen. Exempel pa detta ér systematiskt arbete 61 att 6ka
antalet Malm&bor som blir sjdlviérsorjande genom arbete eller studier, reviderade riktlinjer, samverkan
med andra myndigheter f&r att motverka misstinkta bidragsbrott, 6kad granskning av felaktiga
utbetalningar och fortydligad vigledning vid bedémning av hyreskostnader.

De forindringar som skett genom nimndens och statens dtgirder har bidragit till att minska det
genomsnittliga antalet hushdll som erhéller ekonomiskt bistind varje manad. Andelen hushéll med
ckonomiskt bistind som blivit sjilvférsérjande har 6kat med fem procentenheter jimfort med 2020 till 32
procent (se malomréide arbete och utbildning). Sammantaget har antalet hushall minskat med 8,8 procent
till ett genomsnitt pa 8 917 hushall. Under 2020 var snittet 9 775 hushall per manad. Genomsnittligt
utbetalt belopp per hushll har 6kat med 1,6 procent 2021 till 10 008 kronor per hushall och médnad, bland
annat till £6ljd av hojd riksnorm.

Antal hushall med ekonomiskt bistand per
manad, jan-20 till dec-21
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Intdkterna i form av dterbetalningar av bistind, kostnadsersittningar frin andra myndigheter och intdkter
fran andra forvaltningar kopplat till uteblivna arbetsmarknadsanstillningar har blivit 33 miljoner kronor
hégre dn budgeterat. Overskottet forklaras huvudsakligen av intikterna pa knappt 24 miljoner kronor frin
andra forvaltningar f6r den bristande maluppfyllelsen avseende 1 500 arbetsmarknadsanstillningar.

Den sammantagna nettokostnaden f6r ekonomiskt bistand uppgar f6r 2021 till 1 016 miljoner kronor,
vilket dr 9,2 procent ligre 4n 2020. Diagrammet nedan visar utvecklingen av nettokostnaden och
kostnaden for utbetalt bistind (intdkterna forklarar varfér nettokostnaden ér ldgre dn utbetalt bistind)
under aren 2012-2021.

Ekonomiskt bistand, miljoner kr per ar
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mmm Utbetalt bistand Nettokostnad

De stora kostnadsékningarna 2019 och 2020 beror till viss del pa det stora flyktingmottagandet under
2016 och 2017. Mottagna flyktingar omfattas av ett tvaarigt statligt etableringsprogram dé deras uppehille
ticks av etableringsersittningen. En del av de personer som limnar etableringen gar inte till
sjalvtorsorjning via arbete eller studier utan anséker om ekonomiskt bistind. Detta har lett till 6kade
kostnader f6r ekonomiskt bistind under 2019 och 2020.

Verksamhetsomrade Individ och familj

Verksamhetsomradet Individ och familj ir nimndens nist storsta med totalt knappt 1,4 miljarder eller 37
procent av nimndens kommunbidrag. I nimndsbudgeten £6r 2021 utékades omridets budget med knappt
10 procent i férhallande till féregiende ars utfall, till f6ljd av att vardkostnaderna bedémdes fortsitta Ska.
Totalt drygt 30 miljoner kronor av budgeten har anvints for att starta ny verksamhet i egen regi, framfér
allt inom 6ppenvarden, som en del av verksamhetsomradets handlingsplan f6r omstillning fran externa
insatser till fler insatser i egen regi.

Trots utOkningen av budget och en rad beslutade atgirder och handlingsplaner redovisas ett underskott
tor 2021 pa knappt 37 miljoner kronor eller 2,7 procent av tilldelat kommunbidrag. Underskottet forklaras
huvudsakligen av att vardkostnaderna blivit hégre dn budgeterat, sirskilt avseende placeringar i familjehem
och oppenviardsinsatser. Orsakerna till dessa avvikelser forklaras mer nedan. Underskottet reduceras av
éverskott for Gvergripande kostnader pa 21 miljoner kronor. Overskottet avseende 6vergripande
kostnader forklaras huvudsakligen av vakanta tjdnster till £6ljd av svarigheter att rekrytera personal men
ocksa av tillkomna verksamhetsbidrag som inte varit budgeterade.

I det redovisade underskottet f6r verksamhetsomradet ingar effekter av coronapandemin med 11 miljoner
kronor, avseende bland annat 6kade vikariekostnader. Det finns ocksa verksamhet i egen regi, saval
Oppenviard som institutioner, som inte kunnat nyttjas fullt ut pa grund av de begrinsningar som
pandemins restriktioner inneburit. Bedémningen ir dock att verksamheten beh6vs nir restriktionerna vil
upphor, dirfor kan vissa kostnader inte avvecklas pa kort sikt.
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1 Deldrsrapport 2021 prognostiserades ett underskott f6r verksamhetsomradet pa 29 miljoner kronor.
Utfallet innebir dirmed en férindring med knappt -8 miljoner kronor, vilket huvudsakligen férklaras av
att kostnader f6r externa institutionsplaceringar samt placeringar 1 familjehem och jourhem blivit hégre
under hosten dn tidigare prognostiserat. Verksamheten har ocksa tillforts intdkter for statlig ersittning f6r
sjuklonekostnader, som tidigare redovisats inom verksamhetsomrade Szab och forvaltningsovergripande
kostnader.

Kostnaderna inom verksamhetsomradet hinger samman med sambhillsutvecklingen i staden. Detta mérks
sdrskilt ndr det giller placeringar av unga och vuxna dir insatsbehovet utgdrs av normbrytande beteende
som missbruk eller kriminalitet. Det intensiva arbetet som bedrivs i samverkan med Polisen for att
férebygea kriminalitet och vald far ocksd genomslag nir personer snabbt behéver omhidndertas och
placeras. Samhillsutvecklingens paverkan mirks ocksa nir det giller vald i nira relation. Som beskrivits
tidigare i rapporten har antalet aktualiseringar till f6ljd av hot och vild i familjen 6kat de senaste dren, men
6kningen stannade av nigot 2020. Under 2021 har dock verksamheten fatt in anmalningar och
ansOkningar avseende 12 procent fler barn och unga jaimfort med 2020, vilket paverkat behovet av
utredningsplatser f6r familjer.

Placeringar i familjehem och jourhem

Behovet av familjehemsplaceringar av barn och unga 6kade under 2020 och har under 2021 legat kvar pa
en hog niva. Familjehemsvird ska i f6rsta hand efterstrivas i sliktinghem och i av férvaltningen
rekryterade familjehem. Vid bristsituationer anlitas sa kallade konsulentstédda familjehem. Barn och unga
kan ocksa tillfalligt placeras i jourhem i vintan pa en mer varaktig familjehemsplacering.

Sammantaget redovisas ett underskott f6r familjehemsplaceringarna pa totalt 36 miljoner kronor f6r 2021,
vilket framfor allt beror pa att antalet varddygn i familjehem blivit fler in budgeterat. I f6rhéllande till
prognosen 1 Delarsrapport 2021 dr det en férindring med -7 miljoner kronor.

Institutionsvard for barn, unga och vuxna

For institutionsplaceringar av barn, unga och vuxna redovisas ett underskott pa knappt 6 miljoner kronor.
Avvikelsen forklaras av ett 6verskott inom verksamhet i egen regi pa 2 miljoner kronor, medan externa
placeringar redovisar ett underskott pa knappt 8 miljoner kronor.

Opverskottet avseende verksamhet i egen regi forklaras frimst av att tjanster varit tillfilligt vakanta och att
planerad verksamhet inte startat upp i budgeterad omfattning. Under varen har nimndens institution
Enebacken utékats med ytterligare en behandlingsavdelning som pé sikt bedéms leda till ett minskat behov
av att kopa familjebehandlingsplatser pa extern institution. Totalt har satsningen kostat drygt 9 miljoner
kronor 2021. Da uppstarten skett successivt under dret ar det dnnu for tidigt att se nigon tydlig effekt pa
behovet av externa vardplatser.

Av de externa placeringarna dr kostnaderna sirskilt hoga f6r placeringar pa SiS-institution. Avgifterna for
dessa har 6kat kraftigt jamtért med 2020, dels pd grund av att den statliga subvention som gillde under
hésten 2020 har upphért, dels pa grund av att den ”ordinarie” dygnsavgiften for vissa typer av platser 6kat
med omkring 10 procent. Kostnaderna péaverkas ocksa av ett flertal placeringar av unga och vuxna till
foljd av Polisens insatser under sommaren mot gingrelaterad kriminalitet. Den sammantagna
budgetavvikelsen f6r externa institutionsplaceringar bestir av ett underskott avseende SiS-placeringar pa
knappt 15 miljoner kronor och ett Sverskott avseende Gvriga institutioner pa drygt 7 miljoner kronor.

Insatser i 6ppenvard

For 6ppenvirden redovisas ett totalt underskott 2021 pd 9 miljoner kronor. Underskottet férklaras av
hégre kostnader for externt kopt 6ppenvird dn budgeterat med knappt 28 miljoner kronor, men reduceras
av ett 6verskott pa drygt 18 miljoner kronor inom verksamhet i egen regi. Overskottet i egen regi beror till
stor del pa att verksamheten haft vakanta tjinster, bland annat till f6ljd av svarigheter att rekrytera ritt
kompetens bade till ny och befintlig verksamhet.
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Inom verksamheten pagir en satsning for att 6ka insatserna i egen regi och dirmed minska kép av vérd
fran externa aktorer. Flera 6ppenvardsverksamheter har startat upp under dret, sisom Strukturerad
dppenvird i Malwi (SOM) for vuxna med beroendeproblematik, Iyffer Sppenvard f6r ungdomar med
kriminalitet eller missbruksproblematik och bemmabaserad familjebehandling tr att férebygga placering eller
stotta familjer efter en placering. Totalt har satsningen kostat knappt 22 miljoner kronor under 2021.

Pa sikt vintas dessa nya verksamheter leda till minskade kép av extern Oppenvard men under 2021 har
inte dessa effekter uppnatts, bland annat till f6ljd av att verksamheten inte kunnat drivas med férvintad
kapacitet. Vissa av verksamheterna, bland annat SOM, har paverkats av pandemin som begrinsat
mojligheterna till exempelvis gruppverksamhet.

Merkostnader for placeringar av ensamkommande barn

De statliga ersittningarna for placeringar av ensamkommande barn har sedan ersdttningssystemet
férindrades 2017 inte varit tillrickliga 61 att finansiera kommunens kostnader f6r boende och stéd till
malgruppen, vilket gett upphov till betydande underskott tidigare 4r, da verksamheten finansieras helt av
dessa ersittningar.

Under 2020 arbetade verksamheten med omstillning av verksamheten for att finna mer kostnadseffektiva
16sningar, framfor allt £6r de som dr 18 dr och dldre, och det arbetet har fortsatt under 2021. Samtidigt har
mottagandet minskat, bland annat till f6ljd av pandemin. Effekten dr att verksamheten f6r 2021 redovisar
ett underskott i férhallande till de statliga ersittningarna pa knappt 5 miljoner kronor, vilket ir visentligt
ligre 4n underskottet 2020 pa knappt 21 miljoner kronor.

Verksamhetsomrade Boende, tillsyn och service

Verksamhetsomradet Boende, tillsyn och service har en total budget 2021 pd 476 miljoner kronor eller 13
procent av nimndens kommunbidrag. For 2021 redovisas ett budgetéverskott pa drygt 13 miljoner
kronor, vilket motsvarar 2,8 procent av tilldelat kommunbidrag. Overskottet forklaras framfor allt av att
kostnaderna f6r boende till heml&sa blivit ligre 4n budgeterat, men budgetdverskott redovisas ocksd f6r
6vriga verksamheter inom omradet. I Delarsrapport 2021 prognostiserades ett nollresultat f6r
verksamhetsomridet. Férindringen mellan prognos och utfall har samma orsak som det redovisade
overskottet, vilket forklaras narmare under rubrikerna nedan.

Hemloshet

Verksamhetens arbete fOr att sdnka kostnaderna tér heml6shet fortsitter att ha positiv effekt pa
kostnadsutvecklingen. De totala kostnaderna 2021 uppgar till 367 miljoner kronor, vilket dr en minskning
med 11 procent i férhillande till 2020. De fortsatta kostnadsminskningarna leder till ett budgetéverskott
pé 13 miljoner kronor.

Kostnadsminskningen beror delvis pa att antalet boendedygn minskat med 16 procent jamfort med 2020.
Upphandling av boendeplatser har lett till ligre dygnspriser, vilket bidragit till en positiv budgetavvikelse
for platser i extern regi. Samtidigt har behovet av boendel6sningar f6rindrats, bland annat till £6ljd av
minskat flyktingmottagande, vilket leder till budgetunderskott i egen regi da vissa boendelokaler inte lingre
nyttjas fullt ut. Arbete pdgar f6r att omstrukturera verksamheten och anpassa lokalbestandet till behoven,
men omstillning av lokaler tar tid att genomfora.

I Delarsrapport 2021 prognostiserades ett mindre underskott (-0,2 miljoner kronor). Férindringen i
torhallande till utfallet forklaras av att Gverskottet f6r externa platser 6kat mer dn tidigare forvantat
samtidigt som underskottet avseende verksamhet i egen regi inte blivit sd stort som tidigare befarat.

Diagrammet nedan visar utvecklingen av nettokostnaderna f6r hemloshet de senaste fyra dren samt
férdelningen av kostnader mellan platser i egen och extern regi. Sedan 2018 har nettokostnaderna minskat
med cirka 37 procent, till £6ljd av bland annat arbetet med ny vigledning f6r bistind till boende och
overgdng till storre andel insatser 1 egen regi. Kostnadsutvecklingen under 2021 visar pd en utplanande
trend jAmfoért med tidigare ar, vilket innebir att kostnaderna inte kan férvintas fortsdtta minska i samma
takt under kommande ar.
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Nettokostnad heml&shet, miljoner kr per ar
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Utover insatser till hemlésa omfattar verksamhetsomradet bland annat tillstindsenheten, enheten for
6verférmyndardrenden, hyres- och budgetradgivning samt Inegrationscenter. Hir finns ocksa enheten
administration och service som utg6r stddorganisation till verksamhetsomridena Arbetsmarknad och
ekonomiskt bistand samt Individ- och familjeomsorg.

Sammantaget redovisas ett éverskott for dessa verksamheter pa drygt 3 miljoner kronor. Merparten av
overskottet beror pa att flera av verksamheterna haft tillfalligt vakanta tjanster 1 vintan pa rekrytering.
Vissa verksamheter, sisom Integrationscenter, har till £6ljd av pandemin bedrivits i minskad omfattning under
aret. Tillstindsenheten redovisar ett mindre underskott pa drygt en halv miljon kronor till £6ljd av
minskade intdkter eftersom manga foretag minskat sin omsittning till f6ljd av pandemin.

Verksamhetsomrade Stab och férvaltningsovergripande kostnader

Verksamhetsomrade Stab och forvaltningsovergripande kostnader ir nimndens minsta med en budget pd 298
miljoner kronor eller 8 procent av nimndens kommunbidrag. I november tillférdes verksamhetsomradet
7,5 miljoner kronor till budgeten f6r féreningsbidrag, enligt nimndens beslut om férdelning av
tilliggsbudget frin kommunfullmiktige. Enligt beslut i nimnden i december har dessa medel férdelats
vidare till ett antal féreningar.

For 2021 redovisas ett 6verskott pa totalt 63 miljoner kronor, vilket dr 25 miljoner kronor mer 4n
prognosen om +38 miljoner kronor i Delarsrapport 2021.

En viktig férklaring till verskottet och till f&rindringen av utfallet i férhallande till prognosen 4r att
nimnden under hosten fattat beslut om en 6verenskommelse om tidigare avflyttning frin lokaler pa
Sigtunagatan, vilket ger nimnden en engingsersittning frin fastighetsigaren pa 15 miljoner kronor. Enligt
gillande redovisningsprinciper ska intikten bokforas det dr dd beslutet dr fattat, dven om ersittningen
betalas ut forst vid frantridet under hosten 2022.

Andra forklaringar till verskottet 4r att avsatta medel £f6r brandskyddsétgirder, utbyte av skyltning vid
lokaler och vissa lokalanpassningar inte forbrukats som planerat. Tillfalligt vakanta tjdnster och ligre
6vriga kostnader inom stabsfunktionerna bidrar ytterligare till Gverskottet. Samtliga poster fanns med i
prognosen 1 samband med delarsrapporten, men 6verskotten har 6kat under hosten.

Ytterligare en bidragande faktor till verksamhetsomradets Gverskott dr att nimnden i samband med
Ekonomisk prognos beslutade att omférdela kommunbidrag pa knappt 7 miljoner kronor fran Boende, tillsyn
och service till en forvaltningsévergripande reserv. Denna reserv har inte nyttjats under dret.

I prognosen som limnades 1 delarsrapporten ingick statlig ersdttning f6r sjuklonekostnader pa totalt drygt
9 miljoner kronor 1 verksamhetsomradets 6verskott. I samband med bokslutet har dessa intikter férdelats
om till verksamheterna dir sjuklonekostnaderna uppstitt.
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Statsbidrag flyktingar

For statsbidrag flyktingar redovisas ett Gverskott pa drygt 9 miljoner kronor £6r helaret 2021, vilket dr
ndgot hogre 4n det 6verskott som prognostiserades 1 Deldrsrapport 2021. Intidkterna avser

schablonersittning fér kommunmottagna flyktingar, som utbetalas till kommunen per mottagen individ.

Enligt gillande regelverk betalas ersittningen ut fran Migrationsverket under 24 manader, frain och med
den manad da flyktingen mottagits i kommunen. 2021 irs intdkter paverkas dirmed av mottagna under
aren 2019 till 2021.

For mottagna under 2019 och 2020 har kvarstiende ersittningar under dret Gverstigit budgeterad niva
med drygt 12 miljoner kronor, vilket dr i niva med prognosen i samband med Delarsrapport 2021. Hela

okningen av resultatet jAimfort med prognosen forklaras av intikterna f6r mottagandet under 2021. 1

samband med deldrsrapporten beriknades dessa intikter bli 6 miljoner kronor mindre 4n budgeterat, men

utfallet visar att avvikelsen endast blivit hilften sd stor med 3 miljoner kronor mindre 4n budgeterat.
Dirmed blir dverskottet fér dret 3 miljoner kronor hégre dn tidigare prognostiserat.

Ekonomiska konsekvenser av coronapandemin

174

Tabell
EKONOMISKA Orsak Utfall
KONSEKVENSER,
Coronapandemin, tkr
OKADE INTAKTER (ange
belopp utan tecken) Statlig erséttning for sjuklénekostnader 10410
MINSKADE INTAKTER Intaktsbortfall tillsynsavgifter Tillstandsenheten -798
(ange - framfér beloppet) Intaktsbortfall vriga verksamheter -350
Okade vikariekostnader samt OB/&vertid -9204
OKADE KOSTNADER Foreningsbidrag i syfte att dterstarta och starka Malmos kultur-,
.. - ST -7 500
(ange - framfor beloppet) | fritids- och féreningsliv
Okade sjukldnekostnader, utéver "normal” niva -7039
Bidrag till ideella foreningar samt Kulturforvaltningen for platser 5000
inom Ung i sommar
Outnyttjad verksamhet i egen regi -3800
Kostnad OAC material, lager och évriga kostnader -930
Diverse 6vriga kostnader -202
MINSKADE KOSTNADER Uteblivna transportkostnader och kostnader for kurs/konferens 406
(ange belopp utan
tecken) Vakanta tjdanster inom Ung i sommar 500
Ovriga kostnadsminskningar 372
NETTO Samtliga -23135

Den totala nettoeffekten av coronapandemin pa nimndens ekonomi, som varit moijlig att beridkna och
bed6ma, ir negativ och uppgir sammantaget till drygt 23 miljoner kronor f6r nimndens
kommunbidragsram. I Delarsrapport 2021 beriknades en samlad nettoeffekt pa drygt -7 miljoner kronor.
Orsaken till att bedémningen och beloppet férdndrats dr bland annat att sjuklonekostnader utover
”normal” niva fére pandemin inte var med i delirsrapportens beddmning och att nya poster tillkommit
sasom foreningsbidrag enligt uppdrag frain kommunfullmiktige.

Nimnden har fitt statlig ersittning for sjuklénekostnader under 2021 pa drygt 10 miljoner kronor. Den
6kade sjuklénekostnaden pa drygt 7 miljoner kronor i tabellen ovan ir en berdknad andel av drets totala
sjuklonekostnader, inklusive arbetsgivaravgifter. Berdkningen dr baserad pa mellanskillnaden mellan
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sjuklonekostnaden per arsarbetare 2021 och sjuklénekostnaden per drsarbetare 2019, fére pandemin.
Tillsammans med 6kade vikatiekostnader och kostnader for OB/6vertid pa drygt 9 miljoner kronor
uppgar den beridknade totala kostnadseffekten f6r personal till drygt 16 miljoner kronor.

Under hésten 2021 beslutade kommunfullmiéktige att tilldela arbetsmarknads- och socialndimnden Skat
kommunbidrag med 7,5 miljoner kronor med syfte att stirka och aterstarta Malmés kultur-, fritids- och
féreningsliv. Medlen har betalats ut till féreningar efter beslut i ndmnden i december. Eftersom det 6kade
stodet till féreningar har finansierats genom 6kat kommunbidrag dr den ekonomiska nettoeffekten f6r
arbetsmarknads- och socialnimnden noll.

Liksom under 2020 har pandemin inneburit att verksamheten Ung 7 sommar inte kunnat genomforas i den
utstrickning som planerats. Antalet praktikplatser har varit firre, delvis pd grund av pandemin men ocksa
for att vissa arbetsplatser slutat ta emot praktikanter av andra skil. Som en atgird for att skapa fler
praktikplatser 6kades insatserna via ideell sektor och genom kulturférvaltningen med finansiering fran
arbetsmarknads- och socialnimnden pa totalt 5 miljoner kronor. Samtidigt har behovet av personal som
hanterar arbetet med praktikplatserna varit ligre dn budgeterat, vilket medfért ligre personalkostnader for
verksamheten 4n budgeterat.

Nimnden har verksamhet i egen regi, savil Sppenvird som boenden, som inte kunnat nyttjas fullt ut
under aret pa grund av de begrinsningar som pandemins restriktioner innebidr. Bedémningen dr dock att
verksamheten behdvs nir restriktionerna vil upphdr, ddrfér har vissa kostnader inte kunnat avvecklas pa
kort sikt. Dessa kostnader uppgar till totalt knappt 4 miljoner kronor.

Utéver ovan beskrivna effekter har pandemin ocksa inneburit kostnader f6r 6kad stidning av lokaler,
stérre inkSp av stddmaterial, inkép av utrustning f6r hemma-arbete i vissa verksamheter, kostnader f6r
kommunens gemensamma anskaffningscentral f6r skyddsutrustning och material (OAC) samt diverse
andra intdktseffekter. Exempelvis har intikterna f6r Tillstindsenheten péaverkats av att restaurangernas
omsittning minskat till £6ljd av restriktionerna under pandemin. Sammantaget uppgar dessa Gvriga
effekter, vars storlek kunnat mitas eller bedémas, till -1,5 miljoner kronor.

Som beskrivits tidigare i rapporten har antalet aktualiseringar av barn och unga till £6ljd av hot och vald i
familjen Skat under 2021, vilket paverkat behovet av utredningsplatser f6r familjer. Denna utveckling
bedéms delvis bero pd pandemin da isolering och risk f6r 6kad kontroll har gjort det svarare f6r
vildsutsatta att s6ka hjilp. Tillfillig stingning av exempelvis Sppna férskolor har medfort att stdd i
vardagen har minskat, vilket har drabbat sdrbara familjer mest. Det dr dock svart att bedéma hur stor del
av kostnaderna fo6r utredning och behandling som har paverkats av just denna utveckling.

De statliga besluten om férdndrade regler och nivaer f6r bland annat ersittning fran a-kassa och
bostadsbidrag till f6ljd av pandemin bidrar till att minska behovet av ekonomiskt bistind och ddrmed
begrinsa kostnadsutvecklingen. Samtidigt har det periodvis férsimrade liget pa arbetsmarknaden medfért
att det 1 vissa fall varit svérare f6r bistandstagare att bli sjilvfrsorjande. Eftersom bistindet berdknas
utifran hushallets ritt till bistind enligt riksnorm med avdrag f6r hushéllets inkomster dr det svirt att
bed6éma hur mycket av utbetalt belopp som beror pa pandemins konsekvenser sisom férindrade villkor i
a-kassa och bostadsbidrag respektive svarighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

ANALYS AV AVVIKELSE | FORHALLANDE TILL NAMNDENS INVESTERINGSRAM

Nimnden har £6r 2021 tilldelats en investeringsram om totalt 10 miljoner kronor. For hela 2021 redovisas
investeringar pa totalt knappt 6 miljoner, vilket dr i nivd med tidigare ldimnad prognos. Utfallet innebir ett
overskott i foérhéllande till ramen péd 4 miljoner kronor. Nimndens investeringsutgifter avser frimst ink&p
av inventarier och anpassningar vid lokalférindringar.

Inf6r 2021 planerades en storre flytt av verksamheter som bland annat bedriver arbetsmarknadsinsatser
och arbetsmarknadsutbildningar, med behov av nyinkép av maskiner och inventarier som f6ljd. Flytten
har dock blivit férsenad och kommer istillet att genomfoéras 2022, vilket bidrar till avvikelsen 1 férhallande
till investeringsramen.
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Forvantad utveckling kommande ar

Arbetsmarknads- och socialnimndens verksamheter paverkas av externa faktorer och
samhillsutvecklingen. Det finns fortsatt en viss osdkerhet kring utvecklingen av pandemin under 2022 och
dess mer ldngsiktiga paverkan pa arbetsloshet, migration, vald i nira relationer och den psykiska hilsan i
befolkningen.

Nimnden har haft en positiv resultatutveckling de senaste tvd aren. Nettokostnadsutvecklingen i de flesta
av nimndens verksamheter tyder pd att verksamheten kommer att vara i balans med budget under 2022.
Det finns samtidigt ett antal osikerhetsfaktorer och risker som beskrivs nedan och som kan paverka
ekonomin negativt.

Ekonomin och arbetsmarknaden har aterhimtat sig snabbt under 2021 och arbetslésheten i Malmo ligger
nu pa nivaer som ir ligre 4n i borjan av 2020. Antalet langtidsarbetslésa i Malmé minskade ocksd under
andra halvaret 2021. Foérutsittningarna f6r Malm&bornas méjligheter till sjilvtérsérjning har ddrmed
forbattrats avsevirt under 2021. Arbetsférmedlingen bedémer 1 sin senaste prognos for landet som helhet
att tillviixten pé arbetsmarknaden kommer att fortsitta under 2022 och 2023.

Antalet hushill i Malm6 som har behov av ekonomiskt bistind har minskat under 2021, bland annat till
féljd av regeringens dtgirder inom a-kassan, den minskande arbetslésheten, stadens kraftsamling for fler
Malmébor i arbete samt nimndens arbete med ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsinsatser.
Nimndens budget f6r 2022 ligger ungefir i niva med genomsnittsutfallet under fjirde kvartalet 2021 och
foérutsitter en fortsatt minskning av det genomsnittliga antalet hushall med férsérjningsstéd med omkring
5 % i forhallande till snittet for hela 2021.

Enligt Malmé stads kartliggning, var hemlésheten 1 Malmé i stort sett oférdndrad under 2021 efter att ha
minskat tvd 4r i rad. Trots att hemlSsheten minskat finns det fortfarande ett stort antal heml6sa personer i
Malmé. Kommunfullmiktiges budget tydliggér att det krdvs samverkan mellan berérda nimnder £6r att
motverka hemldshet pd grund av bostadsbrist. Nimnden fortsitter med utvecklingsarbete f6r barnfamiljer
med nddbistind samt med ett effektivt anvindande av boenden i egen regi.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har under ling tid haft ett Skat inflde av ansékningar och
anmilningar som r6r barn och unga. Okningen har ddmpats niagot under 2021. Utvecklingen #r
svirbeddmd da den beror pa en mingd faktorer utéver befolkningsutvecklingen. Arbetet med att forstirka
de tidiga samordnade insatserna som riktar sig till barn och unga, bland annat i samverkan med
skolndmnderna, fortsitter. Férankring i forskningen samt systematiskt utvecklingsarbete dr viktiga grunder
for arbetet framover.

Myndigheten t6r vird- och omsorgsanalys har analyserat pandemins paverkan pa individ- och
familjeomsorgen (Under ridande omstidndigheter. Konsekvenser av covid-19 £6r socialtjanstens individ-
och familjeomsorg. 2021). Myndigheten bedémer att pandemin sannolikt kommer att leda till ett Skat
behov av stdd fran socialtjansten och rekommenderar kommunerna att planera fér en 6kad utsatthet och
att arbeta férebyggande.

Nimndens verksamheter arbetar bide for att skapa trygghet i hemmet och i det offentliga rummet.
Pandemin bedéms ha paverkat situationen for personer som dr utsatta for vild i néra relation da det kan
vara svarare att ta kontakt med socialtjinsten nir hushallet blivit mer isolerat. Som redovisats i
toreliggande rapport har antalet aktualiseringar pd grund av hot och vald i familjen 6kat under 2021. Det
férebyggande och uppsékande arbetet mot hedersfértryck samt det forebyggande arbetet mot vild i néra
relation kommer att fortsitta utvecklas under kommande ar.

Andra viktiga faktorer som bedéms paverka utvecklingen f6r arbetsmarknads- och socialnimndens
verksamheter framover ar:

e Den nya socialtjdnstlagen foreslas trida ikraft den 1 januari 2023 och férvintas bland annat frimja
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det forebyggande arbetet och férenkla bistindsgivningen. Nimnden bedémer att den nya
socialtjdnstlagen kommer att medféra 6kade kostnader initialt som kommunen behéver
kompenseras f6r. Kostnader for att férbereda for inférandet av den nya lagen kan uppkomma
redan under 2022.

e Den si kallade samsjuklighetsutredningen om samordnade insatser f6r personer med missbruk
och beroende och annan psykiatrisk diagnos. éverlimnade sitt forslag 1 november 2021. Forslaget
innebir att hilso- och sjukvdrden ska ansvara f&r all medicinsk, psykologisk och psykosocial
behandling f6r samtliga psykiatriska diagnoser — inklusive missbruk och beroende. Om f6rslaget
antas av regeringen kommer nimnden under perioden 2022 till 2024 att behéva arbeta med att
forbereda f6r en betydande férdndring i verksamhetens inriktning. Férdndringen kommer
sannolikt ocksa innebira en minskning av kommunbidraget avseende malgruppen.

e Den fortsatta utvecklingen av regelverken kring socialférsikringsférmaner och
arbetsloshetsersittningar i pandemins spar. Nivan pa ersittningarna paverkar nimndens
kostnader f6r f6rsOrjningsstéd, nir de inte ticker den enskildes behov att klara sin egen
forsorjning.

e  Svirigheter att prognostisera migration samt eventuell avveckling av EBO-lagen goér att det finns
en osikerhet kring mottagandet av nyanlinda i Malmé under de kommande aren.

e Utvecklingen av den organiserade brottsligheten paverkar behovet av nimndens insatser.

Inom nimndens verksamheter utgér medarbetarna i hég grad férvaltningens resurser. Det dr deras
kompetens och engagemang som skapar en verksamhet av god kvalitet. For att kunna attrahera, rekrytera
och behilla kompetenta medarbetare kommer nimnden att fortsitta bedriva ett aktivt arbetsmiljéarbete.
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Resultatrakning

ARBETSMARKNADS- & SOCIALNAMND (exkl. statsbidrag flyktingar)

Tkr Utfall Budget Avvikelse
Bidrag 386 626 387022 -396
Ovriga intdkter 136 747 85839 50908
Totala intakter 523373 472 861 50512
Lonekostnader -1243 869 -1287790 43921
PO-Pélagg -479 369 -504 733 25364
Ovriga personalkostnader -37 469 -33184 -4 285
Totala personalkostnader -1760707 -1825707 65 000
Lokal- och markhyror -187 301 -195 828 8527
Ovriga kostnader -2 144291 -2088 484 -55 807
Avskrivningar -5092 -4763 -329
Totala 6vriga kostnader -2336 684 -2289 075 -47 609
Nettokostnad exkl. finansnetto -3574018 -3 641921 67903
Kommunbidrag 3643221 3643221 0
Finansiella intékter 37 0 37
Finansiella kostnader -694 -1300 606
Resultat 68 546 0 68 546
Nettokostnad -3574675 -3643 221 68 546
STATSBIDRAG FLYKTINGAR (Tkr) Utfall Budget Avvikelse
Intékter 83 467 74 000 9467
Kommunbidrag -74 000 -74 000 0
Resultat 9467 0 9467

SPECIFIKATION AV BIDRAG ENLIGT RESULTATRAKNINGEN
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Bendmning/Andamal Ansvarig myndighet Utfall (Tkr)
Riktade statsbidrag
Ersattningar for asylsékande och nyanldnda Migrationsverket 63 209
Kommuners arbete med att motverka hemldshet Socialstyrelsen 6588
Overenskommelse (mellan SKR och staten) om
insatser inom omradet psykisk halsa och SKR 6312
suicidprevention 2021
Ungdomsjobb 2021 Arbetsférmedlingen 5652
Subventioner av familjehemsplaceringar Socialstyrelsen 2392
Utve.ckllngsmedel for arbete mot vald i néra Socialstyrelsen 1116
relationer
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Bendmning/Andamal Ansvarig myndighet Utfall (Tkr)
Statsbidrag for medverkan i ndtverk for fler och béttre | Delegationen for unga och nyanldnda 1050
jobbspar till arbete

Ovriga bidrag

Anstéliningsstod, |6nebidrag, nystartsjobb Arbetsformedlingen 196 487
Momsbidrag Skatteverket 41963
Bidrag Finsam Finsam/Skanes kommuner 13721
Malmgkraften ESF/Arbetsférmedlingen 12839
Aterbetalning av forsérjningsstod Forsakringskassan 15 640
Aterbetalning av férsérjningsstod fran enskilda 3330
Eafzifltlrlfl;?df:\r/zacrg\igﬂl\g/ares sjuklénekostnad, dag 2 Skatteverket 10410
Diverse projektmedel 2525
Ovriga bidrag och erséttningar 3392
SUMMA BIDRAG 386 626
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1 Inledning

Den strategiska 6verenskommelsen (SOK:en)! ir en éverenskommelse om samverkan mellan
Malmé stad och Arbetsférmedlingen och leds av en strategisk styrgrupp. Overenskommelsen in-
nehaller parternas uppdrag, principer for samverkan och gemensamma malsattningar. Fyra opera-
tiva styrgrupper har under 2021 haft i uppdrag av den strategiska styrgruppen att leda det opera-
tiva arbetet utifran ett givet ansvarsomrade. I de operativa styrgruppernas ansvar ingar bland an-
nat att organisera det operativa arbetet sa att malen i den strategiska 6verenskommelsen paverkas
1 6nskad riktning. I ar har de operativa styrgrupperna sjalva redogjort for arbetet som har bedri-
vits inom ramen for de lokala 6verenskommelserna under 2021 till den strategiska styrgruppen.

Samverkan mellan Malmo stad och Arbetsférmedlingen dr mer omfattande dn det som ryms di-
rekt under den strategiska éverenskommelsens styrning. Ovrig samverkan kan exempelvis handla
om ESF-projekt eller insatser som sker inom ramen f6r FINSAM 1 Malmé. I manga fall 4r denna
Ovriga samverkan titt knuten till arbetet inom den strategiska 6verenskommelsen och vissa fall
ett resultat av beslut inom den strategiska 6verenskommelsen. Ett exempel pa detta ar ESF-pro-
jektet Malmokraften 2.0. Det gar darfor inte alltid att dra en skarp grans mellan samverkan inom
ramen for den strategiska 6verenskommelsen och Gvrig samverkan.

Mot bakgrund av att de operativa styrgrupperna sjilva har redogjort for sitt arbete 2021 ar detta
en rapport vars syfte dr att presentera omfattningen av Malmoébor som berdrs av samverkan mel-
lan Malmé stad och Arbetsférmedlingen samt de olika former av resultat som kan knytas till sam-
arbetet.

2 Vikten av samverkan

For Malmo stad och Arbetsférmedlingen dr drivkraften till samverkan att organisationerna ofta
behover varandra for att gemensamt kunna stodja arbetssokande Malmobor pa ett sitt som orga-
nisationerna inte klarar pa egen hand. Att kommunen och Arbetsformedlingen ska samarbeta
finns ocksa uttryckligen angivet i till exempel socialtjinstlagen och i de regleringsbrev f6r budget-
aren 2021 och 2022 som regeringen beslutat om avseende Arbetsférmedlingen. I Malmé stad har
kommunfullmiktige beslutat om reglemente som anger att arbetsmarknads- och socialnimnden
ansvarar for hanteringen av 6verenskommelser mellan stat och kommun inom arbetsmarknads-
omradet.

Det ir inte aktuellt att samverka kring alla arbetssokande Malmobor, men for vissa enskilda och
for vissa sirskilda grupper av arbetssokande kan en vil fungerande samverkan vara avgérande for
att den enskilda Malmébon ska fa ett bra stod £or att etablera sig pa arbetsmarknaden. For en ar-
betslés Malmobo som uppbar ekonomiskt bistind kan det vara av vikt att samtidigt kunna ta del
av socialtjanstens insatser, kommunala arbetsmarknadsinsatser och Arbetsférmedlingens arbets-
marknadspolitiska program 1 form av exempelvis arbetsmarknadsutbildning eller anstillningsstod.
For en nyanlind Malmébo i etableringsprogrammet ar vil fungerande samverkansstrukturer mel-
lan Arbetsformedlingen och kommunen viktiga for att fa till stand en kombination av till exempel
arbetsmarknadsplanering, svenska for invandrare (sfi) och samhaillsinformation. Samverkan ar

t Arbetsférmedlingens diarienummer: Af-2019/0000 6957-7
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ocksa ofta en forutsittning for att skapa insatser for sirskilda grupper av arbetssokande till exem-
pel genom FINSAM i Malmoé och genom ESF.

3 Samverkan inom ramen for SOK och 6vrig samverkan

Samverkan mellan Malmo stad och Arbetsférmedlingen har under 2021 skett inom ramen for

den strategiska 6verenskommelsens struktur och genom 6vrig samverkan.

Samverkan inom ramen for lokala 6verenskommelser Ovrig samverkan

SOK Styrgrupp

| ]
LOK Unga - " LOK
N LOK 30-64 ar LOK Etablering Gemensamma
16-29 ar insatser

Samverkan om Samverkan om Samverkan om Samverkan om
arbetsltsa Malmdbor — arbetslésa Malmdbor  nyanlédnda arbetsléisa
16-29 ar 30 ar och &ldre Malmébor i Malmahbor i behov  —
Arbetsférmedling- av gemensamma
ens etablerings- insatser
program
™\ N /
\ AN // /
\ AN / //
Gemensamma
arbetsprocesser

Bild 1. Bild for att visualisera samverkan mellan Malmé stad och Arbetsformedlingen. Killa: Analysgruppens egen bild

3.1 Samverkan inom ramen for lokala overenskommelser

Inom ramen for den strategiska Gverenskommelsen har det under 2021 funnits fyra lokala 6ver-
enskommelser (LOK:ar) f6r samarbete kring sirskilda malgrupper. Tre av 6verenskommelserna
giller frin november 2020, den fiirde, LOK Etablering giller fran och med januari 2020. Samman-
taget finns nu tre malgruppsinriktade 6verenskommelser;

1) LOK Unga 16-29 ar,

2) LOK 30—64 drsamt

3) LOK Etablering

Dirutéver finns
4)  LOK Gemensamma insatser inom vilken gemensamma insatser utvecklas.

Gemensamt for LOK:arna ir att arbetet inom respektive LOK leds av en operativ styrgrupp och
att samverkan organiseras utifran foljande utgangspunkter:

- att malgruppens behov 16pande kartlagegs och identifieras

- att de behov som identifierats hos malgruppen omhindertas genom nya eller befintliga
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former f6r samarbete, arbetssitt eller insatser (som benimns arbetsprocesser).

Parterna ska i samverkan verka for att kvinnor och min ges lika forutsittningar att ta del av den
samverkan som erbjuds inom ramen fér 6verenskommelsen. De operativa styrgrupperna ansva-
rar for uppfoljning av respektive lokal 6verenskommelse och for att uppfoljningens resultat tas
till vara for att utveckla samverkan. De operativa styrgrupperna rapporterar till styrgruppen for
den strategiska 6verenskommelsen.

3.1.1 Lokal 6verenskommelse om samverkan fér unga Malmébor 16-29 ar
(LOK Unga 16-29 &r)

Overenskommelsen syftar till att genom samverkan forbittra kompetensférsétjningen och pa-
skynda Malmaobors, 16-29 ar, etablering i arbetslivet. Mélgruppen ar de Malmobor i aldersgrup-
pen 16-29 ar som for sin etablering i arbetslivet bedéms ha behov av stéd och insatser fran bade
Malmé stad och Arbetsférmedlingen. Malsittningen med 6verenskommelsen ir att arbetsloshets-
nivan i Malmé kommun {6r personer 16—29 ar ska pressas mot rikssnittet for dldersgruppen ge-
nom att malgruppen borjar arbeta eller studera. Ung Malmé ar en viktig gemensam arena for
samverkan kring malgruppen.

3.1.2 Lokal éverenskommelse om samverkan for Malmobor 30-64 ar (LOK 30—
64 ar)

Overenskommelsen syftar till att genom samverkan forbittra kompetensférsétjningen och pa-
skynda Malmobors 30—64 dr etablering i arbetslivet. Médlgruppen ar de Malmobor i aldersgruppen
30—64 ar som for sin etablering i arbetslivet bedéms ha behov av stéd och insatser fran bade
Malmé stad och Arbetsférmedlingen. Malsittningen med 6verenskommelsen ir att arbetsloshets-
nivan i Malmoé kommun {6r personer 30—64 ar ska pressas mot rikssnittet for dldersgruppen, ge-
nom att malgruppen borjar arbeta eller studera.

3.1.3 Lokal dverenskommelse i Malmo gallande vissa nyanlanda invandrare
som omfattas av lag (2010:197) och forordning (2017:820) om etablering-
sinsatser for vissa nyanlanda invandrare (LOK Etablering)

Overenskommelsen syftar till att tydliggéra uppdrag, ansvarsférdelning, roller och rutiner mellan
Arbetsférmedlingen, Malmo stad, Migrationsverket, Region Skane, Statens servicecenter och den
idéburna sektorn. Malet dr att underlitta och paskynda etablering i arbets- och samhillslivet f6r
vissa nyanlinda invandrare. Insatserna ska ge de nyanlidnda forutsittningar for egenforsérjning
och stirka deras aktiva deltagande i arbets- och samhillslivet. Samverkan handlar exempelvis om
att erbjuda de nyanlinda arbetsmarknadsplanering, svenska for invandrare (sf1), ekonomiskt bi-
stand 1 vintan pa etableringsersittning, vigledning, samhillsinformation med mera.
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3.1.4 Lokal dverenskommelse om samverkan kring gemensamma insatser for
Malmébor 16-64 ar (LOK Gemensamma insatser)

Overenskommelsen syftar till att genom samverkan forbittra kompetensférsétjningen och pa-
skynda Malmobors etablering i arbetslivet. Malgrupper for 6verenskommelsen dr dels 1) Malmo-
bor 1 dldersgruppen 16—64 ar som for sin etablering i arbetslivet bedoms ha behov av stéd och
insatser fran bade Malmo stad och Arbetsférmedlingen, dels 2) de arbetsgivare som har ett kom-
petensforsotjningsbehov inom ett bristyrke och/eller som vill samarbeta kring gemensamma in-
satser for att fora Malmobor i malgruppen till arbete eller studier. Overenskommelsens malsitt-
ningar dr att skapa gemensamma insatser som f6r Malmoborna till arbete eller studier och att f61-
bittra kompetensférsorjningen for foretag med kompetenstorsérjningsbehov, 1 forsta handa
inom bristyrken.

3.1.5 Arbetsprocesser inom ramen for de lokala 6verenskommelserna

Under 2020 paborjade styrgrupperna for de lokala 6verenskommelserna ett arbete med att for-
mulera och utveckla arbetsprocesser som reglerar hur vissa samarbeten ska fungera. Under 2021
har arbetet fortsatt och arbetsprocesserna har publicerats pa Arbetsférmedlingens och Malmo
stads nya gemensamma hemsida f6r samarbete2. Arbetsprocesserna har dirmed gjorts tillgangliga
for samtliga medarbetare inom de bada organisationerna.

Arbetsprocesserna innehaller beskrivningar av hur anvisningar till olika insatser ska ga till och hur
rollférdelningen ser ut. De arbetsprocesser som listas nedan dr de som Malmo stad och Arbets-
formedlingen haft aktuella pd den gemensamma hemsidan fér samarbete under 2021 och/eller
som funnits beskrivna i text 1 nagon 6verenskommelse.

Arbetsprocesser:

e Arbetsmarknadsanstillningsprocesser (introduktionsjobb, extratjanster, Ionebidrag,
nystartsjobb)

e Arbetsmarknadsutbildning (AUB)

e Arbetspraktik (APR)

e Arbetssokande med férhinder (SKAT 14)

e Arbetssokande med férhinder (SKAT 15)

e Inskrivningsprocess for etableringen

e Jobbspar

e Sambhaillsorientering

e Samverkansforum for personer 30-64 ar

e Studiemotiverande kurs pa folkhégskola (SMF)
e Studiestartsstod

e Ung Framtid

e Utbildningsplikt

® Yrkes- och studieférberedande moduler (YSM)
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3.2 Ovrig samverkan mellan Arbetsformedlingen och Malmé stad

En betydande del av samverkan som sker mellan Malmo stad och Arbetsférmedlingen ligger inte
direkt under den strategiska 6verenskommelsens styrning men bedéms ligga i linje med den stra-
tegiska Overenskommelsens intentioner for hur arbetet 1 samverkan mellan organisationerna ska
bedrivas.

Lopande samarbete kring praktik, arbetstrining och anstillning inom Malmé stad

Arbetsformedlingen och arbetsgivaren Malmé stad i form av férvaltningar och bolag samarbetar
regelbundet kring arbetssokande som ir inskrivna pa Arbetsférmedlingen och som ar aktuella f6r
praktik, arbetstrining och anstallning i stadens verksamheter.

Avanti 2.0

Avanti 2.0 dr ett FINSAM-projekt dir Arbetsférmedlingen och Malmé stad ar aktorer. Projektet
vinder sig till en malgrupp som riskerar att inte fullf6lja sina studier eller fa sen etablering pa ar-
betsmarknaden pa grund av egenupplevd psykisk ohilsa till f6ljd av psykiska pafrestningar i sam-
band med migration och/eller etablering i Sverige. Deltagarna erbjuds parallell planering dir an-
passade studier 1 svenska for invandrare dr den ena delen och tidig placering pa arbetsmarknaden
ar den andra. Avanti 2.0 startade den 1 januari 2021 nir verksamheten Avanti avslutades.

FRAM

FRAM ir ett FINSAM-projekt dir Arbetsformedlingen, Malmé stad och Forsakringskassan sam-
arbetar. Projektet vinder sig till Malmobor med psykisk ohilsa och erbjuder nivdbaserad arbets-
training med inriktning mot arbetslivet. FRAM startade den 1 januari 2021 i samband med att
verksamheten Aktivitetscenter avslutades.

Krami Malmo

Krami Malmé dr en samverkan mellan Malmé stad, Arbetsformedlingen och Kriminalvarden och
riktar sig till personer i Malmo som har anknytning till missbruk och/eller kriminalitet. Malet ar
att deltagarna ska finna, fa och behalla ett arbete och bli sjilvférsérjande.

Make it work

Make it work dr ett FINSAM-projekt mellan Malmo stad och Forsikringskassan, dir dven Ar-
betstérmedlingen fyller en viktig funktion. Malgruppen ar personer som har insatsen daglig verk-
samhet 1 Malmo stad och samarbetet syftar till att det ska etableras en tydlig, fungerande och hall-
bar vig fran daglig verksamhet till reguljar arbetsmarknad.

Malmokraften 2.0

Malmokraften 2.0 ar ett ESF-projekt diar Arbetstormedlingen, Malmo stad, Forsikringskassan
och primirvarden 1 Region Skane dr parter. FINSAM 1 Malmé dr ocksa med och finansierar pro-
jektet. Malgruppen ér langtidsarbetslosa Malmobor som frimst befinner sig 1 det arbetsmarknads-
politiska programmet jobb- och utvecklingsgarantin. Projektet ska arbeta for att f6rhindra rund-
gangen mellan myndigheterna och optimera anvindningen av de arbetsmarknadspolitiska resur-

serna.
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Samstart

Samstart dr ett ESF-projekt diar Malmo stad och Arbetsformedlingen dr parter. Samstart verkar
for att forbittra Gvergangar fran skola till arbetsliv och underlitta etableringen i arbetslivet genom
bittre samordning mellan offentliga aktorer. Malgruppen f6r Samstart dr ungdomar mellan 16
och 29 iar med en funktionsnedsittning och som ingar 1 Arbetsférmedlingens uppdrag att sam-
verka med skolan for att underlitta 6vergangen fran skola till arbetsliv.

Yrkes-sfi i Skane

Yrkes-sfi i Skane ar ett samarbete mellan ett antal skainska kommuner (inklusive Malmé stad), Ar-
betsférmedlingen, Kommunférbundet Skane, Liansstyrelsen Skane, Lirositen Syd och Region
Skane. En utbildning inom Yrkes-sfi 1 Skane dr en kombinationsutbildning mellan olika utbild-
ningsformer dir den studerande ges mojlighet att snabbt lira sig det svenska spriket och yrkes-
spriket, f4 kunskap om yrkesomridet, fa yrkesutbildning samt yrkesbevis/certifikat. Yrkes-sfi be-
star av tre olika spar: Arbetsmarknadsutbildning med integrerad sfi (AUB), Yrkesvux med inte-
grerad sfi och Akademikerspar.

Samverkan kring utbyte av information

Mellan Arbetsférmedlingen i Malmé och Malmé stad sker ett I16pande utbyte av aktuell informat-

ion.
Nigra exempel:

e Lokal arbetsmarknadsstatistik fran Arbetsférmedlingen
e Information fran Arbetsférmedlingen kring utveckling av arbetsmarknaden pa SYV-da-
gen for studie- och yrkesvigledare inom Malmo stad

e Information fran gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen om utbildningsvagar rik-
tade till arbetsférmedlare och leverantorer inom rusta och matcha

4 Samverkansvolymen

Syftet med detta avsnitt dr att visa pa omfattningen av Malmobor som ber6rs av samverkan mel-
lan Malmé stad och Arbetsférmedlingen. For att gora detta sa kommer vi anvinda oss av ett eget
begrepp — samverkansvolymen. Samwverkansvolymen bestar av den volym Malmaobor som en genomsnittlig
manad under ett givet dr berors av samverkan mellan Malmi stad och Arbetsformedlingen. Vi vill betona att
inom samverkansvolymen kan samverkansgraden, alltsd hur omfattande samverkan ar for varje
Malmébo skilja sig at visentligt. Samverkan kan bestd av allt ifran att en Malmobos planering ér
avstamd mellan tva tjinstepersoner till att Malmobon deltar 1 olika sorters arbetsmarknadspoli-
tiska insatser inom ramen for en integrerad verksamhet dir personal frin Malmo stad och Ar-
betstérmedlingen arbetar titt tillsammans med gemensamma deltagare.

Pa manga sitt hade det varit Onskvirt att kunna presentera hur méanga unika Malmébor som fatt
ta del av samverkan oavsett 1 vilken grad samverkan skett. Detta hade krivt en samkérning av re-
gister med personuppgifter frain Malmo stad och fran Arbetsférmedlingen, vilket inte dr mojligt

med nuvarande sekretesslagstiftning. I stéllet har vi valt att beskriva volymen som ett genomsnitt
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per manad3, det vill siga hur manga personer som en genomsnittlig manad under 2021 omfattas
av samverkan 1 nagon grad. Att anvinda sig av genomsnitt handlar frimst om att i sa stor ut-
straickning som mojligt undvika dubbelrakningar da personer kan rora sig mellan olika insatser. 1
huvudsak dr personerna oftast bara i en insats en viss given manad och pa sa vis skapas en moijlig-
het att addera olika genomsnittliga virden till en totalvolym.

For att kunna beskriva detta genomsnitt har vi utgatt fran statistik f6r de olika operativa styrgrup-
pernas malgrupper sa som de definieras i 6verenskommelserna som gillde f6r 2021 samt statistik
for 6vrig samverkan.

o Fo6r LOK Unga 16-29 r har vi riknat med deltagare inskrivna p4 arbetsmarknadsavdel-
ningen ASF som ir mellan 1829 ar och riknat bort deltagare 1 6vrig samverkan4 I ge-
nomsnitt per manad 2021 var 659 personer inskrivna i malgruppen varav i genomsnitt
248 kvinnor och 410 min per manad.

o For LOK 30—64 ar har vi riknat med deltagare inskrivna pa arbetsmarknadsavdelningen
ASF som ir mellan 30—64 ar och riknat bort deltagare som finns i 6vrig samverkan.5 I
genomsnitt per manad 2021 var 3 963 personer inskrivna i malgruppen varav i genom-
snitt 2 069 kvinnor och 1 894 min per manad.

e For LOK Etablering har vi riknat med personer inskrivna i etableringsprogrammet. I ge-
nomsnitt per manad 2021 var 501 personer inskrivna i malgruppen varav i genomsnitt
280 kvinnor och 221 min per manad.

e Fo6r LOK Gemensamma insatser har vi inte riknat nigon di deras malgrupp fér jobbspa-
ren i huvudsak himtas frin malgrupperna fér évriga LOKcar.

e Dor 6vrig samverkan har vi riknat med inskrivna deltagare 1 verksamheterna Avanti 2.0,
FRAM®, Krami Malmo, Make it work, Malmokraften 2.0 och Samstart. I genomsnitt per
manad 2021 var 1 381 personer inskrivna i verksamheterna varav i genomsnitt 668 kvin-
nor och 712 mién per manad.

e [6r deltagare i studiestartsstod och yrkes-sfi har genomsnittsvirden inte kunnat beriknas.
Under 2021 har totalt 483 Malmébor studerat med studiestartsstod varav 365 var kvinnor
och 118 var min. 109 personer varav 60 var kvinnor och 49 var min har paborjat en ut-
bildning inom yrkes-sfi.

e Det saknas data f6r den samverkan som sker direkt mellan socialtjinsten och Arbetsfor-
medlingen kring Malmd&bor som inte dr inskrivna pa arbetsmarknadsavdelningen.

3 Genomsnitt per manad 2021 raknas ut genom att summera det antal som finns i en viss malgrupp/insats under varje manad
2021 och dividera summan med tolv.

4 Exklusive inskrivna deltagare pa Avanti 2.0, FRAM, Krami Malmé6 och Malmékraften

5 Exklusive inskrivna deltagare pa Avanti 2.0, FRAM, Krami Malmé och Malmokraften

6 For FRAM har endast inskrivna deltagare som anvisats frin Arbetsformedlingen riknats med. Deltagare som anvisats internt
inom AMA ir inte medriknade dé de ingar i samverkansvolymen for LOK Unga 16—29 ar samt LOK 30-64 ar. Deltagare anvi-
sade frén Forsakringskassan ar inte medraknade d de inte ingér i samverkan mellan Malmo stad och Arbetsformedlingen.
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Samverkanvolym som genomsnitt per manad 2020 och 2021
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Diagram 1. Samverkansvolym som genomsnitt per mdnad 2020 och 2021. (Under 2020 hade tvd av 6verenskommelser andra
namn, LOK Unga 16-29 dr hette DUA-unga och LOK 30—64 dr hette LOK-forsorjningsstod.) Kdlla: Malmo stad och Arbets-
formedlingen, egna bearbetningar.

Som diagram 1 ovan visar, omfattade samverkan mellan Malmo stad och Arbetsférmedlingen 6
504 personer i genomsnitt per manad under 2021. Siffran ska frimst tolkas som att detta dr voly-
men Malmébor som pa ndgot sitt berorts av samverkan en genomsnittlig manad under 2021. Vi
vill framhalla att volymen pa 6 504 personer sannolikt ér lagt rdknad trots en mindre risk for viss
dubbelrikning. Att vi framhaller detta handlar om att de drenden som samverkas direkt mellan
socialtjdnsten ekonomiskt bistind och Arbetsférmedlingen inte finns med 1 statistiken samt att
det under 2021 finns samverkan som omfattar 592 Malmébor som inte kunnat uttryckas som ge-
nomsnitt per manad som skulle gjort att siffran f6r 6vrig samverkan skulle varit hogre.

Vid samma matning f6r 2020 som avsag den tidigare strukturen for de lokala 6verenskommel-
serna omfattade samverkan 6 251 personer. Med nuvarande mitning har samverkansvolymen
6kat med 253 personer eller 4 procent jaimfort med 2020. Samtidigt har en storre grupp deltagare
inkluderats i berikningen av antal deltagare inom LOK Unga 16-29 ar under 2021 jimfort med
DUA Unga 20207.

7 Genomsnittsvirdet for DUA Unga under 2020 avsig inskrivna p Ung Malmé (16—29 &r) exklusive unga som ingér i det kom-
munala aktivitetsansvaret (KAA) och personer i 6vrig samverkan. Genomsnittsviardet for LOK Unga 16-29 ar under 2021 avser
samtliga deltagare mellan 18-29 ar som &r inskrivna pa arbetsmarknadsavdelningen ASF exklusive deltagare i 6vrig samverkan.
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Samverkansvolym som genomsnitt per manad 2021 for
kvinnor och man
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Diagram 2. Samverkansvolym for kvinnor och médn som genomsnitt per manad 2021. Kdlla: Malmé stad och Arbetsfor-
medlingen, egna bearbetningar.

Totalt omfattade samverkan 3 265 kvinnor (50,2 procent) och 3 237 min (49,8 procent) i genom-
snitt per manad under 2021.

En genomsnittlig manad under 2021 fanns 24 971 arbetslésa Malmobor 8 inskrivna pa Arbetsfor-
medlingen varav 11 590 var kvinnor och 13 381 var min. Att 6 504 personer i genomsnitt var ak-
tuella inom samverkan gor att cirka 26 procent av de arbetslosa pa niagot sitt berérdes av samver-
kan en genomsnittlig manad under 2021. Det ir cirka 2 procentenhet hégre 4n vid samma mit-
ning 2020. Uppdelat per kon sa var 28,2 procent av de arbetslosa kvinnorna aktuella f6r samver-
kan jimfoért med 24,2 procent av de arbetslosa minnen. Konsuppdelad statistik avseende samver-
kansvolymen togs inte fram i rapporten f6r 2020.

Vi har i dagsliget inte kinnedom om att naigon motsvarande kartliggning av samverkansvolymen
gjorts. Darmed dr det svirt att virdera om samverkansvolymen dr hog eller lag i forhallande till
andra kommuner. Det dr ocksa svart att virdera om andelen i samverkan motsvarar behoven hos
de arbetslosa Malmoborna. Att drygt en fjardedel av de inskrivna arbetslésa Malméborna pa Ar-
betstérmedlingen ar aktuella f6r samverkan i nagon grad indikerar att behovet av samordning av
planeringar samt kompletterande kommunala eller gemensamma insatser dr betydande.

5 Resultat av samverkan

Med resultat av samverkan avses att samverkan resulterat i att en Malmobo:

e har tagit del av Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program, kommunala insat-
ser eller andra samverkansformer som resultat av gemensamma arbetsprocesser

e deltagit i insatser som bedrivs i samverkan mellan Malmé stad och Arbetsférmedlingen
och som i den hir rapporten definieras som 6vrig samverkan

8 Oppet arbetslosa och sokande i program
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5.1 Resultat fran arbetsprocesser

I detta avsnitt finns volymerna for de arbetsprocesser som under 2021 faststillts mellan organi-
sationerna inom ramen for de lokala 6verenskommelserna och som reglerar hur vissa samarbeten
ska fungera. De Malmobor som tar del av ndgon av arbetsprocesserna ingar i normalfallet i sam-
verkansvolymen som beskrivs i avsnitt 4.

Aven i detta avsnitt anvinds begreppet genomsnitt per manad. Hir anvinds det frimst for att kunna
ackumulera siffrorna, da vissa Malmobor forst deltar 1 en arbetsprocess for att sedan ga in i en an-
nan. Vir bedémning dr att Malmoborna i huvudsak dr 1 en arbetsprocess i taget och att modellen
med genomsnitt per manad gor att vi undviker dubbelrikning i storsta mojliga utstrackning.

Antal deltagare i arbetsprocesser som genomsnitt per manad
2020 och 2021
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Diagram 3. Antal deltagare i arbetsmarknadsmarknadspolitiska program, insatser eller samarbetsformer som resultat av
gemensamma arbetsprocesser. Virdena avser genomsnitt per manad 2020 samt 2021. Kdlla: Malmé stad och Arbetsfor-
medlingen, egna bearbetningar

Diagram 3 ovan visar att de hittills formulerade och mitbara arbetsprocesserna mellan Malmo
stad och Arbetsférmedlingen har resulterat i att 1 393 personer 1 genomsnitt per manad har delta-
git i arbetsmarknadsmarknadspolitiska program, insatser eller andra samarbetsformer. Det ir en
6kning med 274 personer eller 24 procent i genomsnitt per manad jimfért med 2020. Okningen
forklaras av en 0kad volym arbetsmarknadsanstillningar, att fler kommit till arbetsmarknadsut-
bildning genom samverkan samt att samverkansforum for personer mellan 30—-64 ar 6kat i volym.
Den forhallandevis stora minskningen av volymen i utbildningsplikt férklaras av ett minskat in-
flode il etableringsprogrammet fran slutet av 2020 samt under hela 2021.

Att formulera arbetsprocesser skriftligt dr ett nytt arbetssitt som inleddes under 2020 och har
fortsatt under 2021. Da kartliggningsarbetet kring arbetsprocesser fortfarande pagar kan vissa ar-
betsprocesser saknas i denna sammanstillning. Det bor dven nimnas att arbetsprocessen kring att
samarbeta for att Malmobor ska kunna fa studiestartsstod inte har kunnat uttryckas som genom-
snitt per manad. Totalt sett hade 483 Malmobor studiestartsstod nagon gang under 2021.
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Antal kvinnor och man som i genomsnitt per manad 2021
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Diagram 4. Antal kvinnor och mdn i arbetsmarknadsmarknadspolitiska program, insatser eller samarbetsformer som resultat
av gemensamma arbetsprocesser. Virdena avser genomsnitt per manad 2021. Kdilla: Malmé stad och Arbetsformedlingen,
egna bearbetningar

Som diagram 4 ovan visar har de hittills formulerade och matbara arbetsprocesserna mellan
Malmé stad och Arbetsférmedlingen resulterat i att 615 kvinnor och 696 min i genomsnitt per
manad har deltagit i arbetsmarknadsmarknadspolitiska program, insatser eller andra samarbetsfor-
mer. Konsuppdelad statistik f6r samverkansforum 30—64 ar finns inte tillginglig. Omriknat 1 an-
delar sd motsvarar kvinnornas deltagande 47 procent och minnens 53 procent. Min tar i storre
utstrackning dn kvinnor del av arbetsprocesser for arbetsmarknadsanstillning, arbetsmarknadsut-
bildning och jobbspar medan kvinnor till storre del an man tar del av studiemotiverande kurs pa
folkh6gskola samt insatser inom utbildningsplikten. Kénsuppdelad statistik togs inte fram i rap-
porten for 2020, dirfér gors inga jaimforelser mot tidigare ar.

5.2 Resultat fran 6vrig samverkan

I detta avsnitt finns volymerna f6r den 6vriga samverkan som finns identifierad mellan organisat-
ionerna 1 avsnitt 3.

Aven i detta avsnitt anvinds begreppet genomsnitt per manad. Hir anvinds det frimst for att
kunna ackumulera siffrorna, da vissa Malmdébor forst deltar 1 en typ av Ovrig samverkan for att
sedan ga vidare till en annan. Vir bedomning ar att det 1 huvudsak 4r ovanligt att en Malmobo
befinner sig 1 tva olika samverkansinsatser samtidigt och att modellen med genomsnitt per manad
dven i detta sammanhang gor att vi undviker dubbelrikning i stérsta mojliga utstrickning.

Strategisk dverenskommelse avseende samverkan mellan Arbetsférmedlingen i Malmé och Malmo
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Antal deltagare i 6vrig samverkan som genomsnitt per manad
2020 och 2021
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Diagram 5. Antal deltagare i 6vrig samverkan som genomsnitt per manad 2020 och 2021 (Make-it work kunde inte uttryckas
som genomsnitt 2020. FRAM dr ett nytt projekt 2021 och fanns inte 2020). Kdlla: Malmé stad och Arbetsformedlingen, egna
bearbetningar.

Som diagram 5 ovan visar omfattar 6vrig samverkan mellan Malmé stad och Arbetsférmedlingen
1 381 deltagare i genomsnitt per manad. Det dr 150 personer eller 10 procent firre 4n under en
genomsnittlig méanad 2020, vilket frimst forklaras av firre deltagare i Malmékraften 2.0 under

2021. Antal deltagare i yrkes-sfi har inte kunnat uttryckas som genomsnitt per manad. Under
2021 har 109 Malmébor tagit del av yrkes-sfi, vilket kan jaimforas med 95 deltagare under 2020.

Antal kvinnor och man i 6vrig samverkan som genomsnitt per
manad 2021
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Diagram 6. Antal kvinnor och mdn i 6vrig samverkan som genomsnitt per manad 2021. Kdilla: Malmé stad och Arbetsfor-
medlingen, egna bearbetningar.

Som diagram 6 ovan visar har 668 kvinnor och 712 min deltagit 1 6vrig samverkan 1 genomsnitt
per manad under 2021. Omriknat 1 andelar sa motsvarar kvinnornas deltagande 48,4 procent och
minnens 51,6 procent. Min tar i storre utstrickning del av samverkan inom Krami Malmé och

Samstart medan kvinnor i stérre utstrickning dn man tar del av Avanti 2.0 och Malmékraften 2.0.

Strategisk dverenskommelse avseende samverkan mellan Arbetsférmedlingen i Malmé och Malmo
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Ut6ver detta har 60 kvinnor och 49 mian deltagit i yrkes-sfi under 2021. Konsuppdelad statistik
togs inte fram i rapporten f6r 2020. Darfor gors inga jamférelser mot tidigare ar.

6 Uppfdljning av SOK-malen 2021

Det finns fem mal i den strategiska éverenskommelsen. Vidare kallas dessa f6r SOK-malen.
SOK-malen ir évergripande till sin karaktir och ska fungera som lingsiktiga inriktningsmal for
de operativa styrgrupperna att rikta verksamheten mot. SOK-malen syftar till att paverka behov
pa Malmés arbetsmarknad som har identifierats i en gemensam behovsanalys. De fem SOK-ma-

len ar:

1. Antalet bristyrken i Malmé ska bli férre.

2. Andelen arbetslosa Malmobor som borjar arbeta eller studera ska 0ka jamfort med édret
innan.

3. Sysselsittningsgraden f6r Malmos nattbefolkning ska Gverstiga motsvarande procentuella
forandring 1 riket

4. Fler med f6rsorjningsstod ska bli sjalviorsorjande genom arbete, studier eller annan for-
s6rjning jamfoért med aret innan.

5. Andelen av befolkningen 16—64 ar som har férgymnasial utbildning som hégsta avslutade
utbildningsniva ska minska jimfort med aret innan.

SOK-milen syftar till att fungera som inriktningsmal fér planering och uppfoljning av arbetet
som bedrivs inom ramen fér den strategiska 6verenskommelsen. Nedan féljer en redovisning av
malens utveckling samt en kortfattad beskrivning av genomfért arbete 1 samverkan som varit in-
riktat mot, eller kan antas ha paverkat respektive mal.

Styrgrupperna for de lokala 6verenskommelserna presenterade i februari 2021 sina planer f6r ar-
betet under 2021 f6r den strategiska styrgruppen. I februari 2022 rapporterade grupperna sin
uppfoljning av arbetet som bedrivits under aret. De lokala styrgruppernas rapportering samt till-
ginglig statistik utgdr analysgruppens underlag for nedanstiende sammanstillning.

6.1 SOK-mal - Antalet bristyrken i Malmo ska bli firre

Malet har inget matbart utfall f6r 2021. Det beror pa att Arbetsférmedlingen byter redovisnings-
metod for bristyrken och varen 2022 kommer den forsta regionala bedomningen enligt den nya
metoden. 2022 kommer darfor att bli en form av basar for kommande matningar. Tidigare reg-
ionala mitningar ér daterade till fére coronakrisen. Avsaknaden av data, i kombination med att
historiska siffror ér fran fére coronakrisen, gor att det inte gar att uttala sig om hur malet utveck-
lats.

Nya jobbspar och utbildningar inom yrkes-sfi har startats upp och genomférts, vilket paverkar

malet da de bada utbildningsformerna féretradesvis riktas mot arbetsgivare med rekryteringsbe-
hov inom bristyrken. Informationsinsatser kring bristyrken har delgivits nya medarbetare hos de
bida organisationerna via en gemensam introduktionsutbildning. Vigledning mot bristyrken for

Strategisk dverenskommelse avseende samverkan mellan Arbetsférmedlingen i Malmé och Malmo
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nyanlidnda personer som deltar i samhillsorienteringen har fortsatt att genomfdéras. Vidare har
Malmobor i kommunala arbetsmarknadsinsatser, genom samverkan, 1 6kad omfattning kunnat
delta i Arbetsférmedlingens upphandlade arbetsmarknadsutbildningar riktade mot bristyrken un-
der 2021.

6.2 SOK-mal - Andelen arbetslésa Malmoébor som bérjar arbeta eller studera
ska O0ka jamfort med aret innan.

Av diagram 7 nedan framgar att utfallet pd malindikatorn haft en positiv utveckling under 2021
fér bade kvinnor och min. Resultatet 6,1 procent f6r 2021 motsvaras av totalt 22 018 resultat till
arbete och studier. Arbete stod f6r 18 744 och studier f6r 3 274. Kvinnornas resultat uppdelat pa
arbete och studier visar att resultatet bestod av 5,0 procent till arbete och 1,1 procent till studier.
Motsvarande siffror f6r min ar 5,3 procent till arbete och 0,7 procent till studier.

Andel arbetslosa Malmobor som bérjade arbeta eller studera per ar

7,0% 6,2% 6,0% 6,1%
6,0%
. 0; 5,1% 4,8% 5,0%

,U7%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
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Kvinnor Man Totalt

m2020 m2021

Diagram 7. Omsdttning till arbete och studier enligt Arbetsformedlingens nationella resultatdefinitioner, Malmo kommun,
2020 och 2021. Andelen riknas fram genom att summera antalet som gatt till arbete eller studier varje mdnad till en ars-
summa (denna drssumma blir tiljare) samt summera antalet som ingdr i malgruppen for resultat enligt Arbetsformedlingens
resultatdefinition varje mdnad till en drssumma (denna drssumma blir ndmnare). Dérefter divideras tdljare med ndmnare for
att erhalla kvoten som uttrycks i procent i diagrammet. Kdlla: Arbetsformedlingen.

All samverkan dr kopplad till detta mal men kan ligga tidigare i processen, exempel pa den typ av
samverkan kan vara samarbete kring en praktikplats eller att ett drende far en samordnad plane-
ring via samverkansforum. Kopplat till detta mal viljer vi dock, utifran en forsiktighetsprincip for
att minimera risken att 6verskatta flédet till arbete och studier via samverkan, endast ut de delar
av samverkan dir det gar att mita ett fléde ut till arbete eller studier fran en faststilld arbetspro-
cess eller fran en insats som grupperats under 6vrig samverkan.

Inom arbetsprocesserna i samverkan har 1 010 personer (486 kvinnor och 524 min) fatt en ar-
betsmarknadsanstillning i Malmé stad, 98 personer (22 kvinnor och 76 mién) har gitt till arbete
via jobbsparen och 483 Malmé&bor har studerat med studiestartsstdd (365 kvinnor och 118 min).

Gillande 6vergangar till arbete och studier fran ovrig samverkan har 36 personer (6 kvinnor och
30 min) avslutats mot arbete eller studier fran Krami Malmo, 11 personer (1 kvinna och 10 min)
fran Avanti 2.0, 49 personer (19 kvinnor och 30 min) genom Samstart och 596 personer (278
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kvinnor och 318 min) genom Malmékraften. Overgangar till arbete och studier frin yrkes-sfi
finns dnnu ej sammanstillt.

Det ir viktigt att fortydliga att antalet 6vergangar till arbete och studier i styckena ovan inte gar
att ackumulera rakt av utan risk f6r dubbelrikning. Detta giller frimst projekten Samstart och
Malmokraften 2.0, ddr deltagare 1 projekten kan avslutas fran projekten till en arbetsmarknadsan-
stillning. Genom att gbra vissa antaganden gar det trots allt att géra en bedémning kring ungefir
hur stor volymen 4r. Vid analys av antalet som avslutas mot arbete och studier i Malmdokraften
2.0 inf6r motsvarande rapport f6r 2020 bedémdes att minst cirka 40—45 procent av 6vergangarna
med storsta sannolikhet inte utgjordes av en arbetsmarknadsanstillning. Om vi, baserat pa den
bedémningen, gor ett antagande om att 40 procent av 6vergangarna till arbete och studier under
2021 fran Malmokraften 2.0 och Samstart inte dr arbetsmarknadsanstillningar si ger det 254
overgangar. Om de 6vergangar till arbete och studier som finns genom arbetsmarknadsanstall-
ningarna, jobbspar, studiestartsstédet, Avanti 2.0 och Krami Malmé summeras tillsammans med
den uppskattade volymen fran Malmokraften 2.0 och Samstart ger det en totalvolym pa 1 896
(999 kvinnor och 897 min) 6vergangar till arbete och studier. Da ér totalvolymen sannolikt lagt
riknad och endast baserad pa det som ar direkt matbart och som kunnat redovisas. Sammanstallt
till totalvolymer sa framgar en hégre niva f6r kvinnor d4n min. Min har genomgaende ett hogre
utfall 4n kvinnor inom de olika insatserna férutom gillande studiestartsstodet dr kvinnorna ar i
tydlig majoritet vilket fullt ut férklarar att fler kvinnor 4n min finns i totalvolymen for arbete och
studier sa som den sammanstallts 1 denna rapport. Kénsuppdelad statistik togs inte fram 1 rappor-
ten f6r 2020. Dirfor gors inga kénsuppdelade jaimforelser mot tidigare ar.

I motsvarande rapport f6r 2020 anvindes ett liknande sitt att rikna fram antalet 6vergangar till
arbete och studier och da framkom en totalvolym pa 1 455 6vergangar till arbete och studier. Ef-
tersom berikningsvariablerna inte dr identiska gar det inte att géra en exakt jimforelse men den
6kade totalvolymen under 2021 jamfért med 2020 forklaras frimst av fler arbetsmarknadsanstill-
ningar och fler som studerar med studiestartsstod.

6.3 SOK-mal - Sysselsittningsgraden for Malmés nattbefolkning ska dverstiga
motsvarande procentuella forandring i riket

Detta SOK-mal har inget mitbart utfall f6r 2021 eftersom siffrorna som miter utfallet 2021 pre-
senteras av Statistiska centralbyran (SCB) forst i november 2022. Fran och med 2019 har det
skett ett tidsseriebrott i SCB:s sysselsittningsstatistik beroende pa att ny datakilla och metod an-
vinds for att ta fram statistiken. Utifran den tidigare statistiken har Malmo de senaste 10 redovis-
ningsaren haft en starkare procentuell utveckling dn riket. Diagram 8 nedan visar férindringen i
Malmo kommun samt i riket f6r mellan 2019 och 2020. Dir framgar att sysselsattningsgraden
sjunkit i riket savil som 1 Malmo men att den sjunkit marginellt mindre 1 Malmo jamfort med ri-
ket som helhet.

Strategisk dverenskommelse avseende samverkan mellan Arbetsférmedlingen i Malmé och Malmo
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Sysselsattningsgrad 20-64 ar i riket och i Malmé kommun
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Diagram 8. Sysselsdttningsgrad 20—64 dr, Riket och Malmé kommun, 2019 & 2020. Kdlla: SCB (RAMS).

Viirt att notera dr att sysselsittning utanfér Sverige, till exempel arbete 1 Danmark, inte beaktas i
SCB:s data. Detta bedéms ha en férhallandevis storre betydelse for Malmé kommun dn f6r riket
totalt och dr en faktor som skulle kunna innebira att skillnaderna i sysselsattningsgrad mellan ri-
ket och Malmé kommun i realiteten dr ndgot lingre dn vad som framkommer i diagram 8.

Gillande sysselsittningsgraden 20—64 ar i Malmé kommun uppdelat per kon sa var den 67,8 pro-
cent for bada kénen 2020. Jamfort med 2019 sa hade sysselsittningsgraden sjunkit marginellt mer
for min dn for kvinnor. Om sysselsittningsgraden kénsuppdelas samt delas in utifran hiarkomst
finns den storsta skillnaden i sysselsattningsgrad mellan inrikes- och utrikes fédda. Utrikes fodda
kvinnor har den ldgsta sysselsittningsgraden vilket framgar av diagram 9 nedan.

Sysselsattningsgrad 20-64 ar for kvinnor och man i Malmo
kommun utifran harkomst
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Diagram 9. Sysselsdttningsgrad 20—64 dr i Malmé kommun, 2019 & 2020, utifran kon och hédrkomst. Kdilla: SCB (RAMS).

Inom samverkan har styrgrupperna for de olika lokala 6verenskommelserna rapporterat att de
riktar sina insatser mot malgrupper som i normalfallet star langt ifran arbete och pd sa sitt avser
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paverka utfallet pd malet. Aven 6vriga insatser inom samverkan riktas mot malgrupper som stir
lingt ifran arbete. De huvudsakliga malgrupperna f6r insatserna ir unga med behov av stéd, ny-
anlinda personer i etableringsprogrammet, utrikes fédda (sirskilt kvinnor), férgymnasialt utbil-
dade, personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga och personer med
forsorjningsstod. Detta dr grupper som dr overrepresenterade som andel av de lingtidsarbetslosa.

6.4 SOK-mal - Fler med forsérjningsstod ska bli sjalvforsérjande genom ar-
bete, studier eller annan forsorjning jamfort med aret innan.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ansvarar fOr att ta fram statistik som visar antalet hus-
hall som blir sjilvérsérjande genom arbete, studier eller annan f6rsotjning (¢f avhord, ersdttning pa
grund av arbetsloshet, annan ersittning eller bidrag samt pension 65 ar och dldre). Indikatorn himtas fran
arbetsmarknads- och socialnimndens arsanalys och anger andel av unika bistandshushall som av-
slutats till egen f6rsorjning.

Resultatet utvecklades positivt ar 2021 da totalt 341 fler hushall avslutades till egen f6rs6rjning
samtidigt som andelen unika bistindshushall under aret minskade jamfért med tidigare ar. Totalt
avslutades 4 320 hushall till egen férs6rjning. Storst forindring av avslut skedde kopplat till arbete,
446 fler hushall avslutades till arbete vilket dr en 6kning med 36 procent jamfort med ar 2020.

Andel av unika bistandshushall som avslutats till egen f6rsérjning uppgick ar 2021 till 32 procent
jamfort med 27 procent ar 2020 och 28 procent 2019.

Andel av unika bistandshushall som avslutats till
egen forsorjning
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Diagram 10. Andel av unika bistandshushdll som avslutats till egen forsorjning dar 2019, 2020 respektive 2021. Kdlla: Upp-
gifter hadmtade via Malmo stads datalager genom Koll.

Foérdelningen av antal kvinnor och min i de unika bistandshushall 2021 bedéms vara timligen
jamn. Uppgift om kon kan inte sikerstillas i hushall med tva vuxna som ar gifta, sambos eller
partners. Av de unika hushallen 2021 med en ensamstiende vuxen var 5369 kvinnor och 5459
min. Av hushallen som bestod av en ensamstiende kvinna inkluderade 40 procent av hushillen
barn, motsvarande andel f6r hushall med ensamstiende man ir att 4 procent inkluderar barn.
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I de lokala 6verenskommelsernas rapportering, och dven i rapportering fran 6vrig samverkan,
saknas preciserade uppgifter om deltagarnas forsérjning och dirmed dven uppgifter om i vilken
utstrackning deltagarna beviljats forsorjningsstod. Det innebir ocksa att det inte gar att folja om
personer med forsorjningsstod nar egen f6rsorjning genom till exempel arbete 1 hogre eller ligre
utstrickning 4n andra som omfattas av samverkan inom LOK:arna.

Flertalet av LOK:arnas deltagare har férsérjningsstéd, det framkommer bland annat genom att
forsoriningsstodstagare utgdr en stor andel av malgruppen for LOK 30-64 ar samt att manga om-
fattas av processerna kopplade till arbetsmarknadsanstillningar. Inom LOK Unga ir samverkan
inte lika tydligt inriktad mot personer med f6rsorjningsstod. Malmokraften 2.0 ar ett exempel pa
samverkan som omfattar manga Malmébor, drygt 1000 deltagare per manad, och dir cirka half-
ten av deltagarna har f6rsorjningsstod. Det finns dven samverkan som inte ar direkt riktad mot
malet men som dndéd paverkar nivan pa forsorjningsstédet genom att férebygga och undanréja
framtida behov av forsorjningsstod. Exempel pa sidan samverkan ar hanteringen av inflédet i
LOK-etablering och samarbetet kring till exempel sfi och utbildningsplikten.

6.5 SOK-mal - Andelen av befolkningen 16—64 ar som har forgymnasial utbild-
ning som hogsta avslutade utbildningsniva ska minska jamfort med aret
innan.

Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen ansvarar for att ta fram statistik som visar andelen
av befolkningen mellan 16—64 ar som har férgymnasial utbildning som hogsta avslutade utbild-
ningsniva. Uppgifterna sammanstills utifran statistik frain SCB som publiceras med ett ars for-
dréjning. Uppgifterna utgar fran den hogst avklarade utbildningsnivan en person har uppdelat 1
foérgymnasial utbildning (grundskola, folkskola eller motsvarande), gymnasial utbildning respek-
tive eftergymnasial utbildning (hégskoleutbildning samt olika typer av yrkesutbildningar, till ex-
empel kvalificerad yrkesutbildning, yrkeshogskoleutbildning, militira utbildningar och polisutbild-
ning).

Milet utvecklades positivt ar 2020 med en 0,1 procentenheters minskning av andelen forgymnasi-
alt utbildade i kommunen sedan 2019 och uppgar 2020 till 15,4 procent av befolkningen. Sett till
befolkningen mellan 20—64 ar diremot, som exkluderar individer i gymnasiealder, ar minskningen
storre och uppgar till en minskning med 0,3 procentenheter fran 2019 till 11,8 procent av befolk-
ningen 4r 2020. Aven de med gymnasial utbildning som hégst avklarade utbildning har minskat
relativt sett. Huvudsakligen har andelen eftergymnasialt utbildade 6kat i kommunen. Trenden ar i
linje med den nationella trenden for dldersgruppen, dir antalet hogutbildade stadigt har okat se-
dan ar 2000 samtidigt som antalet ligutbildade har sjunkit. Nationellt sett minskade andelen for-
gymnasialt utbildade likasa med 0,3 procentenheter fran 2019 till 10,9 procent ar 2020, vilket dar-
emot innebir en fortsatt ligre andel f6rgymnasialt utbildade 1 riket 1 genomsnitt dn i Malmé kom-
mun ar 2020.
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Andel av befolkningen mellan 16-64 ar med forgymnasial utbildning
som hogsta utbildningsniva, Malmé kommun, Ar 2018-2020
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Diagram 11. Andel av befolkningen mellan 16—64 dr med forgymnasial utbildning som hégsta utbildningsniva, Malmé kom-

mun, Ar 2018 - 2020. Killa: SCB, egen bearbetning.

Andel av befolkningen mellan 16-64 ar med forgymnasial utbildning
som hogsta utbildningsniva per kén, Malmé kommun, Ar 2020
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Diagram 12. Andel av befolkningen mellan 16—64 ar med forgymnasial utbildning som hégsta utbildningsniva per kon,
Malmé kommun, Ar 2020. Kélla: SCB, egen bearbetning.

Via de operativa styrgruppernas redovisning framkommer att studiemotiverande arbete f6r unga
fortfarande genomfors kontinuerligt 1 samverkan. I introduktionsutbildningen som halls f6r nyan-
stillda har dven fortsatt en kompetensh6jning om utbildningsnivans paverkan pé arbetslésas
jobbméjligheter genomférts. Samarbetet kring malgruppen som omfattas av utbildningsplikt har
fortsatt. De framtagna arbetsprocesserna som mojliggor att Malmébor 1 kommunala arbetsmark-
nadsinsatser deltar i studiemotiverande kurs pa folkhégskola samt att arbetslosa Malmoébor kan
studera med studiestartsstod har ocksa bidragit till att paverka malets utfall. Det finns dven ett
flode till studier fran Gvrig samverkan dér savil Krami Malmo, Avanti 2.0, Samstart och
Malmokraften 2.0 avslutar Malmébor mot studier, vilket pé sikt paverkar utbildningsnivan.
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7 Sammanfattande diskussion och forslag

Samverkan mellan Malmo stad och Arbetsférmedlingen dr omfattande. Det som vi i denna rap-
port kallar £6r samverkansvolymen® visar att samverkan omfattar 6 504 Malmobor 1 genomsnitt per
manad. Detta motsvarar 26 procent av de arbetslosa Malméborna vilket ar cirka 2 procentenheter
hogre an 2020. Samverkan kring Malméborna har skett 1 olika omfattning, ibland 1 férhallandevis
lag grad genom att Malmébons arbetsmarknadsplanering har blivit avstimd och samordnad pa
tjainstemannaniva, och ibland i férhéallandevis hog grad genom deltagande i olika arbetsmarknads-
politiska program och/eller insatser som bedrivs i samverkan. Samverkansvolymen dr nidstan ex-
akt lika stor f6r kvinnor som f6r min, samtidigt finns fler arbetslésa man 1 Malmo. I relation till
antalet arbetsl6sa kvinnor och min omfattas dirmed kvinnor 1 nagot hégre grad dn min av sam-
verkan mellan Arbetsférmedlingen och Malmo stad.

Att visa resultatet av samwverkan ir komplicerat. Frimst for att samverkan sker pa olika nivaer och i
olika skeenden i en individs planering mot arbete. Vissa samverkansinsatser ar det fOrsta steget
mot arbete medan andra ar det sista och avslutande innan malet nas. Dessutom finns en matpro-
blematik da Malmo stads och Arbetsférmedlingens register inte gar att samkora. Resultat har vi
definierat som att en Malmobo har tagit del av Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska
program, kommunala insatser eller andra samverkansformer som resultat av gemensamma arbets-
processer eller deltagit 1 insatser som bedrivs 1 samverkan mellan Malmé stad och Arbetsfor-
medlingen och som i den hir rapporten definieras som 6vrig samverkan. Minst 2 774 Malmébor
har i genomsnitt per manad deltagit i processer/insatser faststillda i samverkan som ska leda till
arbete och studier vilket ar cirka 120 Malmébor fler per méanad dn 2020. Nar resultatet av arbets-
processer och 6vrig samverkan som finns konsuppdelad summeras ir konsférdelningen 47,7 pro-
cent for kvinnor och 52,3 procent f6r min. Det betyder att det pa totalen ér en férhallandevis
jamn konsférdelning avseende arbetsprocesser och 6vrig samverkan. Nedbrutet per arbetspro-
cess eller insats framkommer diremot skillnader dir man tar del av arbetsmarknadsanstallningar,
arbetsmarknadsutbildningar och jobbspar i klart hégre grad dn kvinnor. Kvinnor tar 1 sin tur del
av studiestartsstod 1 klart hogre grad dn man. Kdnnetecknade f6r de insatser dir man édr overre-
presenterade 4r att de 4r arbetsndra och oftast relativt dyra. Analysgruppen bedomer att det ir
viktigt att de operativa styrgrupperna i sina malgruppskartligeningar tydliggor kvinnor och miéns
behov si att ett fortsatt aktivt arbete fOr att anpassa och tillgangliggora utbildnings- och insatsut-
budet till bade kvinnor och min kan genomforas. Analysgruppen bedémer ocksa att det dr av
stor vikt att f6lja hur insatser till kvinnor och mién férdelas framover.

Forutom resultat sa som vi definierat det ovan gar det dven att se att arbetsprocesser och ovrig
samverkan innefattar Gvergangar till arbete och studier. Vi har lyckats identifiera 1 896 matbara
overgangar till arbete eller studier, 999 f6r kvinnor och 897 f6r man. Volymen ér sannolikt lagt
riknad da vi nyttjat forsiktighetsprincipen. Med liknande beridkning f6r 2020 framgar att det skett
ungefir 450 fler 6vergangar till arbete och studier genom samverkan under 2021 an 2020 vilket
frimst forklaras av att fler haft en arbetsmarknadsanstillning och att fler har studerat med studie-
startsstod.

I foregaende ars rapport lyftes att samverkansstrukturen behévde fortsitta att utvecklas och an-
passas utifran delvis nya férutsittningar till f6ljd av Arbetsférmedlingens reformering som bland

9 For definition av samverkansvolym se avsnitt 4 - Samverkansvolymen
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annat inkluderar en stérre anvindning av fristaende aktorer. Utifran utvecklingen av samverkans-
volymen 2021 och rapporteringen fran de operativa styrgrupperna finns det inget som indikerar
att reformeringen dn sa linge har haft nagon tydlig paverkan pa samverkan. Analysgruppen bedo-
mer att samverkan mellan Arbetsférmedlingen i Malmé och Malmé stad har utvecklats under
2021 och att fler Malmébor dirmed fitt en avstimd/samordnad arbetsmatrknadsplanering, att
fler Malmobor fatt insatser via samverkan och att fler Malmdbor gatt till arbete eller borjat stu-
dera via samverkan.

P4 den strukturella nivan styrs samverkan genom SOK-malen, si att det arbete som gors i sam-
verkan langsiktigt ska forbattra Malmés arbetsmarknad utifran ett antal viktiga behov. I uppfolj-
ningen 2021 framkommer en positiv utveckling fér samtliga SOK-mal med mitbart utfall. Utma-
ningar kvarstar dock da Malmé dr en kommun med relativt hég arbetsloshet, lag sysselsdttnings-
grad och stort behov av forsorjningsstéd. Samverkan ska driva pa och stotta utvecklingen i en
onskad riktning. Utifrin den omfattning och inriktning som samverkan har sa bedomer analys-
gruppen att samverkan idag utgor ett viktigt bidrag for att driva pa utvecklingen 1 den avsedda
riktningen f6r samtliga fem SOK-mal.

Kan samverkan pa nagot satt bidra annu mer framover? Arbetslésheten 1 Malmo har sjunkit un-
der hela 2021 till f6ljd av en stark utveckling pa arbetsmarknaden. Dock framkommer i exempel-
vis de prognoser som Arbetsférmedlingen limnar om framtiden i Arbetsmarknadsutsikterna histen
2021710 att langtidsarbetslosheten, som har varit en stor utmaning under flera ar, har forstirkts un-
der pandemin. En annan utmaning som lyfts fram dr de 6kade obalanserna mellan vilka kompe-
tenser som arbetsgivarna efterfragar och vilka kompetenser de arbetslosa har. Rekryteringssvarig-
heter som fanns inom flera branscher och yrken redan fére krisen har édter blivit tydliga, samtidigt
som det kortsiktigt uppstitt en generell brist pa arbetskraft till f6ljd av den snabbt 6kande efter-
frigan. Aven p4 lingre sikt kommer det, oavsett konjunkturlige, att finnas en stor efterfrigan pa
utbildad arbetskraft, vilket bland annat drivs av en féraindrad demografi med framfoér allt fler
aldre 1 befolkningen. Samtidigt har kompetenskraven 6kat och férandrats i takt med de struktu-
rella férandringarna som har paskyndats av krisen. En mer avancerad arbetsmarknad stéller hégre
krav pa arbetskraftens kompetenser, vilket riskerar att 6ka obalanserna. Dessa obalanser blir nu
tydligare vilket forsvarar matchningsliget pa arbetsmarknaden och riskerar att himma tillvixten
och sysselsittningsutvecklingen. Det ar troligt att arbetsgivare kommer fortsitta att uppleva en
6kad brist pa arbetskraft med efterfrigade kompetenser trots att arbetslosheten fortfarande dr
hog.

I Arbetstérmedlingens rapport Arbetsmarknadsutsikterna histen 2021 framhalls bland annat att fler
lingtidsarbetslésa behover paborja studier for att langsiktigt komma i arbete. Att motivera och
vigleda fler till utbildning bedéms ocksa vara helt centralt for att minska obalanserna pa arbets-
marknaden. I likhet med slutsatserna i rapporten f6r 2020 foreslar analysgruppen att om samver-
kan ska fa dn storre effekt sa bor satsningar pa utbildning som méter arbetsmarknadens behov
gobras 1 hogre grad dn idag. Det handlar frimst om att samarbeta kring underlag f6r utbildnings-
planering, vigledning till reguljira studier samt att motverka avhopp fran pagaende studier. Det
handlar dven om att fortsitta slussa Malmobor till arbetsmarknadsutbildningar samt éka voly-
merna av yrkes-sfi och jobbspitr.

10 Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2021 — Utvecklingen pé arbetsmarknaden 2021—-2023, Arbetsformedlingen analys 2020:12,
Arbetsformedlingens diarienummer Af-2021/0063 1389
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I april 2022 limnade regeringen forslag pa lagandring till riksdagen om att 6verenskommelser
mellan Arbetsférmedlingen och kommuner far innefatta ersittning fran Arbetsférmedlingen till
kommunerna.!! Lagindringen foreslas trida i kraft i december 2022. Dessforinnan, i februari
2022, gav regeringen Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att under 2022 férbereda for att fran och
med 2023 forstirka stodet till personer som ér langtidsarbetslosa, sirskilt 1 omraden med socioe-
konomiska utmaningar.'? Stédet ska forstirkas bland annat genom 6kad fysisk lokal nirvaro och
tillgdnglighet som sker i egen regi, genom servicekontor eller genom samverkan med kommuner
for att till exempel forbattra moéjligheterna f6r planering av stod. Arbetsférmedlingen ska dven
starka den strategiska och operativa samverkan med kommuner avseende stod till langtidsarbets-
16sa personer som ir i behov av forstirkt stod.

De operativa styrgrupperna for de lokala 6verenskommelserna i Malmé har i uppdrag att I6pande
kartligga och identifiera malgruppernas behov och att ta hand om de behov som identifierats ge-
nom nya eller befintliga former f6r samarbete, arbetssitt eller insatser. Analysgruppen foreslar att
de operativa styrgruppernas malgruppskartligeningar och behovsanalyser samordnas med analys-
arbetet kopplat till lagférslaget och uppdraget som beskrivs ovan, inom ramen for den strategiska
overenskommelsen. Ett tydligt jimstalldhetsperspektiv behover vigas in 1 analysen som ocksé be-
héver innehalla forslag pa var samverkan med stéd av ekonomisk ersittning till kommunen skulle
kunna fa storst effekt. Analysen bor vara klar under hosten 2022 f6r att det operativa arbetet ska
kunna startas upp tidigt under 2023. Forslaget ger en sammantagen malgrupps- och behovsanalys
som 4aven utforskar om och i sa fall hur samverkan kan bidra till férstirkt stod till arbetslosa Mal-
mobor.

1 Propositionen Forbattrade forutsdttningar for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten A2022/00330
12 Regeringsbeslut A2022/00330
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§ 226 SOK - Resultat av samverkan 2021
ASN-2022-
7742

Sammanfattning
Enligt Arbetsmarknads- och socialnimndens reglemente ansvarar nimnden for
hanteringen av 6verenskommelser mellan stat och kommun inom arbetsmarknadsomradet.

I den strategiska 6verenskommelsen om samverkan mellan Arbetsférmedlingen i Malmo
och Malmé stad (SOK) framgér att maluppfoljningen av den strategiska
overenskommelsen ska redovisas till ber6rda nimnder i samband med att revidering och
uppfoljning av 6verenskommelsen sker. Dirfoér ges denna information till nimnden.

Analysgruppen som ir kopplad till SOK:en har sammanstillt en rapport dir resultatet av
samverkan mellan Malmé stad och Arbetsférmedlingen under 2021 gas igenom.
Rapportens syfte dr att presentera omfattningen av Malmébor som berdrs av samverkan,
samt de olika former av resultat som kan knytas till samarbetet. Rapporten har godkints av
den strategiska styrgruppen for SOK:en.

Beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden ligger informationen till handlingarna.

Beslutsgang

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut. Ordférande finner att nimnden
bifaller foreliggande forslag.

Sirskilda yttranden

Simon Engvist (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) avser inkomma med ett
sarskilt yttrande, bilaga.

Beslutsunderlag

° G-Tjansteskrivelse ASN 220621 SOK - Resultat av samverkan 2021 ASN -
2022-7742

° SOK Resultat av samverkan 2021 - slutversion
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Sarskilt Yttrande

Arbetsmarknads- och Socialnamnden

Arendenummer: ASN-2022-7742

SOK - Resultat av samverkan 2021

| den strategiska 6verenskommelsen om samverkan mellan Arbetsformedlingen i Malmo och Malmo
stad (SOK) framgér att maluppfoljningen av den strategiska 6verenskommelsen ska redovisas till
berérda namnder i samband med att revidering och uppfoljning av 6verenskommelsen sker.
Forslaget till beslut ar att arbetsmarknads- och socialndmnden beslutar att ldgga informationen till
handlingarna

| rapporten framhalls féljande:

Att visa resultatet av samverkan dr komplicerat. Frdmst for att samverkan sker pa
olika nivder och i olika skeenden i en individs planering mot arbete. Vissa
samverkansinsatser dr det forsta steget mot arbete medan andra dr det sista och
avslutande innan malet nds. Dessutom finns en mdtproblematik dd Malmé stads och
Arbetsférmedlingens register inte gdr att samkéra.

Det ar mycket beklagligt att registren inte gar att jamfora. Daremot ar det av stor vikt att arbeta for
fordandringar inom (troligen da) Malmo stads register. Att samverka later fint i all ara, men gar det
inte att redovisa resultatet av den &r da fragan om samverkan bor ske pa annat vis for att kunna
redovisa resultatet eller om férandringar inom Malmo stad maste ske for att ge en réattvis bild av
resultatet.

Magnus Olsson (SD) Simon Enqvist (SD)

Nichlas Holmgren Gellersten (SD) Jacqueline Maly (SD)

Sverigedemokraterna Malmo | Box 8022 | 200 41 Malmé | Tel: 040-300 126
E-post: malmo@sd.se | Hemsida: malmo.sd.se
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