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Inledning

1.1. Bakgrund

Raddningstjansten syd genomfor arligen en omfattande mangd inkép for
verksamheterna. Brister i efterlevnad av ingdngna avtal och uppfdljning av inkép
riskerar att medféra onddiga kostnader foér forbundet, likasa kan foértroendet for
réddningstjansten rubbas om ingdngna avtalsvillkor inte fdljs. Avtals- och
leverantdrsuppféljningar syftar till att sakerstdlla att leverantérer uppfyller kraven
pa tjansten eller produkten. Detta vad avser kvalitet, pris och leverans. Dartill stalls
vanligtvis ett flertal krav pa leverantérer i samband med upphandlingar sa som att
sakerstdlla att dessa uppfyller 6nskvard kreditvardighet och att de féljer lagar och
regler vad avser F-skatt och arbetsgivaravgifter. Likasa att de inte &r (eller under
avtalsperioden har blivit) foremal fér sanktioner.

Det har dartill till revisorerna kommit till kdnna att det ar féorekommande att
kommuner och kommunalférbund utsatts for bedrageriférsék genom att tillstallas
bluffakturor. Det dr darfér av vikt att det finns goda kontrollmekanismer for att
sdkerstdlla att utbetalningar endast sker for levererad tjanst/produkt till
overenskommen kvalitet, och att detta sker till leverantérer som férbundet har
ingangna avtal med. Det &r darfor av vikt att det finns goda attestrutiner och en hég
grad av avtalstrohet. Revisorerna har mot ovan bakgrund valt att granska den
interna kontrollen kopplat till leverantérskontroller och utbetalningsrutiner.
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1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om direktionen har en tillrécklig intern kontroll
kopplat till leverantdrskontroller och utbetalningsrutiner.

| granskningen ska féljande revisionsfragor besvaras:

Genomfors erforderliga kontroller for att sdkerstdlla att leverantérer
uppfyller kraven enligt de ingangna avtalen och upphandlingen?

Genomfors tillrackliga kontroller av utbetalningar for att sakerstédlla att
betalningar sker till rétt leverantor och enligt avtalade krav pa leverans?

o Finns det erforderliga attestrutiner for leverantérsutbetalningar?
o Finns kontrollmekanismer for att upptacka forsok till bedrageri?
Foljer direktionen upp avtalstroheten?

1.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen sker genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer kommer att
genomfdras med ansvariga for avtalshanteringen. Dokumentstudierna innefattar
styr- och uppféljningsdokument.

1.4. Revisionskriterier

Forstudien utgar fran nedanstdende revisionskriterier.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 11 kap. 2§ KL ska kommuner och regioner férvalta sina medel pa ett sadant
satt att krav pa god avkastning och betryggande sékerhet kan tillgodoses.

Upphandlingsmyndighetens modell fér avtalsuppféljning

Avtalsuppfdéljning dr en central del av avtalsférvaltning och innebdr att sdkerstalla att
leverantéren uppfyller de krav som stallts i upphandlingsdokumenten under hela
avtalsperioden. Detta omfattar flera typer av kontroller. Syftet med
leverantorskontroller ar att sdkerstdlla att leverantéren levererar enligt avtal
gallande stéllda krav i upphandlingsdokumenten.
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2. lakttagelser

2.1. Ink6p och avtalshantering

Inképsorganisation

Inkbpsorganisationen hos Raddningstjansten Syd ar organiserad centralt. Utvalda
bestdllare pa stationerna bestdller produkter fran ett centralt forrad via en
webbshop. Av intervju framgar att majoriteten av de inkdp som sker gar via det
centrala forradet. | intervju uppges att anstéllda pa férradet har ansvar for att varor
handlas in enligt de avtal som finns. Av intervju framgar det ocksa att det
fortfarande forekommer enstaka lokala inkdp men att malet &r att alla inkdp ska ske
via forradet. Det framgar i intervju att den centrala inkdpsorganisationen har
skapats i syfte att minska andelen inkdp utanfoér avtal. Arbetet med att centralisera
inkdpen har enligt intervjuade pagatt under de senaste tva aren.

Upphandlingsprocessen
Nar Raddningstjansten syd ska upphandla en ny vara eller tjanst sker dettaitre steg:

Beslut om upphandling, investering och férnyad konkurrensutsattning

Tilldelningsbeslut - Ett formellt beslut som sager vilken leverantér som fick
kontraktet efter att anbuden har utvarderats

Tecknande av avtal

Beslut om upphandlingar vars varde understiger 10 mnkr &r delegerat till
forbundsdirektdéren och vidaredelegerat till enhetschef verksamhetsstéd och
ekonomichef. Upphandlingar till ett vdarde upp till 20 mnkr beslutas av
arbetsutskottet. Motsvarade delegation galler vid tilldelningsbeslut.

Tecknande av avtal som understiger 10 mnkr ar delegerat till férbundsdirektér och
vidare till ekonomichef, enhetschef verksamhetsstéd, operativ chef, HR-chef,
kommunikationschef samt enhetschef samhdllssdkerhet.

Avseende direktupphandlingar (enligt LOU upp till 700 tkr f6r ar 2025) éver 100 tkr
delegeras detta fran forbundsdirektor till samtliga chefer.

Intervjuade uppger att de i hég utstrdckning anvander ramavtal via Adda. Dartill
finns etablerad samverkan med Malmé stad och Lunds kommuns
upphandlingsorganisationer.

Bristande avtalshantering inom ramen fér intern kontroll

Direktionen har under 2024 och 2025 lyft fram risk avseende avtalshantering inom
ramen for intern kontroll. Risken beskrivs omfatta brister som géller hur avtal ingas,
forvaras, tillgangliggors, uppdateras och efterlevs.
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Under 2024 genomférdes inga kontrollmoment utan det noteras ett antal
direktatgarder i Idgesrapporten for internkontroll:

Inrattande av en avtalssamordnande funktion.

Kunskapshéjande och kvalitetssdkrande atgarder om avtalsmodulen Stratsys
syfte och funktioner.

Upprattande av skriftliga instruktioner fér férbundets avtalshantering.
Information till berérda personer om processen for avtalshantering.

Risken kvarstod ar 2025 och samma kontrollmoment utfordes. Dartill noterades
féljande atgarder:

Genomfdr kunskapshdjande och kvalitetssékrande atgarder inom berdrda
delas av verksamheten avseende avtalsmodulen Stratsys syfte och funktioner.
Denna rapporterades ga enligt plan vid uppféljningen i juni.

Uppratta skriftliga instruktioner for férbundets avtalshantering. Genomférd
enligt plan.

Informera berdrda personer om processen fér avtalshantering. Uppges vara
avslutad.

For att sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal sker kvartalsvisa uppféljningar
av organisationens inkdp. Kontrollen sker genom att ett antal inkdp valjs ut och
kontrolleras sa att inkép har skett enligt gallande avtal. Vi har tagit del av utfallet av
kontrollen som dokumenteras i Stratsys som fér T2 inte visade nagra avvikelser.

Aven utgdende avtal kontrolleras och personer som ansvarar fér avtalet paminns
ifall avtalet behdver forlangas. Avtal kontrolleras 12-15 manader framat for att
sdkerstdlla god tidsmarginal for eventuella férandringar, avslutande eller férnyande
av avtal. Paminnelser fér avtalsuppféljning sker dven automatiskt via Stratsys
modul. Av vad som framgatt under intervju och dokumentstudier fdljer inte
direktionen upp avtalstroheten specifikt.

Intervjuade uppger att uppféljningsméten sker med leverantérer for vissa
verksamhetskritiska avtal. Detta avser bland annat arbetsklader och andningsskydd.
Vid uppféljningsmdtena deltar vanligtvis forradsansvariga och enhetschef for
verksamhetsstod.

Instruktion for avtalshantering

Raddningstjansten syd inférde under hoésten 2025 nya instruktioner for
avtalshantering. Instruktionen syftar till att kvalitetssékra avtalshantering sa att
avtalen blir rattssakra, lattillgangliga och féljs upp systematiskt. Av instruktionen
framgar att den funktion som enligt vidaredelegationen har ratt att teckna avtal
ansvarar aven for uppféljningen.

Avtalshanteringen delas in i tre faser:
pre-signering
signering
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post-signering
| post-signering ska avtalet diarieféras samt reqgistreras i Stratsys avtalsmodul. En
avtalsansvarig tilldelas for regelbunden uppféljning av avtalet i Stratsys, inklusive
revidering, férnyelse eller uppsdgning vid behov. Den tilldelade personen ska vara
registrerad i Stratsys. Instruktionen kompletteras med en checklista for samtliga
steg.

Om ett inkép behdver ske fran en leverantdr som organisationen saknar avtal med
ska personal hora av sig till ekonomienheten och bifoga en blankett med information
om den nya leverantdren samt en anledning till inkdpet.

Stratsys har sedan 2018 anvants som avtalsdatabas. Modulen anses inte fungera
tillfredstallande enligt de intervjuade och det pagar ett arbete med att hitta en
alternativ 16sning. | organisationens avtalskatalog finner finns totalt 366 avtal, 247
ar pagaende, 80 &r avslutade och 35 behdver justeras. 99 avtal [6per ut 2026 och
49 avtal I6per ut 2027. Majoriteten av avtalen kategoriseras under 6vrigt, medan
den ndast vanligaste kategorin ar fastigheter. Under typ av avtal ar det vanligaste
kategorin "avtal” vilket syftar till traditionella inképsavtal. Den nast vanligaste typen
av avtal ar hyreskontrakt.

2.2. Kontroller vid utbetalningar

Attestflodet

Enligt forbundets attestreglemente ska mottagningsattestant ansvara for att
kontrollera att fakturan 6verensstammer med den bestdllda och mottagna varan
eller tjansten vad galler bade mangd och pris. Om det inte tydligt framgar av
fakturan ska mottagningsattestanten ocksa ange vilken vara eller tjanst det géaller
och vem den dar avsedd for. Ratten att vara mottagningsattestant utses av
enhetschef, distriktschef eller motsvarande och regleras inte i attestreglementet.
Saknas referens hamnar fakturan i uppféljningslistan fér korrigering. | intervju
framgar det att organisationen har en lathund fér kontering pa deras intranat.
Darefter gar fakturan till beslutsattestant. Beslutsattestanten ansvarar for att
fakturan 6verensstammer med bestdlld och mottagen vara eller tjanst.

Efter godkdnnande hamnar fakturan i utanordning. Utanordning innebdr en kontroll
av samtliga uppgifter avseende kontering och ar dven en kontroll av att
mottagnings- och beslutsattesterna utférts av behériga personer. Kontroller vid
utanordning skots av tre personer pa ekonomienheten.

Huvudprincipen ar att beslutsattestanter ar kopplade till kostnadsstéllen inom sina
arbetsomraden och de ansvarar for att fakturor godkanns for betalning. Varje
kostnadsstdlle har en ordinarie attestant och en ersattare. Férbundsdirektéren och
ekonomichefen har generell ratt att attestera alla kostnadsstdllen. Den
dvergripande strukturen for attestforteckningen &r uppdelad i 7 omraden.

Férbundsledning
Stabsfunktioner
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Verksamhetsstod

Insats och ledning

Distrikt

Samhaéllssdkerhet
Balanskonton och utanordning

Kontroller av leverantérer

| augusti 2025 tecknande Raddningstjansten Syd avtal med Inyett. Programmet
letar efter forandringar i leverantdrernas foretag. Om en leverantdér exempelvis
forlorar F-skatt flaggas detta och leverantorslistan granskas dagligen. Fakturafiler
|dses av tva ganger om dagen och kan stoppas pa grund av felaktlg eller avsaknad
referens. Aven organisationsnummer och bankgiro kontrolleras sa att de stammer
med avtalad leverantdr. Vid intervjuer uppges att funktionen aven ska anvandas av
inkbpsorganisationen for att granska leverantorer.

3. Slutsats

Var slutsats ar att direktionen i allt vasentligt har en tillrdcklig intern kontroll kopplat
till leverantérskontroller och utbetalningsrutiner. Av granskningen framgar att
verksamheten under de senaste aren har arbetat aktivt med att skapa en central
organisation for inkdp och tillhdrande strukturer. Detta menar vi bidrar till en
minskad risk for sa kallade vilda inkdp och darmed kan 6ka avtalstroheten.

Givet att ett flertal rutiner och arbetssatt nyligen implementerats bedémer vi att det
ar av vikt att direktionen fortsatter bevaka omradet inom ramen fér intern kontroll.
Vi beddmer att direktionen bér félja upp implementeringen av nya rutiner for att
sakerstélla att dessa far onskad effekt.

Emmy Lundblad
EY
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4. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Enhetschef verksamhetsstod
Controller
Ekonomiassistent

Analyserade dokument

Attestreglemente

Delegationsordning och vidaredelegation
Intern kontroll 2024 och 2025
Leverantdrsreskontra arbetsflode

Inkdp- och utbetalningsprocess

Riktlinje inkdp och upphandling
Instruktion avtalshantering

Formular ny leverantor
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