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1 Slutsats utifran arlig granskning

Den sammanvagda bedémningen, utifran den arliga granskningen, ar att
servicenamndens verksamhet har bedrivits pa ett andamalsenligt satt, att
den interna kontrollen har varit tillracklig samt att verksamheten fran
ekonomisk synpunkt har bedrivits pa ett tillfredsstallande satt.

Omrade Bedoémning
Verksamhet ® Andamalsenlig
Intern kontroll @ Tillracklig
Ekonomi @ Tillfredsstallande

1.1 Verksamhet

Den sammanvagda beddmningen ar att servicenamnden har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt.

Beddmningen grundar sig pa att genomférd granskning inte visar pa annat
an att ndmnden har arbetat i enlighet med reglementet fér ndAmnden samt
fullmaktiges mal och uppdrag, liksom att namnden har levt upp till
tillampliga forfattningar. De avvikelser som har konstaterats bedéms inte
vara sa allvarliga att de andrar den sammanvagda bedémningen av
verksamheten.

Den grundlaggande granskningen visar att namnden i huvudsak
sakerstaller att den egna bedémningen av bidrag till
kommunfullmaktigemalen ar tillforlitlig.

Beddmningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra
vasentliga brister i namndens verksamhet i dvrigt.

1.2 Intern kontroll

Den sammanvagda beddmningen ar att servicenamndens interna kontroll
har varit tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att ndmnden under aret har foljt reglementet
fér intern kontroll. Ndamnden har beslutat om en intern kontrollplan som har
foljts upp under aret och rapporterats till kommunstyrelsen. Nagra
avvikelser avseende 2025 som behover atgardas framgar nedan. De
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avvikelser som har konstaterats bedéms inte vara sa allvarliga att de
andrar den sammanvagda beddomningen av den interna kontrollen

En fordjupad granskning under aret visar att namnden inte har en helt
tillracklig intern kontroll vad galler leverantérskontroller och utbetalningar.
Granskningen visar avsaknad av bestammelser i styrdokument kring vilka
leverantorskontroller som ska goéras vid upphandling samt faststallda rutiner
for kontroll av attestbehorigheter.

Fordjupad granskning under aret visar att namnden inte helt har sakerstallt
en tillracklig intern kontroll kring ATA-arbeten inom bygg- och
anlaggningsentreprenader. Namnden saknar styrdokument och samlad
rutin for hantering av ATA-arbeten. Bestalining och godkadnnande sker pa
olika satt i forvaltningen, vilket 6kar risken for oenhetlig och bristande
hantering. Arbetet foljs upp och rapporteras tillrackligt, men vissa ATA-
arbeten hade kunnat forebyggas genom battre forarbete i
upphandlingsunderlag och projektering. Aven struktur fér aterféring av
erfarenheter och kunskap kan utvecklas.

Fordjupade granskningar 2024 visade att namnden inte hade helt tillracklig
intern kontroll avseende hallbarhetskrav vid inkop, IT-sakerhet och
férebyggande arbete mot korruption. | uppféljningen av granskningarna
beddéms namnden ha vidtagit tillrackliga atgarder under aret med anledning
av revisionens rekommendationer.

Beddmningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra
vasentliga brister i namndens arbete med intern kontroll i dvrigt.

1.3 Ekonomi

Den sammanvagda beddmningen ar att servicenamnden har bedrivit
verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Beddmningen grundar sig pa att namnden har foljt Malmd stads riktlinjer
vad galler att bedriva verksamheten inom de beslutade ekonomiska
ramarna och vidta korrigerande atgarder vid behov. Namnden har aven foljt
upp ekonomin och rapporterat till kommunstyrelsen.

Den grundlaggande granskningen visar att namnden har analyserat och
kommenterat avvikelser mellan utfall och budget samt redovisat en analys
av sambandet mellan arsresultatet och helarsprognosen pa ett tydligt satt.

Namnden redovisar ett dverskott pa cirka 80,1 mnkr jamfért med
budgetram och helarsprognosen har inte varit helt traffsaker. Prognosen
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har successivt justerats upp under aret fran 9 mnkr (per sista april) till 40
mnkr (per sista augusti) och darefter +52 mnkr (per sista oktober).
Avvikelsen ar delvis hanforlig till svarprognosticerade kostnader kopplade
till vader och energi, men aven kapitalkostnader kopplade till
tidplansforskjutningar och senare aktiveringar av projekt.

Beddmningen grundar sig vidare pa att det inte har framkommit nagra
vasentliga brister i namndens forvaltning av ekonomin i 6vrigt.

2 Grundlaggande granskning

Den grundlaggande granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt bedoma om
namnden har en tillracklig styrning och intern kontroll fér att leva upp till
mal, beslut och foreskrifter.

2.1 Verksamhet — granskningsresultat

Genomférd grundladggande granskning visar att servicendmnden har foljt
kommunfullmaktiges beslut avseende namndsbudget samt planering och
uppféljning av kommunfullmaktigemal.

Namnden har I6pande foljt upp verksamheten och vidtagit atgarder vid
avvikelser. Namnden har rapporterat de uppdrag som riktats till ndAmnden i
Malmé stads budget 2025.

Kommunstyrelsen, servicenamnden samt andra namnder har berdorts av tre
uppdrag som omfattar kommunens arbetsmarknadsinsatser, hallbarhets-
och klimatinvesteringsplan och hallbar lokalférsorjning for kulturlivet.
Uppdragen har kort redovisats i ndamndens arsanalys, och kommer att
redovisas i sin helhet av kommunstyrelsen.

Namnden beddmer att bidragen till kommunfullmaktigemalen 2025 har
uppnatts avseende fem mal och delvis uppnatts avseende fyra mal. De mal
dar bidraget delvis uppnatts forklaras framst av att vissa indikatorer inte nar
onskat utfall.

For malet om minskade utsldpp/klimatneutralitet 2030 nas inte indikatorn
"minskad klimatpaverkan per kilo inkopt livsmedel” (1,4 jamfért med 6nskat
1,3), vilket framst beror pa lokala meny-/inkbpsanpassningar och behov av
6kad kunskap och battre stdd vid livsmedelsbyten. Det finns &ven fortsatta
utmaningar kopplat till bland annat efterlevnad av klimatkrav i avtal och
genomférandekraft i laddinfrastruktur. For malet om biologisk méngfald och
gréna miljéer nas inte indikatorn "andel ekologiska livsmedel” (68 % jamfort
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med 6nskat 80 %), vilket enligt namnden paverkas av begransad tillgang
pa ekologiska produkter, avvikelser mellan bestallt och levererat samt
behov av béttre stdd vid produktbyten. For malet om hallbar elférsérjning
och energieffektivisering beddms flera indikatorer inte na 6nskat utfall,
bland annat minskning av "kopt energi per kvm”, "installerad soleffekt” samt
“energianvandning” (kWh/kvm). Fér maluppfyllelse kravs hdgre prioritering,
férstarkta resurser/kompetens och dkad genomférandetakt. For malet om
god och likvérdig service nar indikatorerna for "néjdhet av kontaktcenter
hantering per telefon” och "n6jdhet av |6sta arenden” inte dnskat utfall,
vilket namnden kopplar till férandrad matmetodik (som paverkar
jamférbarhet) samt att utvecklingsplanen fér medborgarservice annu inte

antagits.

Revisionen har granskat servicenamndens analys och beddmning av
bidragen till de kommunfullmaktigemal som namnden berdrs av.
Granskningen visar att servicenamnden i huvudsak sakerstaller att den
egna bedémningen av bidrag till kommunfullmaktigemalen ar tillforlitlig.
Arsanalysen innehaller fér flertalet mal en strukturerad uppféljning med
tydliga indikatorer, dnskade utfall och redovisade resultat, vilket gér det
mojligt att folja och forsta vad som ligger till grund for namndens
beddémningar. Namnden redovisar aven relevanta forklaringar till avvikelser
dar indikatorer inte nar onskat utfall, vilket starker transparensen i
analysen. Det ska dock tillaggas att det finns ett mindre utvecklingsbehov,
exempelvis ar indikatorerna inom malet stadens attraktivitet och néringsliv
otydligt formulerade och saknar tydliga dnskade utfall. Det finns aven
indikator dar matmetod har férandrats vilket forsvarar jamforbarhet éver tid.

Genomférd grundlaggande granskning visar i 6vrigt inte pa annat an att
namnden har bedrivit verksamheten i enlighet med reglementet for
namnden och fullmaktiges beslut, liksom att nAmnden har levt upp till
tillampliga forfattningar.

2.2 Intern kontroll — granskningsresultat

Genomfdrd grundlaggande granskning visar att servicenamnden har foljt
Malmé stads reglemente for intern kontroll samt kommungemensamma
anvisningar fran kommunstyrelsen.

Namnden har under aret beslutat om intern kontrollplan som beskriver
atgarder och granskningar utifran dokumenterad riskanalys. Fyra
direktatgarder, en ndmndspecifik och tre kommungemensamma
granskningar planerades genomféras under aret. Samtliga granskningar
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och atgarder i internkontrollplanen har genomférts och aterrapporterats till
namnden och kommunstyrelsen under aret, med undantaget for
serviceskyldighet i sociala medier da férvaltningen inte anvander dessa
medier.

Forvaltningens riskanalys omfattar samtliga riskkategorier enligt Malmo
stads internkontrollhandbok, den har fangat flera centrala risker i bade
karn- och stddprocesser. Den skulle kunna utvecklas med exempelvis
risker kopplade till investerings- och projektstyrning, intdktsprocesser och
internhyra samt leveransprocesser (drift- och servicetjanster).

Tillforlitligheten i namndens egen granskning i interna kontrollplanen 2025
avseende "Sékerhet i férsdndelser — Intern service” har granskats.
Beddmningen ar att genomférande och aterrapportering till nAmnden ar
tillforlitlig.

2.3 Ekonomi — granskningsresultat

Genomfoérd grundlaggande granskning visar att servicenamnden har foljt
Malmo stads budget och riktlinjer for ekonomi.

Verksamheten har bedrivits inom de beslutade ekonomiska ramarna och
investeringsbudgeten har inte dverskridits. Namnden har aven foljt upp
ekonomin regelbundet och rapporterat till kommunstyrelsen. Namnden har
analyserat och kommenterat avvikelser mellan utfall och budget samt
redovisat en analys av sambandet mellan arsresultatet och
helarsprognosen pa ett tydligt satt.

Enligt ndmndens arsanalys redovisas ett dverskott pa cirka 80,1 mnkr
jamfort med budgetram, exkl. driftkostnader i investeringsprojekt och
realisationsvinster. Namnden prognossakerhet har inte varit helt traffsaker.

Prognosen har successivt justerats upp under aret fran 9 mnkr (per sista
april) till 40 mnkr (per sista augusti) och darefter +52 mnkr (per sista
oktober). Avvikelsen ar delvis hanforlig till svarprognosticerade kostnader
kopplade till vader och energi, men aven kapitalkostnader kopplade till
tidplansforskjutningar och senare aktiveringar av projekt.

Arets resultat varierar mellan férvaltningens verksamheter. Underskott inom
IT och digitalisering (-9,8 mnkr) och skolrestauranger (-1,8 mnkr) vags upp
av 6verskott inom stadsfastigheter (49,5 mnkr), kommunteknik (+29,0
mnkr), kommuntjanster (+7,9 mnkr) och staben (+5,2 mnkr).
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Underskottet inom IT och digitalisering forklaras framst av 6kade kostnader
for IT-sakerhet, bland annat nya avtal med cybersakerhetsleverantérer. Det
beror aven pa hogre drift-, support- och forvaltningskostnader i takt med
Okad digitalisering (fler anvandare/licenser/utrustning och prisutveckling),
samt rekryterings- och konsultkostnader och tillfalligt hogre lokalkostnader
till foljd av dubbla hyror vid flytt.

Overskottet inom stadsfastigheter forklaras framst av lagre kostnader fér
uppvarmning samt snd- och halkbekdmpning, 6kade parkeringsintakter och
lagre administrations-/konsultkostnader. Darutdver bidrar lagre
kapitalkostnader, bland annat till foljd av forsenade projekt och att
aktiveringar inte skett i den takt som beraknats.

Overskottet inom kommunteknik férklaras framst av hogre intakter till foljd
av Okat infléde av tillaggs- och underhallsarbeten samt ett positivt
bestallningsflode i akeriet. Namnden redovisar samtidigt att
personalkostnaderna dkat, bland annat vid anpassning till utbkade uppdrag
och mer dvertid, men att kostnader for entreprenadtjanster och material i
stor utstrackning foljer intaktsutvecklingen.

Driftkostnader i investeringsprojekt visar ett dverskott med 2,6 mnkr jamfort
med en resultatbefriade ramen pa 50 mnkr.

Investeringarna uppgar till 1 352 mnkr jamfort med investeringsramen 1
570 mnkr. Overskottet férklaras framst av férandrade tidplaner och
omfdrdelningar mellan projekt, dar bland annat vissa férskoleprojekt
pausats, samt att vissa egeninvesteringar genomférs éver langre tid an
planerat.

3 Fordjupad granskning

Fordjupade granskningar genomférs dar riskanalysen visar pa vasentliga
risker och dar revisionen beddémer att den grundldggande granskningen
inte ar tillracklig.

3.1 Leverantorskontroller och utbetalningar

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen i Malmé stad genomfort en
granskning av leverantorskontroller och utbetalningar. Granskningen har
omfattat kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, hélsa-,
vard- och omsorgsndmnden, miljdndmnden samt servicenamnden.
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Den samlade beddémningen utifran granskningens syfte ar att
servicenamnden inte helt har en tillracklig intern kontroll vad det galler
leverantorskontroller och utbetalningar. Bedémningen grundar sig pa
avsaknad av bestammelser i styrdokument kring vilka leverantérskontroller
som ska goras vid upphandling samt faststallda rutiner fér kontroll av
attestbehorigheter.

Utifran granskningens resultat rekommenderas namnden att:

= se Over och revidera styrande dokument i form av riktlinjer och
rutiner for ndmndens inkdpsverksamhet, vilket bland annat
innefattar direktupphandling.

= tillse att styrdokumenten kompletteras med beskrivningar av vilka
leverantdrskontroller som ska goéras vid upphandling samt hur
dessa ska dokumenteras,

» sdkerstalla att ndmndens attestférteckning upprattas i enlighet med
en gemensam mall som behdver tas fram av kommunstyrelsen.

Servicendmnden har avlamnat ett yttrande 6ver revisionsrapporten 2026-
02-04 och instammer i huvudsak med revisionens synpunkter. Av yttrandet
framgar att namnden ska genomféra en dversyn av inkdpsorganisationen
som grund for fortsatt forbattringsarbete. Namnden planerar ocksa att ta
fram en forvaltningsspecifik handlingsplan mot brott i valfarden, revidera
riktlinjer och rutiner for inkdép och direktupphandling samt fortydliga vilka
leverantdrskontroller som ska géras och hur de ska dokumenteras. Vidare
ska hanteringen av attestbehdrigheter utvecklas genom digital blankett och
arliga stickprovskontroller, och en kommungemensam mall for
attestférteckning ska tillampas nar den ar beslutad. Vidtagna och planerade
atgarder beddms vara i dverensstammelse med revisionens slutsatser och
rekommendationer.

3.2 Bygg- och anlaggningsentreprenader

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av bygg- och
anlaggningsentreprenader. Granskningen omfattade tekniska namnden och
servicenamnden.

Den sammanvagda bedomningen ar att servicenamnden inte helt har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll kring ATA-arbeten inom bygg- och
anlaggningsentreprenader. Namnden har inte nagot styrdokument som
specifikt hanterar ATA-arbeten eller nadgon samlad dokumenterad rutin for
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namnden hur dessa arbeten ska hanteras. Inom namnden finns en
variation i hur ATA-arbeten bestalls och godkanns, vilket medfér risker
kring enhetlig och korrekt hantering. Namnden har en I6pande kontroll av
ATA-arbeten men vissa av dessa arbeten hade kunnat férebyggas genom
ett battre férarbete av upphandlingsdokument och projektering. Namnden
har sakerstallt en tillracklig uppfoljning och rapportering av ATA-arbeten
men strukturen och systematiken kring rapportering av erfarenheter och
kunskaper kan utvecklas.

Utifran granskningens resultat rekommenderas ndmnden att:

o Sakerstalla att styrdokument eller dokumenterade rutiner tas fram
kring process och hantering av ATA-arbeten.

o Sakerstalla att tillrackliga férarbeten genomférs i samband med
framtagande av upphandlingsdokument och projektering av
entreprenader.

o Sakerstalla att en tillracklig struktur och systematik implementeras
kring erfarenhets- och kunskapsaterféring av ATA-arbeten.

Servicendmnden har avlamnat ett yttrande 6ver revisionsrapporten som
rapporterats till revisorskollegiet 2025-12-17. Namnden instammer i
rapportens slutsatser och redovisar att de kommer vidta atgarder for att
starka den interna kontrollen kring ATA-arbeten inom bygg- och
anlaggningsentreprenader. Av yttrandet framgar att nAmnden bland annat
planerar att tydliggora rutiner kring ATA-arbeten i styrdokument och
fortsatta utveckla struktur och systematik for erfarenhets- och
kunskapsaterforing kring ATA-arbeten. Vidtagna och planerade atgarder
beddms vara i 6verensstdmmelse med revisionens slutsatser och
rekommendationer.

3.3 Fardtjansten (2024, uppfoljning)

Malmo stadsrevision har genomfort en granskning av fardtjansten.
Granskningen omfattade servicendmnden och tekniska namnden.

Den sammanvéagda beddémningen utifrdn granskningens syfte var att
servicenamnden har en tillracklig styrning och uppféljning som sakerstaller
att utférandet av fardtjanst sker enligt géllande regelverk. Det fanns dock
otydligheter i rollférdelningen mellan de bada namnderna, framst gallande
organisering och uppfdljning av fardtjanstsverksamheten. Effektiv
ekonomisk styrning och uppféljning av verksamheten férsvaras av
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bristande transparens och otydliga ansvarsomraden mellan namnderna.
Det pagar ett arbete med att tydliggora detta i
samverkansdverenskommelse. De bada namnderna fick i uppdrag av
kommunfullmaktige att utreda om helhetsansvaret for fardtjanst bor ligga
under en och samma namnd.

Servicenamnden har avlamnat ett yttrande 6ver revisionsrapporten 2024-
10-22 och ett uppféljande yttrande 2025-11-19. Av det uppfdljande
yttrandet framgar att arbetet har férsenats och bada férvaltningarna
befinner sig i slutfasen med att ta fram en samverkansdverenskommelse,
for att tydliggéra samarbete, roller, ansvar kring organisation och
uppfdljning, bland annat med anledning av pagaende utredning om
fardtjansten. Revisorskollegiet beslutade 2025-11-25 att begara in ett tredje
yttrande 6ver granskningen med anledning av att
samverkansdverenskommelsen vid denna tid inte var fardigstalld och
undertecknad.

3.4 Hallbarhetskrav vid inkop (2024,
uppfoljning)

Malmo stadsrevision har granskat servicenamndens uppféljning och
rapportering av stallda hallbarhetskrav vid inkop fran avtal.

Den sammanvagda bedémningen utifran granskningens syfte var att
servicenamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll
avseende hallbarhetskrav vid inkdps- och avtalsuppféljning. Genomférd
granskning visade bland annat att naAmndens verksamheter arbetar i olika
utstrackning med systematisk uppfdljning av avtalade hallbarhetskrav och
att detta arbete behdver férstarkas genom att struktureras och
dokumenteras. Granskningen visade att vissa hallbarhetskrav inte alls foljts
upp under avtalsperioden och att uppféljning av flera hallbarhetskrav
endast har skett genom dialog och samtal mellan namndens verksamheter
och aktuella leverantorer.

Servicenamnden inkom med ett forsta yttrande 2025-02-26 och ett
uppfdljande yttrande 2026-02-04. | det uppféljande yttrandet redovisas
bland annat inférandet av den kommungemensamma avtalsdatabasen
Kommers i slutet av 2024 och genomfdrda utbildningar, vilket ska stodja
mer systematisk uppféljning och dokumentation. Namnden beskriver aven
att det har skett utveckling inom ramen for internkontrollplan 2025 for att
sakerstalla systematisk uppfdljning, dokumentation och rapportering till
namnden. Det redovisas aven att det har genomférts verksamhetsspecifika
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férbattringar, bland annat att skolrestauranger inventerat avtal, utsett
samordnare och infért rutin for uppféljning/dokumentation i
avtalsdatabasen, vilket ska ha fortydligat och starkt avtalsuppfdljningen.
Vidtagna atgarder bedoms vara i 6verensstammelse med revisionens
slutsatser och rekommendationer.

3.5 IT-sakerhet (2024, uppfoljning)

KPMG genomférde 2024 en granskning pa uppdrag av Malmé
stadsrevision av IT-sdkerhet. Den samlade bedémningen var att
servicenamnden inte helt hade sakerstallt en tillracklig IT-sakerhet for
Malmo stad.

Granskningen visade att det inom servicenamnden fanns beslutade
sakerhetsnivaer avseende IT-sakerhetsatgarder och att arbetet i hdg grad
genomfordes enligt faststallda nivaer. Incidenter forekom och tekniska
skyddsatgarder hade etablerats sa att hot som riktades till anvandare
kunde stoppas eller hanteras innan de ledde till allvarliga konsekvenser.
Incidenter hanterades enligt dokumenterade rutiner med en tydlig
ansvarsfordelning. Kommunikationsplan vid kritiska incidenter behévde
utvecklas med tydliggérande av eskaleringsvagar till representanter i évriga
forvaltningar. Namnden hade inte sakerstallt en tillracklig uppfdljning och
kontroll av arbetet i enlighet med styrdokument.

Namnden inkom med ett forsta yttrande i april 2025 och ett uppféljande
yttrande i februari 2026. | det uppfdljande yttrandet redovisas att namnden
under 2025 varje kvartal fatt rapporter kring IT-sakerhetsfragor, att
processer och rutiner for incidenthantering har kompletterats samt att en ny
kommunikationsplan for kritiska IT-incidenter har skapats. Vidtagna
atgarder beddms vara i dverensstammelse med revisionens slutsatser och
rekommendationer.

3.6 Forebyggande arbete mot korruption
(2024, uppfoljning)

KPMG har pa uppdrag av Malmd stadsrevision genomfért en granskning av

det forebyggande arbetet mot korruption. Granskningen omfattade

kommunstyrelsen, tekniska ndmnden och servicenamnden. Fokus har vid

tekniska namnden varit exploateringsprojekt, samt vid servicenamnden

byggprojekt.

Den sammanvéagda beddémningen utifrdn granskningens syfte var att
servicenamnden inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll for att
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férebygga, upptacka och hantera korruption. Granskningen visade att
servicenamnden delvis genomfor riskanalyser for att identifiera svagheter
kopplat till korruption samt delvis har sakerstallt en god kontrolimiljé
avseende risken for korruption. Vidare visade granskningen att namnden
delvis bedriver ett systematiskt arbete med kontroller utifran beslutade
riktlinjer och ingangna avtal. Namnden hanterar i allt vasentligt indikationer
pa korruption enligt rutiner och riktlinjer. Namnden genomfoérde delvis
uppfdljning och aterrapportering av arbetet med att férebygga, upptacka
och hantera korruption.

Servicenamnden har avlamnat ett yttrande 6ver revisionsrapporten 2025-
03-06 och ett uppféljande yttrande 2025-11-19. | det uppféljande yttrandet
redovisas bland annat att informations- och utbildningsinsatser om
riskanalys, intern kontroll och antikorruption har genomforts inom
stadsfastigheter. Namnden anger att detta har bidragit till 6kad kunskap
och riskmedvetenhet samt |I6pande dialog i verksamheten. Vidare beskrivs
en Oversyn av korruptionsbegreppet med ett bredare perspektiv (mutor, jav
och intressekonflikter) och att korruptionsrisk foreslas inkluderas som
gemensam risk i kommande internkontrollplan, med planerade
granskningar av rekryteringar och direktupphandlingar. Namnden redovisar
aven att rutiner och styrdokument for hantering och dokumentation av ATA-
arbeten har tagits fram under 2025 for att tydliggora arbetssatt och starka
dokumentationen. Vidtagna atgarder bedéms vara i 6verensstammelse
med revisionens slutsatser och rekommendationer.

4 Om arlig granskning

Den kommunala revisionen ar fullmaktiges kontrollinstrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i namnder och styrelser”.
Stadsrevisionen i Malmdé granskar dessas ansvarstagande for att
genomféra verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen
omfattar bade de fortroendevalda revisorerna i revisorskollegiet och de
sakkunniga yrkesrevisorerna pa revisionskontoret.

Revisorernas uppdrag ar att préva om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som gors inom
namnder och styrelser ar tillracklig®. Se vidare om begreppen tillracklig

' Begreppet styrelse omfattar har kommunstyrelsen och bolagsstyrelser.
2 Kommunallagen, 12 kapitlet 1 §.
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intern kontroll, andamalsenlig verksamhet och tillfredsstallande ekonomi i
bilaga.

Den arliga granskningen bestar av tre delar:

e grundlaggande granskning av samtliga ndmnder och styrelser

o fordjupade granskningar, vilka rapporteras i sin helhet i
enskilda rapporter som publiceras pa Stadsrevisionens
hemsida

e granskning av Malmo stads delarsrapport och arsredovisning.

Granskningen utgar fran en riskanalys och genomférs med den inriktning
och omfattning som god sed? kraver for att ge en rimlig grund for de
fértroendevalda revisorernas bedémning. Granskningen bygger pa
revisionskriterier, varmed avses de beddmningsgrunder som utgor
underlag for revisionens analyser och bedémningar. Revisionskriterier
utgdrs exempelvis av lagstiftning, kommunfullmaktigemal och andra beslut
av fullmaktige.

Utifran brister som konstaterats genom granskningen lamnas ofta
rekommendationer till de granskade namnderna och styrelserna.
Stadsrevisionen foljer upp om dessa har genomfort atgarder for att folja
revisorernas rekommendationer.

| revisionskontorets arsrapport sammanfattar den sakkunnige yrkesrevisorn
all granskning som har genomférts av respektive namnd/styrelse under det
gangna aret. Syftet med rapporten ar att ge de fértroendevalda revisorerna
underlag for sin ansvarsprovning enligt kommunallagen.

Forvaltningen har givits mojlighet att faktakontrollera arsrapporten, som ar
ett utkast och inte en allman offentlig handling fram till dess att
revisorskollegiet beslutar om revisionsberattelsen.

De fortroendevalda revisorerna i respektive styrgrupp ur revisorskollegiet
traffar ndmndens presidium och forvaltningsledning i samband med
delarsrapport och arsbokslut.

3 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, SKR.



4.1 Bedomningsskala

Omradena verksamhet, intern kontroll och ekonomi bedéms enligt féljande

beddémningsskala.

Bedomning

Forklaring av kriterier

® Andamalsenlig / Tillracklig /
tillfredsstallande

Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre
avvikelser/brister som behéver
atgardas.

 Inte helt &ndamalsenlig /
tillracklig / tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedéms inte
vara helt uppfyllda. Det finns
avvikelser/brister som behover
atgardas.

@ Inte andamalsenlig /
tillracklig / tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vasentliga
avvikelser/brister som behéver
atgardas.

4.2 Granskningsansvariga

Revisorskollegiets styrgrupp TSM: Christer Ekelund (sammankallande),
Jan Danielsson, Ann Karin Gillberg, Inger Leite och Berit Sjovall.

Sakkunnig fran revisionskontoret: Martin Andersson, certifierad kommunal
yrkesrevisor. Yrkesrevisorn har provat sitt oberoende i enlighet med
SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit nagot hinder mot att utféra

granskningen.

Kvalitetssakring: Ann-Mari EK, revisionsdirektor, certifierad kommunal

yrkesrevisor.
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Bilaga: Forklaringar till begrepp

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
férfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande
satt.

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt innebar att:*

e verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut
och riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra foreskrifter
som galler for verksamheten.

o styrelsen och namnden har en styrning och uppfdljning mot
mal och beslut.

Av Malmo stads budget 2025° framgar att kommunfullmaktigemalen anger
ett fatal omraden dar namnder och helagda bolag behdver arbeta
gemensamt for att astadkomma en tydlig forflyttning éver mandatperioden.
Namnden/styrelsen ska tva ganger om aret — i samband med delarsrapport
och arsanalys - bedéma om bidraget leder till forflyttning i riktning mot de
langsiktiga kommunfullmaktigemal som tilldelats namnden/styrelsen.

| samband med 6versyn av strukturen for styrning, ledning och utveckling
med mal beslutade kommunfullmaktige 231123 att godkanna forslaget till
reviderad struktur, med tillagget att indikatorerna fortsatt ska vara
obligatoriska.

Inom malomradena finns ett antal uppdrag riktade till vissa namnder och
styrelser. Arliga budgetuppdrag ska redovisas senast i samband med
namndens/styrelsens arsanalys. Flerariga budgetuppdrag som ar
pagaende ska delrapporteras i samband med arsanalysen.

Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att det finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner, som pa en
rimlig niva sakerstaller att:®

4 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, SKR sidan 26.
5 Malmo stads budget 2025, sidan 28.
6 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, SKR sidan 27.
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e verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv,

¢ informationen om verksamheten och den finansiella
rapporteringen ar andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

Namnden ska i enlighet med Malmé stads reglemente for intern kontroll” se
till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssatt som
sakerstaller en god intern kontroll. Det innefattar bland annat att arligen
besluta om en intern kontrollplan som beskriver prioriterade atgarder och
granskningar utifrAn dokumenterade riskanalyser.

Att namndens verksamhet skoéts pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden:®

e Kklarar att genomféra sitt uppdrag med tillgangliga resurser,

e Dbedriver verksamheten med god ekonomisk hushallning utifran
fullmaktiges beslut.

Av Malmo stads budget 2025° framgar bland annat att namnden ska
uppratta interna riktlinjer for ekonomisk styrning, regelbundet folja
utvecklingen i sin verksamhet och vidta korrigerande atgarder efter behov.

7 Reglemente for intern kontroll i Malmé stad; antagen av kommunfullmaktige
20/12 2016.

8 God revisionssed i kommunal verksamhet 2022, SKR sidan 26.

9 Malmd stads budget 2025, sidorna 28-29.



