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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen i Malmo stad genomfort en granskning av
leverantorskontroller och utbetalningar. Granskningens syfte har varit att bedoma om
kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden, miljonimnden samt servicenimnden har en tillracklig intern kontroll vad
giller leverantorskontroller och utbetalningar. Syftet har dven varit att bedoma om
kommunstyrelsen har en tillracklig uppsikt 6ver nimndernas inkopsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen,
arbetsmarknads- och socialndimnden, hélsa-, vard- och omsorgsndmnden samt
servicenimnden inte helt har en tillracklig intern kontroll och att miljondmnden inte har
en tillracklig intern kontroll vad giller leverantérskontroller och utbetalningar. Utifran
genomford granskning ar dven var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt har
en tillracklig uppsikt 6ver namndernas inkops- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. Gront betyder ja, gult betyder delvis och rott
betyder ne;j.

Revisionsfragor: KS ASN HVON MN SEN

1. Finns det tillrackliga rutiner och Q Q Q Q Q

leverantorskontroller som forhindrar och upptacker
fusk och bedragerier?

2. Finns det en aktuell attestforteckning avseende Q Q O Q Q

attest av ekonomiska transaktioner som
Overensstimmer med registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet?

3. Genomfors tillrackliga kontroller av ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

leverantorsbetalningar som forhindrar felaktiga
utbetalningar?

4. Sker det en tillracklig uppfoljning av inkops- och Q
upphandlingsverksamheten utifran

kommunstyrelsens uppsiktsplikt (med hansyn till
faststillda riktlinjer och ansvar/roller samt
avtalsuppfoljning och avtalstrohet)?

(Kommunstyrelsen)

Nedan ges motivering till bedomning per granskningsobjekt.

" Férkortningarna star fér: KS - kommunstyrelsen; ASN - arbetsmarknads- och socialnamnden; HVON -

halsa-, vard- och omsorgsnamnden: MN - miljonamnden; SEN — servicenamnden.
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Kommunstyrelsen

Bedomningen grundar sig pa ett antal brister, bland annat rérande ansvar for genomférande
av leverantorskontroller samt hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas. Genomférda
registeranalyser visar pa att det forekommer dubbletter i leverantorsregistret, vilket kan
forsvara uppfoljning av inkop och dven leda till felaktiga utbetalningar. Dartill sker det inga
systematiska kontroller av upplagda attestbehorigheter i systemet. Vi vill ocksa gora
kommunstyrelsen uppméarksam pa att kommunstyrelsen framéver, inom ramen for sin
uppsiktsplikt av bland annat inkops- och upphandlingsverksamheten, behover ta hansyn till
den nya lagstiftningen som giller fran den 1 juli 2025 och tilligget i 6 kap 6 § i
kommunallagen med krav pa att i intern kontrollarbetet inkludera risker kopplat till fel och
oegentligheter.

I granskningen konstaterar vi att kommunstyrelsen, utifran sitt ansvar enligt kommunallagen 6
kap 1 §, har implementerat ett antal kommunovergripande kontroller av leverantorer som bidrar
till att forhindra och upptéicka fusk och bedragerier. Det finns ett antal framtagna rutiner och
riktlinjer som tydliggor att leverantorskontroller ska ske dels i samband med direktupphandling,
dels i samband med registrering av en ny leverantor i Malmo stads leverantorsregister. I
upprattade rutinbeskrivningar finns aven beskrivet vilka kontroller som ska goras och en process
for hantering av avvikelser. Tjansten Betalkontroll bedéms utgora ett bra stod for
leverantorskontroller i samband med att en ny leverantor laggs upp i leverantorsregistret.
Registeranalyser for perioden januari-april 2025 visar att inga utbetalningar har skett till
leverantorer pa Svensk handels varningslista under den granskade perioden.

Arbetsmarknads- och socialnimnden

Bedomningen grundar sig pa brister i styrdokument vad giller ansvar for genomforande av
kontroller i samband med upphandling samt hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas.
Granskningen visar dven pa att det har funnits brister i nimndens attestbestimmelser. I och med
att en ny attestinstruktion faststilldes i juni 2025, konstaterar vi att bestimmelserna har andrats
och det innebir diarmed att patalad risk har hanterats.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Bedomningen grundar sig pa avsaknad av bestimmelser i styrdokument kring vilka
leverantorskontroller som ska goras vid upphandling samt faststéllda rutiner for kontroll av
attestbehorigheter. Hilsa-, vard- och omsorgsnamndens attestbestimmelser och
delegationsordning ar vidare inte 6verensstimmande med fullméaktiges attestreglemente.

Miljonimnden

Bedomningen grundar sig pa ett antal brister, bland annat avsaknad av bestimmelser i
styrdokument kring vilka leverantorskontroller som ska goras vid upphandling och att det
dartill inte sker ndgra informella kontroller i samband med upphandling. Miljondmndens
attestbestimmelser och delegationsordning ar inte 6verensstimmande med fullméktiges
attestreglemente. Det foreligger brister i nimndens behorighetsadministration och det sker
inga systematiska kontroller av upplagda attestbehorigheter i systemet. Inga beloppsgranser
for granskning av leverantorsbetalningar finns faststillda i enlighet med direktiv fran
stadskontoret. Det finns daremot ett arbetssitt dar granskning sker av alla utbetalningar,
men det framgar inte av rutindokumentet.
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Servicenimnden

Bedomningen grundar sig pa avsaknad av bestimmelser i styrdokument kring vilka
leverantorskontroller som ska goras vid upphandling samt rutiner for 16pande kontroller av
befintliga avtalsleverantorer.

Rekommendationer

Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Se over och revidera kommungemensam Riktlinje for inképsverksamheten, som
faststélldes av kommunstyrelsen i januari 2025, utifran patalad brist rorande
leveranskontrollernas omfattning och inriktning, i syfte att starka den interna
kontrollen.

e Komplettera Malmo stads Inkopspolicy och det kommungemensamma
rutindokumentet Leverantorskontroll vid direktupphandling, Malmé stad 2023 med
datum for beslut samt information om beslutsinstans och/eller ansvarig for
dokumentet.

e Uppmana stadskontoret att en genomgéang av det kommungemensamma
leverantorsregistret sker pa arlig basis, eller oftare, i enlighet med upprattat
rutindokument Internkontroll avseende utbetalningar. Styrelsen behover dven
uppmana stadskontoret att leverantorsregistret gis igenom och rensas fran
dubbletter av leverantorer. Dubbelregistrerade leverantorer ar primart en
ordningsfraga for Malmo stad och kan forsvara uppfoljning av inkop och dven leda till
felaktiga utbetalningar.

e Revidera kommunstyrelsens Riktlinjer for direktupphandling som géller for
stadskontorets verksamheter och som faststilldes av kommunstyrelsen ar 2021. Detta
mot bakgrund av att det fran 2025 finns kommunovergripande reviderade riktlinjer
for inkopsverksamheten som anger att varje namnd ska ta fram interna riktlinjer for
sin inkopsverksamhet. Kommunstyrelsens nuvarande riktlinje ar framtagen fore de
kommunovergripande reviderade riktlinjerna. For att starka den interna kontrollen
rorande kontroll av leverantorer bor styrelsen i samband med revideringen dven
uppmana stadskontoret att tillse att styrdokumenten kompletteras med
beskrivningar av vilka leverantorskontroller som ska goras vid upphandling samt hur
dessa ska dokumenteras.

e Uppmana att stadskontoret ser 6ver och reviderar den pa forvaltningsniva framtagna
rutinen Inképsrutin — stadskontoret som beskriver arbetsgangen i inkGpsprocessen.
For att starka den interna kontrollen rorande kontroll av leverantorer bor
rutindokumentet kompletteras med beskrivningar av vilka leverantorskontroller som
ska goras vid upphandling samt hur dessa ska dokumenteras.

e Se over behovet av att stadskontoret upprattar en gemensam mall for
attestforteckning som ska anvindas av styrelsen och samtliga namnder vid
sammanstallning av beslutade attestratter. En framtagen mall bidrar till att skapa en
battre intern kontroll och mgjlighet till systematiska kontroller av inlagda
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attestbehorigheter i ekonomisystemet. For att efterleva fullméaktiges attestreglemente
behover kommunstyrelsen darefter tillse att stadskontoret upprattar
kommunstyrelsens attestforteckning i enlighet med denna mall for att skapa en battre
intern kontroll och mojlighet till systematiska kontroller av inlagda
attestbehorigheter i ekonomisystemet.

e Komplettera Kommunstyrelsens tillimplighetsanvisningar for attestreglemente for
Malmo stad, som ar kommungemensamma for hela Malmo stad, med rutin for
systematiska kontroller av upplagda attestbehorigheter i systemet. Det bor dven
framgar vem som ansvarar for de systematiska kontrollerna och hur de ska
dokumenteras.

o Tillse att stadskontoret sidkerstiller att styrande dokument for internkontroll och
inkops- och upphandlingsverksamheten i Malmo stad, exempelvis Riktlinjer for
inkdpsverksamheten och Reglemente for intern kontroll, tar hansyn till den nya
lagstiftningen i kommunallagen fran den 1 juli 2025 rorande att sakerstélla att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstédllande sitt.
Styrelsen behdver aven tillse att styrelsens uppsiktsplikt beaktar styrelsens ansvar for
det samordnande arbetet inom ramen for att forebygga valfardsbrott och tilligget om
intern kontroll.

Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till samtliga granskade nidmnder:

e Se over och revidera styrande dokument i form av riktlinjer och rutiner for nimndens
inkopsverksamhet, vilket bland annat innefattar direktupphandling. Detta mot
bakgrund av att det frdn 2025 finns kommunovergripande reviderade riktlinjer for
inkopsverksamheten som anger att varje namnd ska ta fram interna riktlinjer for sin
inkopsverksamhet. Nuvarande styrande dokument ar framtagna fore de
kommunovergripande reviderade riktlinjerna. For att stdrka den interna kontrollen
rorande kontroll av leverantorer bor nimnden i samband med revideringen dven
tillse att styrdokumenten kompletteras med beskrivningar av vilka
leverantorskontroller som ska goras vid upphandling samt hur dessa ska
dokumenteras.

o Sikerstilla att ndimndens attestforteckning upprittas i enlighet med en gemensam
mall som behover tas fram av kommunstyrelsen. Detta i syfte att skapa en battre
intern kontroll och mojlighet till systematiska kontroller av inlagda
attestbehorigheter i ekonomisystemet.

Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till halsa-, vard- och
omsorgsnamnden:

e Se over och revidera attestinstruktion samt delegationsordning for att sdkerstalla
overensstimmelse med fullmiktiges attestreglemente och tillse att dessa
kompletteras med rutin for systematiska kontroller av upplagda attestbehorigheter i
systemet.
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Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till miljonédmnden:

Se over och revidera namndens attestinstruktion for att sakerstalla 6verensstimmelse
med fullméaktiges attestreglemente. I samband med revidering av attestinstruktionen
bor nimnden tillse att dessa kompletteras med rutin for systematiska kontroller av
upplagda attestbehorigheter i systemet.

Tillse att alla revideringar som sker i attestinstruktionen efter beslut i nimnden, vilka
utfors av miljodirektoren i enlighet med bestammelse i instruktionen, dokumenteras i
styrdokumentet for en tydlig sparbarhet.

Se Over rutiner for registrering av attestberattigade i ekonomisystemet for att
sakerstilla att det sker utifran skriftliga underlag. Detta i syfte att 6ka sparbarheten
kring beslutade attestratter. Namnden bor dven undersoka mojligheten till en IT-
baserad hantering i behorighetsadministrationen exempelvis genom samarbete och
samverkan med andra namnder i Malmo stad sdsom halsa-, viard- och
omsorgsnamnden.

Sakerstilla att arbetet med framtagande av interna kontrollrutiner fardigstalls for
leverantorsbetalningar inom namndens verksamheter. Dessa kontrollrutiner bor dven
tydliggora ansvarsfordelningen i inkdpsprocessen rorande hantering och betalning av
leverantorsfakturor. I samband med arbetet behdver nimnden sakerstilla att de
interna kontrollrutinerna innehéller information om att alla utbetalningar ska
granskas av forvaltningen oaktat beloppsgrins.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Malmo stads nimnder genomfor varje ar inkop till vasentliga ekonomiska varden och det ar av stor
vikt att staden har en robust inkdpsorganisation med rutiner som sékerstaller att korrekta inkop
och betalningar genomfors. Stadens omfattande inkopsverksamhet leder till att forvaltningarna
maste hantera ett stort antal externa leverantoérsfakturor och for att astadkomma en bade séker och
effektiv hantering av utbetalningarna kravs en vil fungerande intern kontroll.

Inkop av varor och tjanster utgor en stor del av kommunens totala kostnader och inrymmer
manatligen rent volymmassigt en omfattande mangd transaktioner. Risker finns forknippade med
inkop och hantering av leverantorsfakturor. I den centrala hanteringen finns risk for att
registerhéllning och hantering av leverantorsregistret inte alltid fungerar som avsett. Det finns
aven en risk att nimndernas kontroller inte ar tillrackliga eller att bankgiro, plusgiro eller
bankkonto for utbetalning inte finns kopplat till leverantor, da denna har overlatit sin fordran till
ett factoringbolag och kontroll sker av fel uppgifter vid utbetalningstillfillet. D ansvaret for inkop,
attest och kontering av leverantorsfakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av
inkop och utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsstdllande foljsamhet till tecknade avtal.
Dartill kan det vara svart att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Riskerna med en bristande intern kontroll i dessa processer dr att kommunen inte f6ljer ingdngna
avtal, att felaktiga utbetalningar till leverantorer sker samt att bristande rutiner 6ppnar for
oegentligheter. Felaktigheter i redovisningen kan dven komma att paverka bedomningen av
rattvisande rakenskaper. Arbetet med att minimera dessa risker stiller krav pa en béde effektiv och
siaker hantering samt att det finns en fungerande intern kontroll inom omradet.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och
socialndimnden, hilsa-, vard- och omsorgsndimnden, miljonamnden samt servicenimnden har en
tillracklig intern kontroll vad géller leverantorskontroller och utbetalningar. Syftet ar aven att
bedéma om kommunstyrelsen har en tillracklig uppsikt 6ver nimndernas inkopsverksamhet.

Foljande revisionsfragor anvinds for att svara mot syftet:

1. Finns det tillrackliga rutiner och leverantorskontroller som forhindrar och upptacker fusk
och bedragerier?

2. Finns det en aktuell attestforteckning avseende attest av ekonomiska transaktioner som
overensstimmer med registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet?

3. Genomfors tillrackliga kontroller av leverantorsbetalningar som forhindrar felaktiga
utbetalningar?

4. Sker det en tillracklig uppfoljning av inképs- och upphandlingsverksamheten utifran
kommunstyrelsens uppsiktsplikt (med hansyn till faststéllda riktlinjer och ansvar/roller
samt avtalsuppfoljning och avtalstrohet)?

Revisionsfraga 1-3 ger underlag till bedomning avseende om kommunstyrelsen och granskade

namnder har en tillracklig intern kontroll gallande leverantérskontroller och utbetalningar.
8 Revisionsrapport Granskning av leverantérskontroller och utbetalningar



Revisionsfraga 4 syftar till att bedoma om kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver nimndernas
inkopsverksambhet ar tillracklig.

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och bedomningar. I denna granskning utgors revisionskriterierna av:

¢ Kommunallag (2017:725).
o 6 kap. 1 § Styrelsens uppgifter och uppsiktsplikt
o 6 kap. 6 § Naimndernas interna kontroll och andamalsenlighet
o 6 kap. 11 § Styrelsens uppfoljningsansvar
e Regeringens proposition 2024/25:80: Starkt skydd for vissa fortroendevalda och en
tydligare intern kontroll i kommuner och regioner.
e Lag(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Reglemente for intern kontroll Malmo stad KF 20 december 2016 § 303
e Inkopspolicy Malmo Stad KF 2018-04-26 § 107
e Riktlinjer inkopsverksamheten KS 2018-04-04 § 132
e Styrdokument - Internkontroll avseende utbetalningar
e Styrdokument - Betalkontroll - Manual for att hantera varningar
e Styrdokument — Ekot Leverantorsreskontra
e Attestreglemente for Malmo stad KF 2019-12-29 § 255
¢ Kommunfullmiktiges reglemente for styrelsen och 6vriga nimnder KF 2024-08-29 § 157

1.4 Avgransning

Granskningen avser hélsa-, vard- och omsorgsnamnden samt servicenimnden utifran deras ansvar
for varsin gemensam redovisningsenhet som servar 6vriga naimnder med bland annat
leverantorskontroller och leverantorsbetalningar. Granskningen avser aven arbetsmarknads- och
socialndmnden samt miljonimnden utifran deras ansvar for att kontrollera utbetalningar.
Granskningen avser dven kommunstyrelsen utifrdn dess kommunévergripande verksamhetsansvar
for ekonomiprocesser och gemensamma styrdokument samt uppsiktsplikt.

1.5 Metod

For att besvara granskningens syfte och revisionsfragor har dokumentgranskning,
dokumentanalyser, registeranalyser med efterféljande stickprov, verifiering av nyckelkontroller
samt gruppintervjuer genomforts. Av bilaga 1 framgar en forteckning 6ver de dokument som
anvants i granskningen.

Intervjuer har skett med de funktioner som redovisas i bilaga 2.

Kvantitativa registeranalyser har genomforts for perioden januari - april 2025. Utifran ett antal
omraden har olika s6kningar gjorts med hjalp av registeranalys, exempelvis kontroll mot svensk
handels varningslista, antal registrerade leverantorer och dubbletter av leverantorer i
leverantorsregistret, fullstindighetskontroll mot huvudbok samt dubbla utbetalningar.

I tabell 1 pa nista sida redogors for de filer som har legat till grund for analyserna.
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Tabell 1. Sammanstiillning av erhillen data infér genomford registeranalys.

Erhallen data Period

Malmo stads gemensamma leverantorsregister Per 2025-04-30

Samtliga transaktioner i leverantorsreskontra for granskade 2025-01-01 — 2025-04-30
namnder*)

Samtliga huvudbokstransaktioner for granskade nimnder*) 2025-01-01 — 2025-04-30
Balansrakning per granskad namnd¥) Per 2025-01-01 och 2025-04-30
Dagliga aterredovisningsfiler fran banken per granskad nimnd*) | 2025-01-01 — 2025-04-30
Attestforteckningar per granskad namnd*) Senast upprattad

Svensk handels varningslista (inhamtad fran Svensk Handel) Per 2025-05-26

*) Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialndmnden, hilsa-, vird- och omsorgsnamnden,
miljondmnden samt servicenimnden

Registeranalyserna har utforts utifran filer av material tillhandahéallet av Malmo stad. Den data vi
erhéllit fran staden har tagits ut frdn ekonomisystemet Raindance, med undantag av
aterredovisningsfiler som staden har hamtat fran banken samt upprattade attestférteckningar som
har inhamtats fran respektive granskad nimnd. Uttag av leverantorsregistret omfattar Malmo
stads samtliga aktiva leverantorer. De leverantorer som har passivsatts av staden finns inte
medtagna i uttagen data.

Utifran resultatet av registeranalyserna har en kvalitativ validering gjorts genom stickprov och
uppfoljningar med berorda tjinstepersoner i Malmo stad. Antalet genomforda stickprov har varit:

e Kontroll av 25 leverantorer for att verifiera om de gemensamma redovisningsenheternas
rutiner och kontroller av leverantorer ar tillrackliga.

e Kontroll av betalning av 25 leverantorsfakturor for att verifiera om de gemensamma
redovisningsenheternas samt berorda forvaltningars kontroll av leverantorsbetalningar ar
tillracklig.

Sarskilt fokus vid kontroll av utbetalningar har varit leverantorer som 6verlatit fordringar till
factoringbolag, utlandsbetalningar och utbetalningar till privata konton.

Erhéllna filer av material har till delar saknat viss information, vilket i sin tur medfort féljande
avgransningar i genomforda registeranalyser och den kvalitativa valideringen med tillhorande
stickprov. Resultatet aterfinns i avsnitt 3.1.1.4 och i avsnitt 3.2.1.3.

Verifiering av kontrollmoment avseende tva nyckelkontroller har genomforts for att siakerstilla om

leverantorskontroller och kontroller av leverantorsbetalningar genomfors. Dessa nyckelkontroller
har omfattat:

¢ Kontroll av andringsloggar i leverantorsregistret
e Kontroll av utbetalningsfiler i samband med leverantorsbetalningar

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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2 Allman information Malmo stad

2.1 Organisering kring inkopsverksamhet och redovisning

Enligt Malmo stads inkopspolicy ligger ansvaret for inkopsverksamheten i Malmo stad hos varje
namnd som utgor egna upphandlande myndigheter. Inkopspolicyn gor gallande att organiseringen
av inkopsverksamheten behover anpassas till nAimndernas olika forutsattningar.

Inom Stadskontorets centrala upphandlingsenhet finns 35 medarbetare varav 25 av dessa ar
upphandlare som hanterar upphandlingar av ramavtal for Malmé stad, men aven specifika
upphandlingar for en viss namnd. Den centrala upphandlingsenheten, som organisatoriskt tillhor
stadskontorets ekonomiavdelning, utgor vidare en stottande funktion till respektive forvaltnings
inkopssamordnare.

I Malmo stad finns tre gemensamma redovisningsenheter som bland annat servar forvaltningarna i
hantering av delar av leverantorsprocessen. De tre gemensamma redovisningsenheterna finns
organiserade inom grundskoleforvaltningen, hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen respektive
serviceforvaltningen. Var och en av de gemensamma redovisningsenheterna servar ett antal
sarskilt utsedda forvaltningar. Det innebar att serviceférvaltningen, forutom sin egen forvaltning,
aven servar bland annat stadskontoret och miljoférvaltningen. Hilsa-, vard- och
omsorgsforvaltningen servar bland annat sin egen forvaltning samt arbetsmarknads- och
socialforvaltningen. Inom varje gemensam redovisningsenhet finns en enhetschef och totalt finns
62 medarbetare fordelade pa de gemensamma redovisningsenheterna.

2.2 Allman information om system och leverantorsfakturor

Malmo stad anvinder sig av Raindance som ekonomisystem. Raindance (internt bendmns det
Ekot) har anvints av staden sedan 2006 och bestar av ett antal integrerade moduler. I
ekonomisystemet finns ett gemensamt leverantorsregister for alla forvaltningar. Daremot utgor
varje namnd ett sa kallat eget foretag, vilket innebar att varje nimnd har sin egen resultatrakning,
balansrakning och leverantorsreskontra.

I Raindance finns en e-handelsportal som anvinds for vissa typer av inkop. Enligt uppgift fran
verksamhetsforetradare har over 50% av den totala inkopsvolymen som de granskade namnderna
har gjort under perioden januari — april 2025 genomforts via e-handelsportalen.

En stor andel av Malmo stads leverantorsfakturor uppges besté av digitala fakturor, enligt uppgift
cirka 98 %. Leverantorsfakturor som kommer in i form av PDF-filer eller pappersfakturor skickas
till den gemensamma redovisningsenheten pa hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen f6r manuell
skanning. Dessa leverantorsfakturor hanteras darefter i samma flode med attester och liknande
som digitala leverantorsfakturor.
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3 Granskningsresultat

3.1 Rutiner och leverantorskontroller

Revisionsfraga 1: Finns det tillrdckliga rutiner och leverantorskontroller som forhindrar och
upptdcker fusk och bedrdgerier?

3.1.1 lakttagelser

I Malmo stads leverantorsregister per 2025-04-30 finns totalt 29 954 aktiva leverantoérer upplagda.
I leverantorsregistret framgar foljande information:

e Leverantorsnummer

e Leverantorsnamn

e Adress och postnummer

e Landskod

e Momsregistreringsnummer

e Uppgift om bankgiro, plusgiro eller bankkonto

e Uppgift om bankgiro eller plusgiro for factoringbolag

e Senaste dndringsdatum och anviandar-ID for den som gjort andringen

Under perioden 1 januari — 30 april 2025 uppgar totala leverantorstransaktionerna for
kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnimnden, hilsa-, vard- och omsorgsniamnden,
miljondmnden samt servicendmnden till ett belopp om 2 023 mnkr, och sammantaget finns det
192 089 rader i leverantorsreskontran for kommunstyrelsen och de granskade namnderna.

3.1.1.1 Kommunovergripande styrande och stéodjande dokument

Inkopspolicy

Kommunens inképspolicy syftar till att visa organisatorisk gransdragning avseende ansvarsfragan i
olika delar av inkopsverksamheten och att beskriva hur staden ska agera i sin ink6psverksamhet.
Policyn anger att med inkop avses hela flodet vid anskaffning av varor, tjanster och entreprenader
fran det att ett ink6psbehov uppstar till det att uppfoljning av leverans har skett och ersattning for
leverans har reglerats. Enligt policyn ligger ansvaret for inkopsverksamheten i Malmo stad hos
varje namnd som utgor egna upphandlande myndigheter. Namnderna ansvarar for att inkop och
upphandling sker enligt gillande regelverk och att kommunovergripande avtal nyttjas.
Granskningen noterar att det inte framgar nar inkopspolicyn ar upprittad eller beslutad och av
vilket politiskt organ.

Reglemente for styrelse och 6vriga namnder

Av Kommunfullmdktiges reglemente for styrelsen och 6vriga namnder2 2 kap 2 § framgar att
kommunstyrelsen bland annat ansvarar for att ta fram kommunens gemensamma styrdokument.
Enligt samma paragraf aligger det dven ett ansvar for kommunstyrelsen att kommunens l6pande

2 Antagen av kommunfullmaktige 2024-08-29 § 157, gallande fran 1 oktober 2024. Senast reviderat 2025-
02-27.
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forvaltning skots pa ett lagligt och ekonomiskt satt samt att uppratthalla en god redovisningssed i
kommunen.

Riktlinjer for inkopsverksamheten

Av kommunstyrelsens reviderade Riktlinjer for inkopsverksamhetens framgar att dessa utgor
komplement till antagen inkopspolicy och innefattar 6vergripande metodbeskrivningar for hur
inkopsverksamheten i Malmo stad ska bedrivas.

Ansvaret for inkopsverksamheten i Malmo stad ligger enligt riktlinjerna hos varje namnd och avser
samtliga moment i inkdpsprocessen. Varje nimnd ska ta fram interna riktlinjer for sin
inkopsverksambhet. I riktlinjerna finns inkdpsprocessens olika delmoment, som bland annat
omfattar leverantorskontroll, angivna. Granskningen noterar att riktlinjerna inte innehaller
narmare bestimmelser rorande leveranskontrollens omfattning och inriktning.

Metoder finns beskrivna for samordning av inkop, for direktupphandling och for organisering av
inkopsverksamhet. Bland annat anges att i de fall stadskontorets upphandlingsfunktion har
tecknat ramavtal for stadens rakning och dessa avtal finns registrerade i stadens e-handelssystem
ska inkop ske via e-handelssystemet.

Internkontroll avseende utbetalningar

Av rutindokumentet Internkontroll avseende utbetalningar4 framgar att tjansten Betalkontrolls
ska anvandas vid kontroll av ny leverantor infor direktupphandling. Rutinen gor gillande att fler
kontroller sker i samband med ny leverantor dn i samband med att utbetalningsfil skapas. Vid ny
leverantor sker bland annat kontroll av skuldsaldo och betalningsanmiarkningar. Tjansten
Betalkontroll beskrivs nirmare under revisionsfraga 3 och i bilaga 3 redogors for de varningar som
ar aktiverade hos Betalkontroll.

Vidare gar det att utldsa av rutinen att stadskontorets ekonomiavdelning ansvarar for att
leverantorsregistret “stddas” kontinuerligt genom att passivsitta dubbletter. Det framgar dven att
Stadskontorets ekonomiavdelning tillhandahaller manualer for hantering av leverantorsfakturor.

Leverantorskontroll vid direktupphandling

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av rutindokumentet Leverantorskontroll vid
direktupphandling, Malmé stad 2023. Det gors géllande att det alltid ska goras en grundkontroll
av en tilltinkt leverantor genom att hiamta in och vardera de offentliga uppgifter som finns
tillgangliga. Av dokumentet gar dven att utlasa att en utékad kontroll ska géras om
grundkontrollen finner anledning till det. En utékad kontroll kan dven ske utifran en
riskbedomning av branschen eller en specifik leverantor.

Den grundkontroll som ska genomforas omfattas av foljande kontroller:

1. Foretagsuppgifter — for att kontrollera leverantorens existens och att namn och andra
grundldggande uppgifter stimmer.

3 Beslutad av kommunstyrelsen 2025-01-08.
4 Upprattad av Stadskontorets ekonomiavdelning 2024-08-29.
5 Betalkontroll ar en digital tjanst som analyserar leverantdrsbetalningar i realtid och varnar vid potentiella

felbetalningar.
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2. Skatteregistrering — for att kontrollera att leverantoren ar godkand for F-skatt samt att
leverantoren ar registrerad till mervardesskatt och som arbetsgivare om verksamheten
kraver det.

3. Ekonomisk och finansiell stillning — hur omfattande och till vilken niva denna kontroll ska
goras bestdms utifrdn den aktuella upphandlingen men vid grundkontroll ska alltid en
kontroll ske av obetalda skatter och avgifter samt obetalda leverantorsskulder.

Dokumentet beskriver narmare hur de olika kontrollerna kan genomforas; bland annat genom
Inyett, Skatteverket och Bolagsverket med tillhorande lankar till olika e-tjanster och webbplatser.
Dokumentet omfattar dven beskrivning av olika varningssignaler att vara vaksam pa. Vidare
lamnas rekommendation om att gora en kontroll mot svensk handels varningslista for att
kontrollera om leverantoren ar anmald for bluffakturor och dylikt. Rutindokumentet omfattar 4ven
beskrivningar gillande den utokade kontrollen som inkluderar hénvisning till bland annat
Bolagsverkets tjanster, tingsriatten och Transportstyrelsen. Vid intervjuer framkommer att det som
beskrivs i rutindokumentet gillande Inyett numera har ersatts av Betalkontroll’.

Granskningen noterar att rutindokumentet inte innehéller ndgra bestimmelser gillande vem som
ansvarar for genomforande av kontrollerna samt hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas.
Vidare noteras att dokumentet ar upprattat 2023, men att det inte framgar nar dokumentet ar
beslutat och senast reviderat och av vilket politiskt organ.

Leverantorsreskontra - anvindarmanual

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av dokumentet Ekot Leverantorsreskontra® som
utgor en anvindarmanual for hantering av Malmo stads leverantorsreskontra. Manualen innefattar
information och arbetsbeskrivningar avseende bland annat hantering av leverantorsfakturor. Det
gors gillande att innan en leverantor registreras ska den kontrolleras via Inyett. Av manualen
framgar att kontroll av momsregistrering och F-skatt ska goras i samband med upplagg av en
leverantor. Granskningen noterar att manualen inte innehaller nagra bestimmelser giallande vem
som ansvarar for genomforande av kontrollerna samt hur kontrollerna ska dokumenteras och
sparas. Vidare noteras att dokumentet ar senast uppdaterad under 2018 och innefattar inaktuell
information avseende beskrivningar om Inyett som har ersatts av Betalkontroll.

I samband med sakgranskning har vi tagit del av en uppdaterad manual Ekot
Leverantorsreskontra som ar daterad 2024-03-27. Av dokumentet framgar att kontroll av en
leverantor ska ske via Betalkontroll. Dokumentet innehéller inte ndgra bestimmelser hur
kontrollerna ska dokumenteras och sparas.

3.1.1.2 Information vid intervjuer med gemensamma redovisningsenheterna och
stadskontorets ekonomiavdelning rérande leverantorskontroller

De tre gemensamma redovisningsenheterna ansvarar for stadens leverantorsregister och
hanteringen av nya leverantorer, dar samma rutiner och kontroller tillimpas. Nya
leverantorsfakturor skannas och fastnar i en vy i ekonomisystemet Raindance som bendmns
Centralen, dar leverantéren maste registreras innan fakturan kan vidarebefordras for kontroll och

6 Inyett ar ett féretag som erbjuder en tjanst fér automatiska kontroller av betalningar och leverantérer.
7 Betalkontroll ar en digital tjanst som analyserar leverantdrsbetalningar i realtid och varnar vid potentiella
felbetalningar.

8 Upprattad av systemutvecklingsenheten 2017-09-28, senast uppdaterad 2018-05-15.
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attest. Leverantorens uppgifter kontrolleras enligt en anvaindarmanual for leverantorsreskontra
som finns framtagen och tillgdnglig pa stadens intranit. Kontroll av leverantoren sker genom en
tjanst som kops via Betalkontroll som omnamnts tidigare i denna rapport. Om Betalkontroll inte
visar pa nagra avvikelser/varningar, kan leverantoren laggas upp i systemet. Om Betalkontroll
diaremot generar varningsmeddelanden, som nar F-skatt saknas, tar medarbetare pé en av de
gemensamma redovisningsenheterna kontakt med verksamhetens ink6pssamordnare och vid
behov dven stadskontorets ekonomiavdelning. De intervjuade betonar vikten av att alla varningar
behover hanteras skyndsamt for att sakerstilla att betalning till leverantoren sker i ratt tid. Alla
kontroller som utférs sparas enligt uppgift i Betalkontroll.

Stadskontorets ekonomiavdelning ansvarar for att 1agga till installningar for e-
handelsleverantorer, dar specifika tekniska instéllningar for kommunikation med leverantéren
kravs. Ett test av e-handelsleverantoren sker innan e-handeln gors tillganglig for alla bestallare.
"Passivsatta" leverantorer kraver kontroll via Betalkontroll innan leverantéren aktiveras pa nytt.
Om leverantoren anvander sig av ett factoringbolag sker enligt uppgift kontroll av sjalva
leverantoren men inte av factoringbolaget.

Om en leverantorsfakturas innehall inte 6verensstimmer med inlagda uppgifter i
leverantorsregistret fastnar fakturan i vyn Centralen. Enligt uppgift finns ett antal parametrar
inlagda i ekonomisystemet som styr nér fakturan ska fastna for manuell kontroll. Dessa utgors av
organisationsnummer, betalningsuppgifter och betalningsreferens. Om nagon av dessa parametrar
pa fakturan inte stimmer med uppgifter i leverantorsregistret fastnar fakturan och behover
kontrolleras. Om en leverantor har bytt betalningsuppgifter (bankgiro/postgironummer) maste
medarbetare pa redovisningsenheterna séakerstilla att inga betalningar pagar innan forandring
sker. Granskningen noterar att denna rutin inte finns angiven i naigon kommungemensam
beskrivning.

Leverantorsregistrering rorande upplagg och dndring av leverantorer sker manuellt utan
tvahandsprincipen. Daremot patalas att det sker kontroll av leverantorer i samband med
utbetalningsskedet, vilket utfors av medarbetare pa gemensam redovisning och av ansvarig (sasom
ekonom, kamrer eller redovisningsansvarig) inom respektive utbetalande verksamhet. Vidare
beskrivs att tvahandsprincipen tillimpas nar det giller utlandska leverantorer innebarande att en
person registrerar uppgifterna och en annan person kontrollerar uppgifterna. Denna kontroll
dokumenteras inte. Behorigheterna i Raindance adr uppbyggda utifrén olika roller och
behorighetsnivaer, med hogre nivéer tilldelade superanviandare och systemansvariga.
Behorigheterna varierar mellan de olika gemensamma redovisningsenheterna. Inom
serviceforvaltningens redovisningsenhet forekommer farre antal behorighetsnivaer jamfort med
halsa-, vard och omsorgsforvaltningens redovisningsenhet.

Stadskontorets ekonomiavdelning stidar leverantorsregistret arligen i enlighet med
rutindokumentet Internkontroll avseende utbetalningar, med passivsittning av leverantérer som
inte fatt utbetalningar pa 18 manader. Upplédgg och dndringar i leverantorsregistret loggas av
systemet. Enligt uppgift vid intervjun sker det systematiska kontroller av loggarna. Kontroller
utfors dagligen och omfattar nya och dndrade uppgifter i leverantorsregistret. Kontrollerna utfors
av Stadskontorets redovisningsenhet. Enligt uppgift dokumenteras kontrollerna.
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3.1.1.3 Sammanfattning av iakttagelser réorande styrdokument och intervjuer avseende
kommunstyrelse och namnder

Kommunstyrelsen har faststillt riktlinjer for direktupphandling men saknar beskrivningar av vilka
leverantorskontroller som ska goras vid upphandling. Det finns en inkopsrutin for stadskontoret
framtagen av forvaltningen som innehéller beskrivningar av leverantérskontroller vid
direktupphandling. Granskningen noterar daremot att det inte ar tydliggjort i inkopsrutinen vilka
kontroller som ska goras. Daremot ldmnas hinvisning till kommunens ekonomihandbok.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har inte faststillt nagot styrdokument som beror
leverantorskontroller. Daremot finns en rutin f6r upphandling och avtalsuppf6ljning, framtagen av
forvaltningen, som beskriver krav och kontroller vid egna ramavtal och upphandlingar. Dock
saknas bestimmelser om ansvar for genomforande och dokumentation av kontroller. Vid
intervjuer framgar att kontroller av leverantorer sker vid egna upphandlingar och att forvaltningen
anvander tjansten Betalkontroll for kontroll av ramavtalsleverantorer varje manad. Daremot utfor
forvaltningen inga kontroller vid avrop fran avtal tecknade av Skdnes kommuner, vilket anges vara
en vasentlig brist.

Hilsa-, vard- och omsorgsndmndens, miljondmndens samt servicendmndens upprattade
rutindokument saknar forvaltningsspecifika bestimmelser med baring pa leverantorskontroller i
forvaltningens inkopsprocess inklusive bestaimmelser om ansvar och dokumentation av
genomforda kontroller. Vid intervjuer framkommer att inga kontroller sker av leverantorer vid
upphandling inom miljondmndens verksamhetsomrade. Inom hilsa- vard- och omsorgsnimndens
respektive servicendmndens verksamheter sker diremot leverantérskontroller i samband med
direktupphandlingar samt vid upphandlingar inom serviceférvaltningens avdelning for
kommunteknik.

3.1.1.4 Resultat fran registeranalyser

Med hjalp av kvantitativa registeranalyser for perioden januari - april 2025 har ett antal s6kningar
gjorts. Utifran resultatet har kvalitativa stickprov genomf6rts for att verifiera mot Malmo stads
forklaringar och underlag. I tabell 2 aterfinns en sammanstillning av resultatet av de sokningar
och stickprov som har gjorts.

Tabell 2. Sammanstillning av resultatet av utforda sokningar och stickprov.

Utforda sokningar Iakttagelser Utfall
Korning mot Svensk handels Inga noteringar eller avvikelser foreligger.

varningslista

Ogiltiga organisationsnummer i Ej mojligt att registrera organisationsnummer
leverantorsregistret pé leverantdrer, vilket medfor begransning att

gora korningar och kontroller.

Fortroendevaldas och chefers Ej mojligt att registrera organisationsnummer
bolagsengagemang pé leverantorer, vilket medfor begransning att
gora korningar och kontroller.

Dubbletter av leverantorer i Noteringar eller avvikelser foreligger.
leverantorsregistret
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Utforda sokningar Iakttagelser Utfall

Anvindare som har uppdaterat Inga noteringar eller avvikelser foreligger.
leverantorsregistret

Dubbletter av Inga noteringar eller avvikelser foreligger.
leverantorstransaktioner

Transaktioner till leverantorer Inga noteringar eller avvikelser foreligger.
utanfor leverantorsregistret

Matchning mellan Noteringar eller avvikelser foreligger.
leverantorsreskontra och
huvudbok

Korning mot Svensk handels varningslista

Med hjilp av en kvantitativ registeranalys har en matchning gjorts mellan leverantorer som finns
med i Malmo Stads leverantorsregister och med de leverantorer som aterfinns i Svensk Handels
varningslista. Varningslistan varnar for sa kallade blufforetag, det vill sdga foretag med oseriosa
forsaljningsmetoder och/eller for erbjudanden eller utskick som kan uppfattas som vilseledande.
Vid var matchning mellan Malmo stads leverantorsregister och Svensk Handels varningslista
framkom att en leverantor aterfanns pa varningslistan men vi konstaterar vid registeranalysen att
staden inte har gjort nigot inkop fran denna leverantor under granskningsperioden. Vid
uppfoljning med verksamhetsforetradare framkommer att senaste stidningen av leverantors-
registret har gjorts 2024-02-02 samt att den aktuella leverantoren som aterfinns pa varningslistan
tillkom efter senaste stidningen da denna lades upp i leverantorsregistret 2024-12-20.

Ogiltiga organisationsnummer i leverantorsregistret samt fortroendevaldas och
chefers bolagsengagemang

Som beskrivits tidigare omfattar leverantorsregister bland annat uppgifter avseende
leverantorernas momsregistreringsnummer, men inte leverantorernas organisationsnummer.
Detta gors dven gillande i framtagen manual for leverantorsreskontra, dar det framgar vilka
uppgifter om leverantéren som ska registreras. Av manualen framgar att det i faltet for
momsregistreringsnummer ska leverantérens momsregistreringsnummer fyllas i, som fér svenska
leverantorer ar SExxxxxxxxxx01. Om leverantoren inte 4r momsregistrerad ska endast
organisationsnummer eller personnummer fyllas i.

Vid oversiktlig analys av leverantorsregistret konstateras att momsregistreringsnummer har fyllts i
pé olika satt och med olika format. Exempelvis har personnummer fyllts i med 10 eller 12 siffror,
och organisationsnummer har fyllts i bAde utan och med 01 pa slutet. Det medfor i sin tur
svarigheter att gora en sokning av forekomst av eventuella ogiltiga organisationsnummer. Det
medfor dven svarigheter att gora kontroll av forekomst av fortroendevalda ledaméters och chefers
bolagsengagemang. Med anledning av detta har dessa tva korningar inte varit mojliga att
genomfora inom ramen for granskningen.

Vid uppfoljning med verksamhetsforetriadare pa stadskontoret framkommer att det ar
ekonomisystemet som styr vilka uppgifter som ska registreras i leverantorsregistret. Det finns
sdledes ingen mojlighet for Malmo stad att registrera organisationsnummer pé sina leverantorer. I
sakgranskning har framkommit att staden i pagdende upphandling av nytt ekonomisystem har
kravstallt att det ska finnas eget falt for organisationsnummer i leverantorsreskontran. Vi
konstaterar att mojligheten att inte kunna registrera organisationsnummer utgor en begriansning
for staden att gora korningar och kontroller mot olika register och filer sasom kontroller mot
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Infotorg® dar endast organisationsnumret (och inte momsregistreringsnumret) finns registrerat. I
sakgranskningen har framkommit att det idag saknas en rattslig grund for att gora denna typ av
kontroller utifran GDPR, men att fragan har diskuterats i Malmo stad vid ett antal tillfallen.

Dubbletter av leverantorer i leverantorsregistret

Med hjalp av en kvantitativ registeranalys har en utsokning av dubbletter i leverantorsregistret
genomforts. Utsokningen visar pa att det finns totalt 2 722 stycken registreringar i
leverantorsregistret som har samma leverantérsnamn, momsregistreringsnummer,
bankgironummer eller postgironummer fordelat enligt foljande:

e 1159 stycken med samma leverantorsnamn,

e 1315 stycken med samma momsregistreringsnummer,
e 219 stycken med samma bankgironummer och

e 29 stycken med samma postgironummer.

Dubbletter avseende leverantorer som anvander sig av factoringbolag, och dirmed samma
bankgiro-/postgironummer, har uteslutits fran resultatet med anledning av rimlig forklaring till att
samma betaluppgifter finns registrerade. Vid oversiktlig granskning av resultatet av utsokningen
konstateras att nagra av registreringarna omfattar privatpersoner med samma namn men med
olika personnummer som da inte utgor en dubblett. Dessa registreringar ar fa i antalet och
paverkar inte resultatet visentligt. Vid den 6versiktliga granskningen konstateras vidare att det
finns ett antal registreringar av leverantorer som anvinder sig av factoringbolag, dar
leverantorerna finns upplagda flera ganger men med olika betaluppgifter. Vid uppfoljning med
verksamhetsforetriadare framkommer att en av anledningarna till detta ar att storre bolag agerar
factoringbolag till ménga olika kunder. De behover da olika nummer for att exempelvis skilja pa
olika kunder och kundstréommar.

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs 21 kvalitativa stickprov av registreringar av
dubbletter som verifierades mot Malmo stads forklaringar. Dessa stickprov har fordelats mellan
dubbletter av namn, momsregistreringsnummer samt bankgiro- och postgironummer. Resultatet
av dessa uppfoljningar aterfinns i tabell 3 nedan.

Tabell 3. Sammanstillning av kvalitativa stickprov av registreringar av dubbletter for uppfoljning.

Kontroller Ja Nej Totalt
Godtagbar forklaring: Dubbletter av namn 5 6 11
Godtagbar forklaring: Dubbletter av momsregistreringsnummer 3 4 7
Godtagbar forklaring: Dubbletter av bankgironummer 2 0 2
Godtagbar forklaring: Dubbletter av postgironummer o] 1 1
Summa 9 11 21

Av ovan 11 stickprov som redovisas i Nej-kolumnen och som vi inte mottog godtagbar forklaring
for utgjorde sex av stickproven felaktiga dubbletter dar forvaltningarna enligt gidllande riktlinjer
inte skulle lagt upp dubbletten utan i stillet Andrat betalningsuppgifter pa befintlig leverantor.

9 Leverantor av affars-, marknads- och kreditinformation som samlar data fran officiella kallor om bland annat
féretag.
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Resterande fem av stickproven var rena dubbletter dar samtlig information var identisk. Vi har inte
mottagit nagot underlag for att verifiera dessa stickprov utéver namnda forklaringar, da
genomforda kontroller inte sparas. Darav gar det inte att folja upp anledning till upplégg.

Anvindare som har uppdaterat leverantorsregistret

Genom en kvantitativ registeranalys har vi kunnat identifiera anvandare som har uppdaterat
leverantorsregistret under den granskade perioden. Utsokningen visar att totalt 48 personer har
gjort andringar i leverantorsregistret under perioden januari — april 2025.

Behorighet att gora uppligg och dndringar i leverantorsregistret ar i regel begransat till
medarbetare pa nigon av de tre gemensamma redovisningsenheterna samt medarbetare pa
stadskontorets ekonomiavdelning. Vi har inhdmtat forteckningar 6ver vilka dessa medarbetare ar
och jamfort dessa med de personer som har gjort andringar i leverantorsregistret under den
granskade perioden. Vi noterar att atta personer som gjort andringar i leverantorsregistret inte
finns med i férteckningarna. Vid uppfoljning med stadskontorets ekonomiavdelning framkommer
att ingen av personerna arbetar pa de gemensamma redovisningsenheterna men sju av dessa ar
personer med hog behorighet som ska kunna gora dndringar i leverantorsregistret och en person
har en administrativ roll som assistent med arbetsuppgifter inom ekonomi. Efter uppfoljning och
forklaringar fran kund anser vi detta inte vara avvikande och bedomer att jamforelsen har
genomforts utan avvikelse.

Dubbletter av leverantorstransaktioner

Med hjalp av en kvantitativ registeranalys har en utsokning av dubbletter av
leverantorstransaktioner i leverantérsreskontran genomforts. Utsokningen visar pa att det
foreligger tre mojliga dubbletter av leverantorstransaktioner i leverantérsreskontran som har
samma leverantorsnamn, fakturabelopp samt faktura- och forfallodatum. Totalt uppgar dessa
leverantorstransaktioner till 282 701 kr. En av dessa dubbletter avser serviceforvaltningen

(280 285 kr) och de 6vriga tva avser arbetsmarknads- och socialférvaltningen (2 416 kr). Mot
bakgrund av resultatet av registeranalysen har den mojliga registreringen av dubbletten avseende
serviceforvaltningen verifierats mot Malmo stads forklaringar och underlag. Verifieringen visar pa
att stickprovet inte utgor en dubblett d& ena fakturan makulerats 2025-06-04 till {6ljd av en
dubbelfakturering. Vi har tagit del av fakturor, utdrag ur bokforingen, utdrag fran Betalkontroll
samt mailkonversation gillande fakturorna for att verifiera detta.

Transaktioner till leverantorer utanfor leverantorsregistret

Genom en kvantitativ registeranalys har vi kunnat identifiera leverantorstransaktioner till 17
leverantorer under perioden men dar leverantoren inte forekommer i leverantorsregistret per
2025-04-30. Av tabell 4 nedan framgar totala beloppet for dessa leverantorstransaktioner fordelat
pa de granskade namnderna.

Tabell 4. Sammanstillning leverantorstransaktioner per nimnd utanfor leverantorsregistret.

Niamnd Summa leverantorstransaktioner

Kommunstyrelsen -
Arbetsmarknads- och socialnimnden 1383 475 kr
Haélsa-, vard och omsorgsndmnden 689 235 kr
Miljondmnden 541731 kr
Servicendimnden 852 280 kr
Totalt 3 466 721 kr

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen har 5 av 17 leverantorer verifierats mot Malmo
stads forklaringar och underlag. Verifieringen visar pa att samtliga transaktioner till dessa
leverantorer utanfor leverantorsregistret avser leverantorer som har blivit passivsatta. Samtliga
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leverantorer har passivsatts tidigare dn 2025-04-30 da leverantorsregistret togs ut, vilket forklarar
varfor leverantorerna inte finns med i registret. Verifiering av kontrollen bedoms séledes ha skett
utan avvikelse.

Matchning mellan leverantorsreskontra och huvudbok

Genom en kvantitativ registeranalys har vi gjort en matchning mellan samtliga transaktioner i
leverantorsreskontran mot samtliga leverantorstransaktioner i huvudboken. Analysen syftar till att
utfora en fullstandighetskontroll mellan leverantorsreskontran och bokforingen i Raindance for att
sakerstilla att allt overfors korrekt i huvudboken. Resultatet av analysen visar sammantaget pa en
bra matchning dér vi kan konstatera att flertalet leverantorsfakturor ar bokférda i huvudboken pa
ett balanskonto for leverantoérsskulder. Mindre differenser har patraffats rérande avvikande belopp
mellan leverantorsfakturor i leverantorsreskontran mot bokforda leverantorstransaktioner i
huvudboken, uppgaende till totalt 1 102 275 kr. Analysen visar dven att det foreligger
leverantorsfakturor i leverantorsreskontran som inte har kunnat matchas mot huvudboken, totalt
uppgar dessa till 56 759 528 kr. Av tabell 5 nedan aterfinns resultatet av analysen fordelat pa de
namnder som utgor granskningsobjekt i denna granskning.

Tabell 5. Sammanstillning av avvikande och omatchade belopp per nidmnd i samband med
fullstiindighetskontroll mellan leverantoérsreskontra och huvudbok.

Namnd Avvikande belopp Omatchade belopp
(differens) (belopp enligt faktura)

Kommunstyrelsen - -
Arbetsmarknads- och socialndimnden o kr 14 824 017 kr
Halsa-, vard- och omsorgsnamnden 668 580 kr 34 101 131 kr
Miljondmnden - -
Servicendmnden 433 696 kr 7834 380 kr
Totalt 1102 275 kr 56 759 528 kr

Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen har 18 stickprov verifierats mot Malmo stads
forklaringar och underlag. Resultatet av dessa uppfoljningar aterfinns i tabell 6.

Tabell 6. Sammanstéillning av kvalitativa stickprov avvikande och omatchade belopp per nimnd for
uppfoljning.
Kontroll

Arbetsmarknads- och socialnimnden
Godtagbar kontroll: omatchade belopp

5 stickprov om
1227153 kr

Inget avvikande noterat.

Hilsa-, vard och omsorgsniamnden
Godtagbar kontroll: avvikande belopp

4 stickprov om 156 101 kr

Inget avvikande noterat.
Godtagbar kontroll: omatchade belopp
3 stickprov om
8 449 579 kr
3 stickprov om
713 861 kr

Tre stickprov registrerade pé fel ndmnd.
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Kontroll

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Godtagbar kontroll: omatchade belopp
5 stickprov om
1227153 kr

Inget avvikande noterat.

Hailsa-, vard och omsorgsnamnden

Godtagbar kontroll: avvikande belopp
4 stickprov om 156 101 kr

Inget avvikande noterat.
Godtagbar kontroll: omatchade belopp
3 stickprov om
8 449 579 kr
3 stickprov om
715 861 kr

Tre stickprov registrerade pa fel ndmnd.

Verifieringen visar pé att tre stickprov avseende omatchade belopp for hilsa-, vard och omsorgs-
namnden har registrerats pa fel bolagskod och tillhor egentligen miljondmnden. Dessa stickprov
uppgar till en summa om totalt 713 861 kr. Verifiering av kontrollen bedoms séledes ha skett utan
avvikelse.

3.1.1.5 Resultat av genomférda stickprov

Inom ramen for granskningen har 25 stickprovskontroller av leverantorer gjorts for att kontrollera
att kontroll av leverantorerna har skett via Betalkontroll innan upplagg eller andring i
leverantorsregistret har skett. Dessa stickprov utgor underlag for verifiering om de gemensamma
redovisningsenheternas rutiner och kontroller av leverantorer ar tillrackliga. Resultatet av
genomforda stickprov framkommer i tabell 7 nedan.

Tabell 7. Sammanstillning av genomforda stickprov av utforda leverantérskontroller.

Genomforda stickprov Antal | Sammanfattande kommentar
Godtagbar kontroll av leverantor 25 Inget avvikande noterat.

Ej godtagbar kontroll av leverantor 0] Inget avvikande noterat.

Summa antal stickprov 25 st | Genomfort utan avvikelse.

Av tabellen ovan framkommer att samtliga 25 genomforda stickprov har genomforts utan
avvikelse.

3.1.1.5 Verifiering av kontroll: andringsloggar

Vi har inom ramen for granskningen hamtat in underlag for verifiering avseende den systematiska
kontrollen av dndringsloggar. Verifiering av kontrollen skett vid 5 slumpmassigt valda vardagar
under perioden januari — april 2025. Kontroll av dndringsloggarna vid dessa tillfallen har omfattat
alla andringar och dokumentationen av utford kontroll ar undertecknade av den medarbetare som
gjort kontrollen. Verifiering av kontrollen har saledes skett utan avvikelse.
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3.1.2 Bedomning

Finns det tillrdckliga rutiner och leverantorskontroller som forhindrar och upptdcker fusk och
bedrdgerier?

Kommunstyrelsen - Delvis.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen delvis har tillrackliga rutiner och leverantérskontroller
som forhindrar och upptécker fusk och bedrégerier. Bedomningen baseras dels pa
kommunstyrelsens 6vergripande lednings- och samordningsansvar enligt kommunallagen

6 kap 1 § och enligt fullmiktiges reglemente rorande kommungemensamma styrdokument. Dels pa
kommunstyrelsens ansvar for att all verksamhet inom kommunstyrelsens verksamhetsomréade
bedrivs med en tillracklig intern kontroll enligt kommunallagen 6 kap 6 §.

Malmo stad har 29 954 registrerade leverantorer per 30:e april 2025 och kommunstyrelsens och
de granskade nimndernas inkopsvolym for perioden januari — april 2025 uppgar till 2 023 mnkr,
vilket i sin tur innebar en omfattande mangd transaktioner och utbetalningar. Vikten av en
fungerande inkopsverksamhet med god intern kontroll 4r dirav vasentlig i inkopsprocessens alla
delar. Vi konstaterar att kommunstyrelsen, utifran sitt ansvar enligt kommunallagen 6 kap 1 §, har
implementerat ett antal kommunovergripande kontroller av leverantorer som bidrar till att
forhindra och uppticka fusk och bedragerier. Det finns ett antal framtagna rutiner och riktlinjer
som tydliggor att leverantorskontroller ska ske dels i samband med direktupphandling, dels i
samband med registrering av en ny leverantor i Malmo stads leverantorsregister. I upprattade
rutinbeskrivningar finns dven beskrivet vilka kontroller som ska goras och en process for hantering
av avvikelser. Tjansten Betalkontroll bedoms utgora ett bra stod for leverantorskontroller i
samband med att en ny leverantor laggs upp i leverantorsregistret.

Det foreligger en manuell process kring upplédgg och dndringar i leverantorsregistret utan nagon
tvapersonersverifiering. Dessa omstidndigheter kan i sin tur medfora en risk for att medvetna eller
omedvetna fel blir registrerade i leverantorsregistret. Daremot sker dagliga kontroller av
andringsloggar i leverantorsregistret. Inom ramen for granskningen har verifiering av
stadskontorets kontroll av dandringsloggar skett utan avvikelse, vilket styrker att rutinerna fungerar
effektivt och tillforlitligt. Systematiska kontroller av andringsloggar bedomer vi minska risken for
felaktiga registreringar i leverantorsregistret.

Granskningen visar dock pa nigra brister i den interna kontrollen, dels kopplat till styrande och
stodjande dokument, dels kopplat till genomforda registeranalyser. Riktlinjer for
inkopsverksamheten, som beslutats av kommunstyrelsen i januari 2025, saknar bestimmelser
rorande leveranskontrollernas omfattning och inriktning. Ytterligare en brist som noteras ar att
upprattade rutinbeskrivningar saknar bestimmelser rorande ansvar for genomférande av
kontroller samt hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas. Rutinen for leverantorskontroll vid
direktupphandling ar upprattad 2023, och vi ser ett behov av att den revideras for att sakerstilla
aktualiteten i dokumentet. Framtagen inkopspolicy saknar information om nar policyn ar
upprittad och beslutad. Dartill saknar framtagna rutindokument bestimmelser rorande rutiner
och kontroller i samband med dndring av betalningsuppgifter pa befintlig leverantor i
leverantorsregistret.

Registeranalyser for perioden januari-april 2025 visar pa dubbletter av leverantorer i
leverantorsregistret. Dubbletter ar primért en ordningsfraga som vi bedomer kan forsvara
uppfoljning av inkép och leda till felaktiga utbetalningar. Det kan ocksé fa till f6]jd att kontroll av
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fakturadubbletter i leverantorsfakturasystemet inte fungerar som avsett. Hantering av fakturor
kraver savil systemstod som personal for hantering och attest dar varje leverantorsfaktura ska
skannas, granskas, beslutsattesteras osv. Dubbletter i leverantorsregistret innebar alltsa 6kade
kostnader for fakturahantering. Vidare framgar begransningar i ekonomisystemet kopplat till
registrering av organisationsnummer i leverantorsregistret, vilket vi bedomer paverka stadens
formaga att utfora korningar och kontroller mot externa register, exempelvis Infotorg. Daremot
konstateras att inga utbetalningar har skett till leverantorer pa Svensk handels varningslista under
den granskade perioden. Detta indikerar att vissa delar av kontrollsystemet fungerar som avsett,
trots att den senaste stadningen av leverantorsregistret gjordes i februari 2024.

Vidare konstaterar vi att kommunstyrelsen, utifran sitt ansvar enligt kommunallagen 6 kap 6 §, har
faststallt styrdokument i form av riktlinjer f6r direktupphandling och rutin {6r inkop. En brist i den
intern kontrollen som noteras ar att framtagen rutin och riktlinjer saknar beskrivningar av vilka
leverantorskontroller som ska goras vid upphandling. Dartill ar kommunstyrelsens riktlinjer for
inkopsverksamheten faststilld 2021 och behover revideras.

Arbetsmarknads- och socialnimnden samt miljondmnden — Delvis.

Vér bedomning dr att arbetsmarknads- och socialndmnden samt miljondmnden delvis har
tillrackliga rutiner och leverantorskontroller som férhindrar och uppticker fusk och bedragerier.
Bedomningen baseras pa respektive nimnds ansvar for att all verksamhet inom respektive nimnds
verksamhetsomrade bedrivs med en tillracklig intern kontroll enligt kommunallagen 6 kap 6 §.

Vi konstaterar att arbetsmarknads- och socialnamnden, genom faststallt rutindokument rorande
upphandling och avtalsuppfoljning som omfattar beskrivning av de leverantorskontroller som ska
goras vid upphandling, har etablerat vissa rutiner i inkopsprocessen inom namndens
ansvarsomrade. En brist i den intern kontrollen som noteras ar att styrdokumentet saknar
bestammelser rorande ansvar for genomforande av kontrollerna samt hur de ska dokumenteras
och sparas. Dartill beh6ver namndens rutindokument revideras for att sakerstilla efterlevnad av
kommungemensamma riktlinjer for inkopsverksamheten fran 2025.

Vi konstaterar att miljonamnden, genom faststéllda inkopsrutiner for avrop och upphandling och
rutiner for kontroll av leverantorsfakturor framtagna pa forvaltningsniva, har etablerat vissa
rutiner i inkopsprocessen inom nimndens ansvarsomrade. En brist i den interna kontrollen som
noteras ar dock att framtagna rutiner saknar beskrivningar av vilka leverantorskontroller som ska
goras vid upphandling. Dartill behover nimndens rutindokument revideras for att sikerstilla
efterlevnad av kommungemensamma riktlinjer for inkopsverksamheten fran 2025.

Genomforda registeranalyser for perioden januari-april 2025 med tillhorande verifieringar som
specifikt beror arbetsmarknads- och socialnimndens samt miljondmndens verksamheter har
genomforts utan avvikelse.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden samt servicendmnden — Delvis.
Var bedomning ar att halsa-, vird- och omsorgsnamnden samt servicenamnden delvis har
tillrackliga rutiner och leverantorskontroller som forhindrar och upptacker fusk och bedragerier.

Bedomningen baseras pa respektive nimnds ansvar for att all verksamhet inom respektive nimnds
verksamhetsomréade bedrivs med en tillrdacklig intern kontroll enligt kommunallagen 6 kap 6 §.
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Vi konstaterar att hélsa-, vard- och omsorgsnamnden, genom faststéllda riktlinjer for
direktupphandling samt rutin for avtalshantering och avtalsuppf6ljning framtagen pa
forvaltningsniva, har etablerat rutiner i inkopsprocessen inom nimndens ansvarsomrade. En brist
i den intern kontrollen som noteras r att framtagna rutiner och riktlinjer saknar beskrivningar av
vilka leverantorskontroller som ska goras vid upphandling. Dartill behover nimndens
rutindokument revideras for att sdkerstilla efterlevnad av kommungemensamma riktlinjer for
inkopsverksamheten fran 2025.

Vi konstaterar att servicenamnden, genom faststéllda inkopsrutiner som omfattar bestimmelser
rorande upphandling fran 2022, har etablerat vissa rutiner i inkopsprocessen inom sitt
ansvarsomrade. En brist i den interna kontrollen som noteras ar dock att framtagna rutiner samt
riktlinjer for direktupphandling saknar beskrivningar av vilka leverantérskontroller som ska goras
vid upphandling. Vi konstaterar att de olika avdelningarna inom serviceforvaltningen, och som har
ingétt i granskningen, utfor kontroller vid direktupphandlingar och i samband med
ramavtalsupphandlingar. Daremot visar granskningen pa att det till delar saknas rutiner for
lopande kontroller av befintliga avtalsleverantorer. Dartill behover namndens rutindokument
revideras for att sikerstilla efterlevnad av kommungemensamma riktlinjer for
inkopsverksamheten fran 2025.

Genomforda registeranalyser for perioden januari-april 2025 med tillhorande verifieringar som
specifikt beror hilsa-, vard- och omsorgsndmndens samt servicenimndens verksamheter har
genomforts utan avvikelse.

Genomforda stickprovskontroller for verifiering om de gemensamma redovisningsenheternas
rutiner och kontroller av leverantorer har genomforts utan avvikelse. Genomforda stickproven
bedoms indikera pa att de kontroller av utbetalningar som utférs av den gemensamma
redovisningsenheten, som organisatoriskt tillhor halsa-, vard- och omsorgsnamnden respektive
servicenamnden, ar fungerande och tillforlitliga. De av kommunstyrelsen faststillda rutiner for
leverantorskontroller som ska utforas av de gemensamma redovisningsenheterna ar val forankrade
och kidnda inom enheterna.

3.2 Attestforteckning och attestbehorigheter

Revisionsfraga 2: Finns det en aktuell attestforteckning avseende attest av ekonomiska
transaktioner som overensstammer med registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet?

3.2.1 lakttagelser

3.2.1.1 Kommunoévergripande styrande dokument

Av Attestreglemente for Malmo stad™ framgar att reglementet giller f6r kommunens samtliga
ekonomiska hiandelser. I reglementet definieras attest som att intyga att kontroll har utférts utan
avvikelse. Det gors gillande att méalsattningen med reglerna for kontroll ar att undvika oavsiktliga
eller avsiktliga fel for att sakerstilla fullstandigheten i bokforingsposterna.

10 Antagen av kommunfullmaktige 2019-12-19 § 255, géllande fran 1 april 2020
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Namnder ansvarar for att detta reglemente och kommunstyrelsens anvisningar {oljs. Av
reglementet framgar att varje namnd kan utfarda ytterligare tillampningsanvisningar for sitt
verksamhetsomrade. Besluts- och behorighetsattestanter samt ersattare for dessa utses av namnd
och beslutade attestritter ska sammanstills i en attestforteckning. Namnden ansvarar for att
attestforteckningen halls aktuell. Attestforteckningen ska minst beslutas av ndimnden vid ingadngen
av varje ny mandatperiod eller vid storre organisatoriska forandringar. Attestratten kan dven
begransas beloppsmaissigt. Naimnderna far delegera ratten att utse besluts- och
behorighetsattestanter samt ratten att besluta om eventuella kompletterande kontroller till
forvaltningschef eller i enlighet med gallande delegationsordning.

Av attestreglementet framgar att det finns tre kontrollnivéer i attestratten i kommunen, och for
leverantorsfakturor utgors dessa kontrollnivaer av granskningsattest, beslutsattest och
behorighetsattest. De olika kontrollmomenten ska utforas i en logisk ordning. Vid beslutsattest ska
den som utfor kontrollen ha en sjilvstandig stallning gentemot den kontrollerade. Den som utfor
kontrollen far ej kontrollera transaktioner till sig sjalv eller narstdende. Detta innefattar ocksa
transaktioner med bolag och foreningar dar den anstéllde eller niarstdende har dgarintressen eller
ingér i ledningen. Av anvdndarmanualen Ekot Leverantorsreskontra framgér att fakturor ska
attesteras tva ganger och av tva olika anvindare. Manualen redogor for inneborden av
granskningsattest och beslutsattest. Upplédgg av attestbehorighet i Raindance sker av respektive
forvaltnings ekonomiavdelning.

3.2.1.2 Sammanfattning av iakttagelser rorande styrdokument och intervjuer avseende
kommunstyrelse och namnder

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, hilsa-, vard och omsorgsnamnden,
miljondmnden samt servicendmnden har utfardat tillimpningsanvisningar i enlighet med
kommunfullméktiges attestreglemente. Namndernas tillimplighetsansvisningar utgors av
attestinstruktioner och i varje namnds attestinstruktion lamnas dven hanvisning till
kommunstyrelsens tillimplighetsanvisningar som beskrivs vara kommungemensamma.

Enligt kommunstyrelsens tillamplighetsanvisningar ska besluts- och behorighetsattestanter utses
av namnd. Granskningen noterar att det ar en avvikelse mot fullméktiges attestreglemente dar det
framgar att nimnden far delegera beslutanderitten att utse besluts- och behorighetsattestanter till
forvaltningschefen i enlighet med gallande delegationsordning. Av hilsa-, vard- och
omsorgsnamndens samt miljondmndens attestinstruktioner framgar dartill att nimnderna har
delegerat beslutanderatten att utse attestanter vidare till avdelnings- och enhetschefer.
Granskningen noterar vidare att arbetsmarknads- och socialnimndens attestinstruktion som
géllde fram till juni 2025 innehaller bestimmelser som innebar att férvaltningsdirektor och
namndens ordforande attesterar varandras kostnader som ar knutna till den egna personen. I den
nya attestinstruktionen som faststilldes i juni 2025 har dessa attestbestimmelser justerats sa att
detta inte ldngre ar majligt.

Vid genomforda intervjuer framkommer att rutiner for upplagg och dndring av attestbehorigheter
skiljer sig ndgot mellan namnderna:

o Kommunstyrelsen hanterar attestbehorigheter via ett drendehanteringssystem eller via
information frdn HR. Arbetsmarknads- och socialndmnden, hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden samt servicenimnden hanterar attestbehorigheter via blanketter eller
elektroniska formular som rapporteras till ekonomiansvarig, med godkdnnande av
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overordnad chef. Miljondmnden baserar upplagg och dndringar av attestbehorigheter pa
muntliga uppgifter fran ekonomiansvarig.

e Servicenamnden uppratthéller nimndens attestforteckning i ekonomisystemet medan
ovriga namnder upprattar en sidoordnad attestforteckning.

e Servicendamnden utfor arligen systematiska stickprovskontroller av upplagda
attestbehorigheter i ekonomisystemet, medan 6vriga nimnder inte genomfor nagra
kontroller av attestbehorigheter.

3.2.1.3 Resultat av registeranalys

Med hjalp av kvantitativa registeranalyser for perioden januari - april 2025 har ett antal sokningar
gjorts avseende kontroll av registrerade attestbehorigheter i Raindance mot aktuella
attestforteckningar. Utifran resultatet har kvalitativa stickprov genomforts for att verifiera mot
Malmo stads forklaringar och underlag.

Overensstimmelse av attestbehorigheter i ekonomisystem

Som framgér av géllande attestreglemente ska beslutade attestriatter ssmmanstéllas i en
attestforteckning och nimnden ansvarar for att attestforteckningen halls aktuell. Inom ramen for
vart uppdrag har vi efterfragat aktuella attestférteckningar fran kommunstyrelsen,
arbetsmarknads- och socialndmnden, hilsa-, vard och omsorgsndmnden, miljondmnden samt
servicendamnden. Vid oversiktlig analys av erhéllna attestforteckningar noterar granskningen att
dessa ar uppréittade i olika format och mallar. Det medf6r i sin tur svarigheter att gora en effektiv
matchning mot registrerade behorigheter i Raindance. Med anledning av detta har denna korning
inte varit mojlig att genomfora inom ramen for granskningen.

Vid uppfoljning med verksamhetsforetradare pa stadskontoret framkommer att det inte finns
nagra framtagna mallar eller instruktioner for hur nimndens attestforteckning ska upprattas.
Forandringar av beslutsattestanter anges vara vanligt forekommande och att uppritthalla aktuella
attestforteckningar utgor, framfor allt inom de stora forvaltningarna, ett omfattande administrativt
arbete. Uppligg av attestanter i ekonomisystemet ska enligt uppgift ske utifran ett beslutsunderlag.

Stickprov efterlevnad av stadens attestregler

Med anledning av att en kvantitativ registeranalys ej har varit mojlig att genomféra har vi
kompletterat granskningen med stickprov av 25 genomforda kop under perioden januari — april
2025. Detta i syfte att ha underlag for bedomning om attest av leverantorsfakturor har skett i
enlighet med beslutade attestritter. Stickproven har omfattat verifiering av genomford
beslutsattest mot aktuell attestforteckning. Utfallet av denna kontroll framgar av tabell 8 nedan.
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Tabell 8. Sammanstiillning av genomforda stickprov for attestverifiering.

Kontroll
Ja
Nej
Kommentar
Arbetsmarknads- och socialndmnden
Korrekt attest av leverantorsfakiura
9
0
Inget avvikande noterat.
Hilsa-, vird- och omsorgsnimnden
Korrekt attest av leverantorsfakiura
3
0
Inget avvikande noterat.
Servicenamnden
Korrekt attest av leverantorsfaktura
4
0
Inget avvikande noterat.
Miljonadmnden
Korrekt attest av leverantorsfakiura
4
0
Inget avvikande noterat.
Summa antal stickprov
25
0
Genomfort utan avvikelse.

Samtliga 25 stickprovsgranskade inkop har attesterats av ordinarie beslutsattestant alternativt
behorig ersittare i enlighet med upprattade attestforteckningar innehéllande beslutade
attestratter.

3.2.2 Bedomning

Finns det en aktuell attestforteckning avseende attest av ekonomiska transaktioner som
overensstdmmer med registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet?

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnimnden, hiilsa-, vird- och
omsorgsnamnden, miljonamnden samt servicenamnden - Delvis.

Det finns ett kommunévergripande attestreglemente antaget av kommunfullméaktige som anger att
varje namnd ska sammanstélla beslutade attestritter i en attestforteckning som halls aktuell. Vi
kan konstatera att kommunstyrelsen och de granskade naimnderna har fullgjort sin skyldighet
enligt kommunfullméktiges attestreglemente att uppréatta en attestforteckning.
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Mot bakgrund av att kommunstyrelsens och de granskade namndernas attestforteckningar har
varit upprattade i olika format, har vi inom ramen for granskningen inte kunnat genomfora en
effektiv digital matchning av upprattade attestforteckningar mot registrerade behorigheter i
ekonomisystemet. Utifran att det foreligger olika format pa uppréttade attestférteckningar
bedomer vi det vara svart att fa en samlad overblick om inlagda attestbehorigheter ar fullstindiga
och korrekta gentemot beslutade behorigheter och vi konstaterar det vara tidsodande att granska
efterlevnaden.

De 25 genomforda stickproven av enskilda leverantorsfakturor visar pa att det foreligger
overensstimmelse mellan styrelsens och de granskade ndmndernas upprittade attestforteckningar
och attester i ekonomisystemet.

Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, hilsa-, vard- och omsorgsnamnden,
miljondmnden samt servicenimnden har utfardat tillampningsanvisningar i enlighet med
kommunfullméktiges attestreglemente. Namndernas tillamplighetsansvisningar utgors av
attestinstruktioner och i varje ndmnds attestinstruktion lamnas dven hanvisning till
kommunstyrelsens tillimplighetsanvisningar som beskrivs vara kommungemensamma. For hélsa-,
vard- och omsorgsnamnden och miljonamnden foreligger diskrepetans mellan fullmaktiges
attestreglemente och respektive namnds attestinstruktion samt delegationsordning rorande ratten
att utse besluts- och behorighetsattestanter.

Inom kommunstyrelsens eget verksamhetsomréde sker inga systematiska kontroller av att
upplagda attestbehorigheter i systemet 6verensstimmer med aktuell attestforteckning.

Enligt arbetsmarknads- och socialnimndens attestinstruktion som gillde fram till juni 2025 har
namndens ordforande och forvaltningsdirektor ratt att attestera varandras kostnader. Vi bedomer
att denna bestimmelse kan undergrava en god forvaltning och skapa risk for bristande objektivitet
och transparens. I och med att en ny attestinstruktion faststilldes i juni 2025, konstaterar vi att
bestimmelserna rorande attest av kostnader rorande forvaltningsdirektoren respektive nimndens
ordforande har dndrats och innebar darmed att patalad risk har hanterats.

Inom hilsa-, vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade sker manuella granskningar av
attestbehorigheter men riktlinjer f6r regelbunden kontroll saknas.

Vi konstaterar att miljondmndens attestinstruktion ar upprattad och beslutad 2023. I
granskningen har dock framkommit att miljodirektoren har reviderat attestinstruktionen de
senaste tva aren, men det ar inget som framgar av styrdokumentet. I granskningen har brister i
miljondmndens rutin kring behorighetsadministration och kontroll av attestbehorigheter i
systemet noterats. Uppligg och dndringar av attestbehorigheter sker endast utifran muntliga
uppgifter fran ekonomiansvarig. Det sker inga systematiska kontroller av att upplagda
attestbehorigheter i systemet 6verensstimmer med aktuell attestforteckning.

3.3 Kontroll av leverantorsbetalningar

Revisionsfraga 3: Genomfors tillrdckliga kontroller av leverantérsbetalningar som forhindrar
felaktiga utbetalningar?
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3.3.1 lakttagelser

3.3.1.1 Kommunoévergripande styrdokument

Nedan redogors for de kommunévergripande styrdokument vi tagit del av med baring pa
kontroller av leverantorsbetalningar i Malmo stads inkopsprocess.

Betalkontroll

Dokumentet Betalkontroll — manual for att hantera varningar?, senast uppdaterad februari
2025, utgor en manual med beskrivning av de varningar som finns aktiverade i tjansten samt en
rekommendation hur respektive varning ska hanteras. I bilaga 3 aterfinns en sammanstéllning av
de varningar som enligt dokumentet ar aktiverade. Dessa varningar omfattar bland annat
organisationsnummer som inte stimmer mot angivet bankgiro/postgiro, troliga
dubbelbetalningar, avsaknad av F-skatt eller momsregistrering samt varning for blufforetag.

Av manualen framgar att aktiverade kontroller/varningar hos Betalkontroll sker i samband med
utbetalningar till leverantér. Manualen pétalar vikten av att alla varningar behover hanteras och att
en kommentar ska laggas in efter varje hantering i syfte att folja upp i efterhand. For varje varning
finns det i manualen en beskrivning av hur varningen ska hanteras. For exempelvis varning for
dubblett av betalning framgar att kontroll ska ske av om fakturan dr betald sedan tidigare. Om det
ar en dubblett sa ska fakturan stoppas hos banken. Granskningen noterar att manualen inte
innehaller nigra bestammelser gidllande vem som ansvarar for genomforande av kontrollerna hos
Betalkontroll samt hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas.

Internkontroll avseende utbetalningar

Av rutindokumentet Internkontroll avseende utbetalningar2, upprattad av stadskontorets
ekonomiavdelning i augusti 2024, framgar att rutinen avser kontroll av utbetalningar. Syftet med
kontrollen ar att sdkerstilla att registrerade uppgifter avseende utbetalningen ar korrekt s att
utbetalning sker till ratt mottagare och med ratt belopp. Utbetalning ska ske till ett bank- eller
plusgiro som tillhor leverantéren. Hanvisar leverantoren till andra betalvagar, till exempel privata
bankkonton, ska utbetalning ske via utbetalningskort. Utbetalningskortet ska vara stallt till
foretaget och inte till privatpersonen. Om en leverantor saknar F-skatt ska betalning i de flesta fall
ske via Malmo stads HR-system sé att kéllskatt och arbetsgivaravgifter blir ratt hanterade.

Rutindokumentet omfattar en beskrivning av de kontrollmoment som finns i betalningsprocessen
kopplat till leverantorsbetalningar. Av beskrivningen framgar att kontroll av utbetalningar i
utbetalningsjournalen ska omfatta storre betalningar (beloppsgrians bestims av respektive
forvaltning), betalningar till bankkontonummer, utlindska betalningar, ovriga betalningar och
utbetalningskort. Utforda kontroller ska enligt rutindokumentet dokumenteras. Av dokumentet
framgar att forvaltningarna sjilva kan lagga till ytterligare kontroller av utbetalningsjournalen
utifran olika aspekter sdsom avtalstrohet och lagstiftning for att sidkerstélla att olika regelverk foljs.

Samtidigt som betalfilen skickas till banken gors gallande att en kopia av betalfilen skickas till
tjansten Betalkontroll. Efter att betalfilen skickats ska medarbetare logga in i tjansten och se om
eventuella varningar eller avvikelser finns. Alla varningar eller avvikelser ska kontrolleras och

1 Skapad 2024-03-07 av systemutvecklingsenheten, senast uppdaterad 2025-02-27

2 Uppréttad av Stadskontorets ekonomiavdelning 2024-08-29
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atgirdas och det ska ocksa dokumenteras vilka dtgarder som vidtagits. Uppgifter om vidtagna
atgarder sparas i Betalkontroll sa inga ytterligare rapporter behover sparas. Rutinen tydliggor att
ekonomichefen pa respektive forvaltning ansvarar for kontrollerna genomfors och dokumenteras
for att mojliggora uppfoljning. Slutligen gors rutindokumentet gillande att det dr viktigt att
forvaltningarna och de gemensamma redovisningsenheterna tar fram interna kontrollrutiner for
att sakerstilla att samtliga varningar fran Betalkontroll kontrolleras och atgardas.

Leverantorsreskontra - anvindarmanual

Anviandarmanualen Ekot Leverantorsreskontra omfattar bland annat information och
arbetsbeskrivningar rorande betalningar omfattande schema for skapande av betalningsfil per
forvaltning samt beskrivningar av bland annat hur en faktura kan tas bort fran betalningsfilen.
Vidare framgar vilka kontroller av betalningsfiler som ska goras. Dessa kontroller omfattar kontroll
av orimliga belopp och storre belopp samt okdnda samt nya leverantorer. Av manualen framgar att
kontroll av betalningsfilen i forsta hand ska goras av ekonomichef och det gors gillande att det ar
viktigt att kontrollen utforas av annan anvandare an den som skickar filen for utbetalning. Som
redogjorts for tidigare noterar vi i granskningen att manualen inte innehaller ndgra bestimmelser
géllande hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas. Vi noterar dven att dokumentet ar senast
uppdaterad 2018 och innefattar inaktuell information avseende beskrivningar av Inyett som har
ersatts av Betalkontroll.

I samband med sakgranskning har vi tagit del av en uppdaterad manual Ekot
Leverantorsreskontra som ar daterad 2024-03-27. Av dokumentet framgar att kontroll av en
leverantor ska ske via Betalkontroll. Dokumentet innehéller inte nagra bestaimmelser hur
kontrollerna ska dokumenteras och sparas.

3.3.1.2 Information vid intervjuer med gemensamma redovisningsenheter rérande kontroll
av leverantorsutbetalningar

For varje arbetsdag skickas en utbetalningsfil per forvaltning, med separata filer per forvaltning for
utlindska betalningar. Medarbetare pa de gemensamma redovisningsenheterna utfor kontroller av
framtagna forslag till utbetalningsfiler i enlighet rutindokumentet Internkontroll avseende
utbetalningar. Dessa kontroller dokumenteras och sparas i tvé ar. Utbetalningsfiler skickas
darefter till respektive forvaltning for ytterligare kontroll. Nar forvaltningarna har gjort sina
kontroller godkidnns utbetalningsfilerna i ekonomisystemet och sparas pa servern for att hamtas av
TEIS3 for kryptering och bankleverans. Utbetalningsfiler skickas samtidigt till Betalkontroll for
ytterligare kontroller, enligt bilaga 3. Om varningar uppstar kan betalningen stoppas och
betalningsvillkoret pa 5 dagar ger tid att stoppa fakturor innan verkstillande.

3.3.1.3 Sammanfattning av iakttagelser rérande styrdokument och intervjuer avseende
kommunstyrelse och namnder

Arbetsmarknads- och socialnimnden, hilsa-, vard och omsorgsniamnden samt servicenimnden
har faststallt styrande och stodjande dokument rorande kontroller av leverantorsbetalningar.
Kommunstyrelsen har inte faststallt specifika interna kontrollrutiner for stadskontoret utan
hénvisar till den gemensamma redovisningsenheten inom serviceforvaltningen som hanterar
kommunstyrelsens utbetalningsfiler. Miljondmnden saknar dokumenterade interna

3 TEIS &r en integrationsplattform fér kommunikation mellan olika system. Plattformen utgdr en lank mellan
system och applikationer for lokal och extern integration.
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kontrollrutiner i enlighet med direktiv fran stadskontorets ekonomiavdelning. Kommunstyrelsen
och samtliga naimnder forutom miljondmnden har faststallt beloppsgrans for granskning storre
utbetalningar i enlighet med rutindokumentet Intern kontroll avseende utbetalningar.

3.3.1.4. Resultat av registeranalyser

Med hjilp av kvantitativa registeranalyser for perioden januari - april 2025 har ett antal s6kningar
gjorts. Utifran resultatet har kvalitativa stickprov genomforts for att verifiera mot Malmo stads
forklaringar och underlag.

Utbetalningar till bankkonton

Standardformat for aterredovisningsfiler fran banker i bland annat Sverige &r CAMT-filer4. Filer
som skickas i detta format kan anvindas for olika typer av betalningar, som 16n och
leverantorsbetalningar, och kan skickas direkt till banken istillet for via exempelvis Bankgirot. Det
innebdr i sin tur att innehéllet i aterredovisningsfilerna ar begriansat och saknar bland annat
information om betalningar till enskilda bankkonton. Det medf6r i sin tur svarigheter att gora en
sokning av alla utbetalningar som skett direkt till bankkonton. Med anledning av detta har denna
korning inte varit mojlig att genomfora inom ramen for granskningen.

Dubbletter av utbetalningar

Med hjilp av en kvantitativ registeranalys har en s6kning gjorts for att identifiera potentiella
betalningar av samma faktura som skett fler &n en gang. Matchning har skett i kombination av
leverantorsnamn, referensnummer, fakturabelopp och betaldatum. Endast betalda
leverantorsfakturor under den granskade perioden ligger till grund for denna analys, och har
baserats pa aterredovisningsfiler frin banken per granskad ndmnd (se dven avsnitt 1.5).
Utsokningen visar pa att det saknas referensnummer pa ca 33% av alla utbetalningar, vilket
motsvarar ca 3 000 utbetalningar. Detta behover inte innebira att det avser faktiska dubbla
utbetalningar.

Vi har inom ramen for granskningen valt att gora 21 kvalitativa stickprov for kontroll om det
foreligger dubbletter i betalfilerna. Dessa stickprov (omfattande 2-14 dubbletter, dvs samma
fakturadatum eller betaldatum, per leverantor) har verifierats mot Malmo stads forklaringar och
underlag. Underlag kunde inhamtas for 8 av 21 stickprov varav samtliga inte bedoms vara
dubbletter. Resterande 13 stickprov kunde inte hittas i stadens system och har darfor inte heller
kunnat verifieras. Anledningen till detta ar att betalfilerna fran banken, vilken analysen baserats
p4a, saknar detaljerad information som exempelvis verifikationsnummer eller kostnadsstille. Det
forsvarar i sin tur identifiering av betalningarna.

For att sakerstilla den hogsta graden av dataintegritet och tillforlitlighet har vi i korningen valt att
utga fran bankens betaluppgifter. Om vi inom ramen f6r granskningen hade anvént stadens egna
utbetalningsfiler per granskad naimnd hade omfattande valideringstester behovt genomforas for att
sakerstilla att den data som mottagits frdn kunden stimmer 6verens med bankens uppgifter och
diarmed kan betraktas som tillforlitlig vilket hade varit utanfor ramen av granskningen.

4 CAMT-filer &r standardiserade bankmeddelanden inom ISO 20022-systemet och &r skrivna i XML-format.
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3.3.1.5 Resultat av genomférda stickprov

Inom ramen for granskningen har 25 stickprovskontroller av betalning av leverantorsfakturor
gjorts for att kontroll av utbetalningen har skett via Betalkontroll. Dessa stickprov utgor dven
underlag for verifiering om de gemensamma redovisningsenheternas samt berorda forvaltningars
kontroller av leverantorsbetalningar ar tillrackliga. Sarskilt fokus vid kontroll av utbetalningar har
varit leverantorer som overlatit fordringar till factoringbolag, utlandsbetalningar och utbetalningar
till privata konton. Resultatet av genomforda stickprov framkommer i tabellerna 9-12 nedan. Av
tabellerna framgar att samtliga genomforda stickprov har genomférts utan avvikelse

Utbetalning till factoringbolag

Tabell 9. Sammanstillning av genomforda stickprov av utbetalningskontroller till factoringbolag.

Genomforda stickprov factoringbolag Antal | Sammanfattande kommentar
Godtagbar kontroll av utbetalning till leverantor 6 Inget avvikande noterat.

Ej godtagbar av utbetalning till leverantor 0] Inget avvikande noterat.

Summa antal stickprov 6 st Genomforts utan avvikelse.

Utlandsbetalningar

Tabell 10. Sammanstillning av genomforda stickprov av utbetalningskontroller rorande

utlandsbetalningar.

Genomforda stickprov utlandsbetalningar Antal | Sammanfattande kommentar

Godtagbar kontroll av utbetalning till leverantor 6 Inget avvikande noterat.
Ej godtagbar av utbetalning till leverantor 0 Inget avvikande noterat.
Summa antal stickprov 6 st Genomforts utan avvikelse.

Utbetalningar till privata konton

Tabell 11. Sammanstiillning av genomforda stickprov av utbetalningskontroller till privata konton.

Genomforda stickprbv privata konton Antal | Sammanfattande kommentar

Godtaghar kontroll av utbetalning till leverantér 6 Inget avvikande noterat.
Ytterligare kommentarer:
Ej godtagbar av utbetalning till leverantor

Inget avvikande noterat.
Ytterligare kommentarer:
Summa antal stickprov

6 st

Genomforts utan avvikelse.
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Utbetalningar till dvriga leverantdorer med bankgiro eller postgiro

Tabell 12. Sammanstiillning av genomfoérda stickprov av utbetalningskontroller 6vriga leverantorer.

Genomforda stickprov ovriga leverantorer Antal | Sammanfattande kommentar
Godtagbar kontroll av utbetalning till leverantor 7 Inget avvikande noterat.
Ytterligare kommentarer: |

Ej godtagbar av utbetalning till leverantor ’ 0 ‘ Inget avvikande noterat.
Ytterligare kommentarer: |

Summa antal stickprov | 7 st | Genomforts utan avvikelse.

3.3.1.6 Verifiering av kontroll: bankbehorigheter

Vi har inom ramen for granskningen hamtat in utdrag frin kommunstyrelsen och respektive bank
avseende upplagda behorigheter pa banken. Bankutdragen ar uttagna per 2025-06-30 och av
denna framgar att totalt 111 personer har behorighet att forbereda filoverforing till banken. Vidare
framgar att 77 personer har behorighet att filoverfora tva i forening samt att 10 personer har
behorighet att filoverfora ensamma. Enligt verksamhetsutovare har dessa 10 personer dock inte
mojlighet att redigera filerna, utan endast mojlighet att vilja att skicka eller inte skicka filen.
Ovannamnda 10 personer ska endast kontrollera att filerna som skickas till banken staimmer
overens med ekonomisystemet. Av bankutdragen framgéar att ingen person har ensam behorighet
att gora manuella utbetalningar fran dessa bankkonton. Sammanfattningsvis noterar vi att
respektive nimnds inlagda behorigheter avseende leverantorsutbetalningar som sker via fil endast
kan ske tva i forening, vilket dr 6verensstimmande med erhallen rutinbeskrivning. Kontrollen har
saledes skett utan avvikelse.

3.3.1.7 Verifiering av kontroll: kontroll av utbetalningsfil

Vi har inom ramen for granskningen hamtat in underlag for verifiering avseende den systematiska
kontrollen av utbetalningsfilen via Betalkontroll. Verifiering av kontrollen skett vid 2
slumpmassigt valda vardagar under perioden januari — april 2025 och har omfattat saval de
kontroller som utfors av de gemensamma redovisningsenheterna som respektive forvaltning.
Kontroll av utbetalningsfilerna vid dessa tillfallen har utforts dels av de gemensamma
redovisningsenheterna, dels av de granskade forvaltningarna. Underlagen ar undertecknade av den
medarbetare som gjort kontroller. Verifiering av kontrollen har séledes skett utan avvikelse.

3.3.2 Bedomning

Genomfors tillrdckliga kontroller av leverantorsbetalningar som forhindrar felaktiga
utbetalningar?

Kommunstyrelsen - Ja.

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen i huvudsak genomfor tillrdckliga kontroller av
leverantorsbetalningar som férhindrar felaktiga utbetalningar. Bedomningen baseras dels pa
kommunstyrelsens 6vergripande lednings- och samordningsansvar enligt kommunallagen 6 kap 1
§ och enligt fullmiktiges reglemente rorande kommungemensamma styrdokument. Dels pa
kommunstyrelsens ansvar for att all verksamhet inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade
bedrivs med en tillracklig intern kontroll enligt kommunallagen 6 kap 6 §.

Som redogjorts for i bedomningen av revisionsfraga 1 ar en fungerande inképsverksamhet med god
intern kontroll visentlig i inkOpsprocessens alla delar av stor vikt. Vi konstaterar att
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kommunstyrelsen, utifran sitt ansvar enligt kommunallagen 6 kap 1 §, har implementerat ett antal
kommunovergripande kontroller av leverantorsbetalningar som bidrar till att forhindra risk for
felaktiga utbetalningar. Det finns en rutin och ett antal manualer framtagna som tydliggor vilka
kontroller som ska goras i samband med utbetalningar och en process for hantering av avvikelser.
Tjansten Betalkontroll bedoms utgora ett bra stod for kontroller av utbetalningar i samband med
att utbetalningsfiler skickas till banken.

Registeranalyser for perioden januari-april 2025 och de verifieringar som har varit mgjliga att
genomfora visar pa att det inte foreligger nagra dubbletter av utbetalningar. Det standardiserade
formatet pa betalfiler begransar dock Malmo stads mojlighet att soka ut underlag till samtliga av
vara valda stickprov, varvid vi inte har tillrackliga underlag for att bedoma om det foreligger nagra
dubbla utbetalningar. Kontroll av bankbehorigheter till kommunstyrelsens respektive de
granskade naimndernas bank fran juni 2025 bekriftar att filoverforingar sker tva personer i
forening, vilket starker sikerheten i utbetalningsrutinen.

Det finns pa forvaltningsniva ett framtaget dokument som omfattar interna kontrollrutiner av
utbetalningsjournaler i enlighet med rutindokument avseende utbetalningar framtagen av
stadskontorets ekonomiavdelning och som galler for alla forvaltningar. Vi konstaterar darmed att
kommunstyrelsen lever upp till sitt ansvar rorande sitt eget verksamhetsomrade enligt
kommunallagen 6 kap 6 §.

Arbetsmarknads- och socialnamnden - Ja.

Vér bedomning ar att arbetsmarknads- och socialndmnden genomfor tillrackliga kontroller av
leverantorsbetalningar som forhindrar felaktiga utbetalningar. Namnden har for sina
verksamheter faststillt interna kontrollrutiner rorande kontroller av leverantorsbetalningar i
enlighet med rutindokument avseende utbetalningar framtagen av stadskontorets
ekonomiavdelning och som giller for alla forvaltningar. Genomforda registeranalyser for perioden
januari-april 2025 och de efterfoljande verifieringar som har varit mojliga att genomfora har
utforts utan avvikelse.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden samt servicenimnden — Ja.

Var bedomning ar att hilsa-, vard- och omsorgsnamnden samt servicenimnden genomfor
tillrackliga kontroller av leverantorsbetalningar for att forhindra felaktiga utbetalningar. Inom
hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen respektive serviceforvaltningen finns framtagna dokument
som omfattar interna kontrollrutiner av leverantorsbetalningar i enlighet med rutindokument
avseende utbetalningar framtagen av stadskontorets ekonomiavdelning och som giller for alla
forvaltningar. Genomforda registeranalyser for perioden januari-april 2025 och de efterféljande
verifieringar som har varit mgjliga att genomfora har utforts utan avvikelse.

Genomforda stickprovskontroller for verifiering om de gemensamma redovisningsenheternas
kontroll av leverantorsbetalningar ar tillracklig har genomforts utan avvikelse. Vi bedomer det
indikera pa att de kontroller av utbetalningar som utfors av den gemensamma
redovisningsenheten, som organisatoriskt tillhor halsa-, vard- och omsorgsnamnden respektive
servicenamnden, ar fungerande och tillforlitliga. De av kommunstyrelsen faststéllda rutiner for
leverantorsutbetalningar som ska utforas av de gemensamma redovisningsenheterna ar val
forankrade och kinda inom enheterna.
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Miljonidmnden — Nej.

Vér bedomning ar att miljondmnden inte genomfor tillrackliga kontroller av
leverantorsbetalningar som forhindrar felaktiga utbetalningar. Inom ramen for granskningen har
ett antal brister noterats rorande miljonamnden. Dessa brister omfattar bland annat avsaknad av
framtagna interna kontrollrutiner for leverantorsbetalningar och att beloppsgrans for kontroll av
storre betalningar inte faststallts. Det finns ddremot en rutin dar granskning sker av alla
utbetalningar, men det framgéar inte av rutindokumentet. Genomforda registeranalyser for
perioden januari-april 2025 och de efterféljande verifieringar som har varit mojliga att genomfora
har utforts utan avvikelse.

3.4 Uppfoljning av inkops- och upphandlingsverksamheten

Revisionsfraga 4: Sker det en tillricklig uppfoljning av inkops- och upphandlingsverksamheten
utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt (med hdnsyn till faststdllda riktlinjer och ansvar/roller
samt avtalsuppfélining och avtalstrohet)?

3.4.1 lakttagelser

3.4.1.1 Faststéllda styrdokument for inkops- och upphandlingsverksamhet och intern
kontroll

Kommunstyrelsens ansvar for inkopsverksamheten enligt reglemente och
inkopspolicy

Av Kommunfullmdktiges reglemente for styrelsen och évriga ndmnder? 2 kap 2 § framgar att
kommunstyrelsen inom sitt ansvarsomrade ska leda, samordna och ha uppsikt 6ver den
kommunala verksamheten vad giller kommunens gemensamma angeldgenheter, uppdrag,
arbetssatt och processer. Styrelsen ska dven ansvara for att ta fram kommunens gemensamma
styrdokument samt ansvara for kommunens strategiska inkopsverksamhet. Av Malmo stads
inkopspolicy framgér att i kommunstyrelsens ansvar ligger ett sarskilt atagande att hantera
overgripande strategiska fragor som ror hela Malmo stads inkopsverksamhet pa
kommunovergripande niva, vilket 4ven innefattar ett 6vergripande samordningsansvar. Inom
ramen for styrelsens samordningsansvar ligger att tillse att kommunoévergripande avtal
upphandlas och hanteras enligt faststillda riktlinjer och att avtalens innebord forankras och sprids
i organisationen. Styrelsen ansvarar dven for att, vid ett tydligt preciserat behov, operativt stodja
namnder och bolag i upphandlingsprocesser och enskilda drenden.

Riktlinjer for inkopsverksamheten

Av kommunstyrelsens reviderade Riktlinjer for inkopsverksamheten géar det att utldsa att varje
namnd ska ta fram interna riktlinjer for sin inképsverksamhet. Riktlinjerna preciserar vad de
interna riktlinjerna ska innehélla gillande utbildningskrav och sarskilda krav pa
bestillarbehorighet/certifiering. I riktlinjerna finns metoder beskrivna for samordning av inkop,
for direktupphandling, for hallbara inkop, for organisering av inkopsverksamhet samt for
rapportering, samverkan och dialog. Bland annat anges att i de fall stadskontorets

15 Antagen av kommunfullmaktige 2024-08-29 § 157, galler fran 2024-10-01, senast reviderad 2025-02-27.
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upphandlingsfunktion har tecknat ramavtal for stadens rakning och dessa avtal finns registrerade i
stadens e-handelssystem ska inkop ske via e-handelssystemet.

Reglemente for intern kontroll

Av Reglemente for intern kontroll i Malmoé stad*® framgar att kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll. Enligt reglementet innebar
det att styrelsen ansvarar for att organisera arbetet med intern kontroll och att bistd namnder och
bolagsstyrelser med metodstod och 6vrigt stod till utveckling samt att genom sin forvaltning
faststilla kommungemensamma anvisningar. Av reglementet gar dven att utlidsa att
kommunstyrelsen ska utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll och vid behov
initiera forbattringar. Utvarderingen ska ske utifran namndernas och bolagsstyrelsernas
rapportering.

Namnderna har enligt faststillt reglemente for intern kontroll det yttersta ansvaret for att den
interna kontrollen ar tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sdkerstiller en god intern kontroll. Varje namnd
ska arligen, utifrdn dokumenterade riskanalyser, besluta om en internkontrollplan. Dartill ska
varje nimnd gora en uppfoljning av sitt arbete med intern kontroll som rapporteras till
kommunstyrelsen. Av reglementet for intern kontroll framgar dven det ansvar for intern kontroll
som ar alagt saval forvaltningsdirektorer som verksamhetsansvariga chefer och ovriga
medarbetare.

Handbok for intern kontroll

Dokumentet Intern kontroll i Malmé stad — En handbok, version 37 syftar till att guida nimnder,
styrelser, forvaltningar och bolag i Malmo stad i det praktiska arbetet med intern kontroll.
Handboken omfattar definition och beskrivning av intern kontroll, ansvar och roller i
internkontrollarbetet pa savil politisk niva som pa forvaltningsnivd. Handboken omfattar aven
beskrivning av processen for styrning och uppfoljning av intern kontroll fran riskanalys till
uppfoljning och rapportering. Handboken omfattar 4ven metodstod for genomforande av
riskanalyser, gemensamma granskningsomraden och kommunévergripande arsplanering for
arbetet med intern kontroll.

Handboken omfattar inga specifika bestimmelser géllande leverantorskontroller eller kontroller
med baring pa fusk och oegentligheter. Daremot framgéar att de gemensamma
granskningsomradena ska rikta sig till samtliga eller flera av kommunens ndmnder eller bolag. De
gemensamma granskningsomradena ska enligt handboken ingé i de aktuella namndernas och
bolagens internkontrollplaner och ska avse kommungemensamma processer eller gemensamma
fragor av strategisk betydelse. Forslag till kommungemensamma granskningarna tas fram av en
arbetsgrupp dar Stadskontoret leder och samordnar detta arbete.

Handlingsplan avseende vilfirdsbrott

Kommunstyrelsen beslutade ar 2020 om en gemensam handlingsplan Att forebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vdlfdrden. Handlingsplanen syftar till att forebygga,
uppticka och atgirda brott och oegentligheter. Arbetet kan till exempel handlar om att sikerstilla
att ratt stod, bistdnd, bidrag eller avtal gar till ratt person, forening eller foretag. Inom olika

6 Antagen av kommunfullmaktige 2016-12-20 § 303

7 Version 1 beslutad av stadsdirektor hésten 2015, version 3 reviderad oktober 2020.
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verksamheter kan arbetet se olika ut. Atgirder kan vara i form av utékade kontroller och
uppfoljningar, att utveckla metoder och arbetssitt eller utbildningar.

3.4.1.2 Kommunstyrelsens uppféljning och bedomning av intern kontroll ar 2024

Kommunstyrelsen beslutade i april 2025 om uppféljning av den interna kontrollen for ar 2024.
Av beslutet framgar att kommunstyrelsen gor bedomningen att godkdnna Stadskontorets rapport
avseende intern kontroll samt att uppmana namnder och heldgda bolag att:

e irelevanta delar, utifran gjorda sjalvskattningar, utveckla det egna arbetet med intern
kontroll

e irelevanta delar och erforderlig omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete inom
respektive omrade som omfattas av de gemensamma granskningsomradena.

Vidare lyfter kommunstyrelsen sarskilt fram i beslutet att Stadskontoret bedomer att Malmo stad
bor skapa en _funktion med nodvdndig expertkompetens for att mota namndernas behov och
onskemal om 6kat stéd i samband med upphandlingar och leveranskontroller i takt med den
alltmer omfattande digitaliseringen. Kommunfullméktige beslutade 2025-05-22 § 99 om att
godkinna stadskontorets rapport avseende uppfoljning av den interna kontrollen ar 2024.

3.4.1.3 Forandringsarbete avseende inkopsverksamheten under 2025

Som redogjorts for i revisionsfraga 1 har kommunstyrelsen i januari 2025 beslutat om reviderade
riktlinjer for inkopsverksamheten. Enligt dessa riktlinjer ska varje ndmnd ta fram interna riktlinjer
for sin inkopsverksamhet. Verksamhetsforetradare fran stadskontoret anger att syftet med
namndspecifika riktlinjer for inkopsverksamheten ar att nimnderna ska arbeta med styrning av
sin inkopsverksamhet och tydliggora ansvaret for avtalstrohet. Mot bakgrund av det finnas minst 5
000 personer inom Malmo stad som kan gora inkop, foreligger ett behov av att arbeta med
inkopsverksamheten utifran ett 6vergripande perspektiv. Riktlinjerna beslutades av
kommunstyrelsen i januari 2025 och vid intervjuer med verksamhetsforetradare beskrivs att
arbete pagar med framtagande av namndspecifika riktlinjer?. Av intervjusvar framkommer att det
inte finns nadgon deadline for nar nimnderna senast ska anta namndspecifika riktlinjer.

Som en del i arbetet med stadens inkopsverksamhet beskrivs dven att det har tagits fram ett
utbildningspaket kring inkop som ska genomforas av medarbetare som arbetar med upphandlingar
och som ar bestéllare. I flera intervjuer med verksamhetsforetriadare patalas att det pagar ett
forandringsarbete inom forvaltningarna diar samtliga bestallare och upphandlare ska g& den
framtagna utbildningen och klara ett kunskapstest for att bli certifierad bestéllare. Endast
medarbetare som ar certifierade ska framat ha behorighet att gora upphandlingar och avrop fran
ramavtal. Enligt uppgift har staden dven upphandlat ett gemensamt upphandlings- och
avtalssystem, Kommers. Systemet kommer att anvindas av stadens samtliga namnder och i
princip alla heldgda bolag. Enligt uppgift kommer implementering och driftsittning vara helt klar
under hosten 2025. Ett syfte med ett gemensamt system for upphandling och avtal anges vara att
underlatta for direktupphandlingar och for att ha kontroll 6ver samtliga ingangna avtal.

'8 Beslutat av kommunstyrelsen 2025-04-02 § 139

9 Beslutad av kommunstyrelsen 2025-01-08 § 16
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3.4.1.4 lakttagelser vid intervjuer avseende avtalsuppfdljning och avtalstrohet

Vid intervju med verksamhetsforetradare fran stadskontoret beskrivs att stadskontoret ansvarar
for samtliga ramavtal som Malmo stad har ingatt. Det finns avtalscontrollers pa den centrala
upphandlingsenheten (som organisatoriskt tillhor stadskontorets ekonomiavdelning) som ansvarar
for hela processen inklusive avtalsuppfoljning. Daremot framhalls att uppfoljning pa leveransniva
utifran ingdngna ramavtalen ligger pa bestillarens ansvar, da det ar respektive forvaltning som har
insyn och kunskap om vad som har avropats utifran ramavtalen.

Stadskontoret arbetar med att fa en 6verblick kring tendenser och pétalar vikten av att eventuella
problem med en leverantor i verksamheterna eskaleras till stadskontoret. Arbetsmarknads- och
socialforvaltningens inkopsenhet framhalls som ett bra exempel pd hur forvaltningarna arbetar
med avtalsuppfoljning. Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns bland annat en
inkopschef som har den strategiska 6verblicken och en controller som ansvarar for
avtalsuppfoljning.

Fran stadskontoret anges att det arligen faststills tre kommungemensamma omraden som ska
kontrolleras av alla nimnder inom ramen for ndmndernas arbete med intern kontroll. Enligt
uppgift omfattar dessa valda omraden ofta stadens inkopsverksamhet. Av kommunstyrelsens
internkontrollplan for 2025 framgar att dessa omréden ar bristande serviceskyldighet, bisysslor
och vilfardsbrottslighet.

Av kommunfullméaktiges beslut i september 20202° framgar att varje nimnd har fatt i uppdrag att
till kommunstyrelsen arligen bland annat redovisa aktuell inkopsstatistik och planerade
upphandlingar over troskelvarde. Av intervjusvar anges att redovisningen av de upphandlingar
som planeras att genomforas ska omfatta de kommande tva aren och nimndernas arliga
redovisning ska ldimnas i en upphandlingsplan. Utifrdn nimndernas upphandlingsplaner uppréttas
en sammanstilld rapport, som utgor underlag for att kartlagga eventuella omraden dar sarskilt
fokus behover laggas. Ett saidant omrade kan exempelvis vara kring samordning inom Malmo stad.
Vi har inom ramen for granskningen tagit del av den sammanstéallda rapporten Upphandlingsplan
for Malmo stad 2025-2026%, upprattad av upphandlingsenheten inom stadskontorets
ekonomiavdelning i maj 2025 och godkand av kommunstyrelsen i juni 2025.

3.4.2 Bedomning

Sker det en tillrdcklig uppfolining av inkops- och upphandlingsverksamheten utifrdn
kommunstyrelsens uppsiktsplikt (med hdnsyn till faststdllda riktlinjer och ansvar/roller samt
avtalsuppfoljning och avtalstrohet)?

Kommunstyrelsen - Delvis.

Var bedomning baseras pa att kommunstyrelsen, utifran sin uppsiktsplikt i kommunallagen 6 kap
6 §, har upprittat en organisation for den interna kontrollen genom regler och anvisningar. Vi ser

ett behov av att styrande dokument for intern kontroll uppdateras da dessa ar framtagna for nagra
ar sedan. Granskningen pavisar att styrelsen arligen tar del av en sammanstalld upphandlingsplan

20 Kommunfullmaktiges beslut 2020-09-24 §197

21 Godkand av kommunstyrelsen 2025-06-04 § 208
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som omfattar samtliga nimnder. Kommunstyrelsen har ocksa sjalva under ar 2025 i sarskilt beslut,
kopplat till den interna kontrollen, lyft fram att styrelsen bor skapa en funktion med nédvandig
expertkompetens for att mota nimndernas behov och 6nskemél om 6kat stod i samband med
upphandlingar och leveranskontroller i takt med den alltmer omfattande digitaliseringen.
Kommunstyrelsen har dven i borjan av ar 2025 beslutat om reviderade kommunovergripande
riktlinjer for inkopsverksamheten. Vi gor bedomningen att nir nimnderna har fardigstallt sitt
arbete med att ta fram namndspecifika riktlinjer for inkops- och upphandlingsverksamheten
kommer kommunstyrelsen ha ytterligare verktyg for att forstarka och utéva sin uppsiktslikt inom
omradet.

Vi ser att kommunstyrelsen i sin uppsiktsplikt av bland annat ink6ps- och upphandlings-
verksamheten behdver ta hansyn till den nya lagstiftningen som géller fran den 1 juli 2025 och
tillagget i 6 kap 6 § i kommunallagen, med krav pa att i intern kontrollarbetet inkludera risker
kopplat till fel och oegentligheter. Av 6 § framgar: "Namnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att
den interna kontrollen dar tillrdcklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och
att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sdtt.” 22

Savil SKR som Ekobrottsmyndigheten lyfter har fram vikten av kontroller inom just inkép och
upphandlingsverksamheten. Ansvaret for att arbeta med dessa risker ligger utifran lagstiftningen
aven fortsatt pA nimnderna, men styrelsens samordnande arbete inom ramen for att férebygga
valfardsbrott blir viktigt. Styrelsen behover ocksa sakerstilla att arshjulet for styrelsens
uppsiktsplikt inkluderar en utvardering av tillagget avseende intern kontroll. Malmo stad, som var
en av remissinstanserna i samband med att forslaget gick ut pa remiss, skriver i sitt remissvar att
staden ser forslaget som ett viktigt led i att vidga den interna kontrollen fran ett strikt ekonomiskt
perspektiv till allmén riskbedomning i en bredare kontext inom omradet intern kontroll. 23

Nar lagstiftaren stiller krav pa fler preventiva atgarder for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten vet vi dessutom av erfarenhet att detta har en avskrackande effekt pa potentiella
garningsman med brottsligt uppsat kopplat till verksamheterna.

22 Kommunallag (2017:725)
23 Regeringens proposition 2024/25:80 Starkt skydd for vissa fortroendevalda och en tydligare intern kontroll
i kommuner och regioner
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4 Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av stadsrevisionen i Malmo stad genomfort en granskning av
leverantorskontroller och utbetalningar. Granskningens syfte har varit att bedoma om
kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, hilsa-, vard- och omsorgsnamnden,
miljondmnden samt servicendmnden har en tillracklig intern kontroll vad galler
leverantorskontroller och utbetalningar. Syftet har aven varit att bedoma om kommunstyrelsen har
en tillracklig uppsikt 6ver nimndernas inkopsverksamhet.

4.1 Samlad bedomning for kommunstyrelsen och per namnd

De samlade bedomningarna for respektive granskningsobjekt redogors for nedan.

Kommunstyrelsen

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt har
en tillracklig intern kontroll vad giller leverantorskontroller och att kommunstyrelsen inte
helt har en tillracklig uppsikt 6ver naimndernas inkopsverksamhet. Bedomningen grundar sig
pa ett antal brister, bland annat rérande ansvar for genomférande av leverantérskontroller
samt hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas. Genomforda registeranalyser visar pa
att det forekommer dubbletter i leverantorsregistret, vilket kan forsvara uppfoljning av inkép
och dven leda till felaktiga utbetalningar. Dartill sker det inga systematiska kontroller av
upplagda attestbehorigheter i systemet. Vi vill ocksd gora kommunstyrelsen uppmarksam pa
att kommunstyrelsen framdver, inom ramen for sin uppsiktsplikt av bland annat inkops- och
upphandlingsverksamheten, behover ta hansyn till den nya lagstiftningen som galler fran
den 1 juli 2025 och tillagget i 6 kap 6 § i kommunallagen med krav pa att i intern
kontrollarbetet inkludera risker kopplat till fel och oegentligheter.

I granskningen konstaterar vi att kommunstyrelsen, utifran sitt ansvar enligt kommunallagen 6
kap 1 §, har implementerat ett antal kommunovergripande kontroller av leverantorer som bidrar
till att forhindra och upptacka fusk och bedragerier. Det finns ett antal framtagna rutiner och
riktlinjer som tydliggor att leverantorskontroller ska ske dels i samband med direktupphandling,
dels i samband med registrering av en ny leverantor i Malmo stads leverantorsregister. I
upprattade rutinbeskrivningar finns dven beskrivet vilka kontroller som ska goras och en process
for hantering av avvikelser. Tjansten Betalkontroll bedoms utgora ett bra stod for
leverantorskontroller i samband med att en ny leverantor laggs upp i leverantorsregistret.
Registeranalyser for perioden januari-april 2025 visar att inga utbetalningar har skett till
leverantorer pa Svensk handels varningslista under den granskade perioden.

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att arbetsmarknads- och socialnimnden
inte helt har en tillracklig intern kontroll vad galler leverantorskontroller och utbetalningar.
Bedomningen grundar sig pa brister i styrdokument vad giller ansvar for genomforande av
kontroller i samband med upphandling samt hur kontrollerna ska dokumenteras och sparas.
Granskningen visar dven pa att det har funnits brister i nimndens attestbestimmelser. I och med
att en ny attestinstruktion faststélldes i juni 2025, konstaterar vi att bestimmelserna har dndrats
och det innebar darmed att patalad risk har hanterats.
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Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att hilsa-, vard- och
omsorgsniamnden inte helt har en tillricklig intern kontroll vad géller leverantérskontroller
och utbetalningar. Bedomningen grundar sig pa avsaknad av bestimmelser i styrdokument
kring vilka leverantorskontroller som ska goras vid upphandling samt faststillda rutiner for
kontroll av attestbehorigheter. Hilsa-, vard- och omsorgsndmndens attestbestimmelser och
delegationsordning ar vidare inte 6verensstaimmande med fullméktiges attestreglemente.

Miljonamnden

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att miljonamnden inte har en
tillracklig intern kontroll vad giller leverantorskontroller och utbetalningar. Bedomningen
grundar sig pa ett antal brister, bland annat avsaknad av bestammelser i styrdokument kring
vilka leverantorskontroller som ska goras vid upphandling och att det dartill inte sker nagra
informella kontroller i samband med upphandling. Miljondmndens attestbestimmelser och
delegationsordning ar inte 6verensstaimmande med fullméktiges attestreglemente. Det
foreligger brister i nimndens behorighetsadministration och det sker inga systematiska
kontroller av upplagda attestbehorigheter i systemet. Inga beloppsgrianser for granskning av
leverantorsbetalningar finns faststillda i enlighet med direktiv fran stadskontoret. Det finns
diremot ett arbetssatt dar granskning sker av alla utbetalningar, men det framgar inte av
rutindokumentet.

Servicenimnden

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att servicenimnden inte helt har en
tillracklig intern kontroll vad giller leverantorskontroller och utbetalningar. Bedomningen grundar
sig pa avsaknad av bestammelser i styrdokument kring vilka leverantorskontroller som ska goras
vid upphandling samt rutiner for lopande kontroller av befintliga avtalsleverantorer.

4.2 Rekommendationer

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Se over och revidera kommungemensam Riktlinje for inkopsverksamheten, som
faststilldes av kommunstyrelsen i januari 2025, utifran patalad brist rorande
leveranskontrollernas omfattning och inriktning, i syfte att starka den interna
kontrollen.

e Komplettera Malmo stads Inkopspolicy och det kommungemensamma
rutindokumentet Leverantorskontroll vid direktupphandling, Malmé stad 2023 med
datum for beslut samt information om beslutsinstans och/eller ansvarig for
dokumentet.

¢ Uppmana stadskontoret att en genomgang av det kommungemensamma
leverantorsregistret sker pa arlig basis, eller oftare, i enlighet med upprattat
rutindokument Internkontroll avseende utbetalningar. Styrelsen behover dven
uppmana stadskontoret att leverantorsregistret gas igenom och rensas fran
dubbletter av leverantorer. Dubbelregistrerade leverantorer ar primart en
ordningsfraga for Malmo stad och kan forsvara uppfoljning av inkop och dven leda till
felaktiga utbetalningar.
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Revidera kommunstyrelsens Riktlinjer for direktupphandling som géller for
stadskontorets verksamheter och som faststdlldes av kommunstyrelsen ar 2021. Detta
mot bakgrund av att det fran 2025 finns kommunévergripande reviderade riktlinjer
for inkopsverksamheten som anger att varje ndimnd ska ta fram interna riktlinjer for
sin inkopsverksamhet. Kommunstyrelsens nuvarande riktlinje ar framtagen fore de
kommunovergripande reviderade riktlinjerna. For att starka den interna kontrollen
rorande kontroll av leverantorer bor styrelsen i samband med revideringen dven
uppmana stadskontoret att tillse att styrdokumenten kompletteras med
beskrivningar av vilka leverantorskontroller som ska goras vid upphandling samt hur
dessa ska dokumenteras.

Uppmana att stadskontoret ser 6ver och reviderar den pa forvaltningsniva framtagna
rutinen Inképsrutin — stadskontoret som beskriver arbetsgangen i inkopsprocessen.
For att starka den interna kontrollen rorande kontroll av leverantorer bor
rutindokumentet kompletteras med beskrivningar av vilka leverantorskontroller som
ska goras vid upphandling samt hur dessa ska dokumenteras.

Se over behovet av att stadskontoret uppréttar en gemensam mall for
attestforteckning som ska anviandas av styrelsen och samtliga namnder vid
sammanstéllning av beslutade attestratter. En framtagen mall bidrar till att skapa en
battre intern kontroll och majlighet till systematiska kontroller av inlagda
attestbehorigheter i ekonomisystemet. For att efterleva fullmaktiges attestreglemente
behover kommunstyrelsen darefter tillse att stadskontoret upprattar
kommunstyrelsens attestforteckning i enlighet med denna mall f6r att skapa en battre
intern kontroll och mojlighet till systematiska kontroller av inlagda
attestbehorigheter i ekonomisystemet.

Komplettera Kommunstyrelsens tillimplighetsanvisningar for attestreglemente for
Malmo stad, som ar kommungemensamma for hela Malmo stad, med rutin for
systematiska kontroller av upplagda attestbehorigheter i systemet. Det bor aven
framgar vem som ansvarar for de systematiska kontrollerna och hur de ska
dokumenteras.

Tillse att stadskontoret sikerstiller att styrande dokument for internkontroll och
inkops- och upphandlingsverksamheten i Malmo stad, exempelvis Riktlinjer for
inkdpsverksamheten och Reglemente for intern kontroll, tar hansyn till den nya
lagstiftningen i kommunallagen fran den 1 juli 2025 rorande att sakerstélla att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstédllande satt.
Styrelsen behover aven tillse att styrelsens uppsiktsplikt beaktar styrelsens ansvar for
det samordnande arbetet inom ramen for att forebygga valfardsbrott och tilligget om
intern kontroll.

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi foljande rekommendationer till samtliga granskade nimnder:
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Se over och revidera styrande dokument i form av riktlinjer och rutiner for nimndens
inkopsverksambhet, vilket bland annat innefattar direktupphandling. Detta mot
bakgrund av att det frdn 2025 finns kommunovergripande reviderade riktlinjer for
inkopsverksamheten som anger att varje namnd ska ta fram interna riktlinjer for sin
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inkopsverksamhet. Nuvarande styrande dokument ar framtagna fore de
kommunovergripande reviderade riktlinjerna. For att starka den interna kontrollen
rorande kontroll av leverantorer bor namnden i samband med revideringen &ven
tillse att styrdokumenten kompletteras med beskrivningar av vilka
leverantorskontroller som ska goras vid upphandling samt hur dessa ska
dokumenteras.

e Sikerstilla att nimndens attestforteckning upprittas i enlighet med en gemensam
mall som behover tas fram av kommunstyrelsen. Detta i syfte att skapa en battre
intern kontroll och mojlighet till systematiska kontroller av inlagda
attestbehorigheter i ekonomisystemet.

Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till halsa-, vard- och
omsorgsnamnden:

e Se over och revidera attestinstruktion samt delegationsordning for att sakerstilla
overensstimmelse med fullmaktiges attestreglemente och tillse att dessa
kompletteras med rutin for systematiska kontroller av upplagda attestbehorigheter i
systemet.

Med utgdngspunkt fran de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i
granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till miljonédmnden:

e Se over och revidera namndens attestinstruktion for att sikerstilla 6verensstimmelse
med fullméaktiges attestreglemente. I samband med revidering av attestinstruktionen
bor nimnden tillse att dessa kompletteras med rutin for systematiska kontroller av
upplagda attestbehorigheter i systemet.

o Tillse att alla revideringar som sker i attestinstruktionen efter beslut i namnden, vilka
utfors av miljodirektoren i enlighet med bestammelse i instruktionen, dokumenteras i
styrdokumentet for en tydlig sparbarhet.

e Se over rutiner for registrering av attestberittigade i ekonomisystemet for att
sakerstilla att det sker utifran skriftliga underlag. Detta i syfte att 6ka sparbarheten
kring beslutade attestratter. Namnden bor dven undersoka mojligheten till en IT-
baserad hantering i behorighetsadministrationen exempelvis genom samarbete och
samverkan med andra ndmnder i Malmo stad sdsom hailsa-, vard- och
omsorgsnamnden.

o Sikerstilla att arbetet med framtagande av interna kontrollrutiner fardigstalls for
leverantorsbetalningar inom namndens verksamheter. Dessa kontrollrutiner bor dven
tydliggora ansvarsfordelningen i ink6psprocessen rorande hantering och betalning av
leverantorsfakturor. I samband med arbetet behdver namnden sikerstilla att de interna
kontrollrutinerna innehaller information om att alla utbetalningar ska granskas av
forvaltningen oaktat beloppsgrans.
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Bilaga 1: Dokumentforteckning

Nedan aterfinns en forteckning éver de dokument som ingétt i granskningen.

Kommunovergripande

Attestreglemente for Malmé stad. Antagen av kommunfullméaktige 2019-12-19 § 255, gillande fran 1
april 2020.

Betalkontroll — Manual for att hantera varningar. Skapad 2024-03-07 av
systemutvecklingsenheten, senast uppdaterad 2025-02-27.

Ekot Leverantorsreskontra. Upprittad av systemutvecklingsenheten 2017-09-28, senast uppdaterad
2018-05-15.

Inkopspolicy Malmo stad.

Intern kontroll — gemensamma granskningsomrdden for verksamhetsdr 2025. Tjansteskrivelse
daterad 2024-11-05. Dnr. STK-2024-1428

Intern kontroll i Malmé stad — En handbok, version 3. Version 1 beslutad av stadsdirektor hosten
2015, version 3 reviderad oktober 2020.

Internkontroll avseende utbetalningar. Upprittad av stadskontorets ekonomiavdelning 2024-08-
29.

Kommunfullmdktiges reglemente for styrelsen och ovriga ndmnder. Beslutad av
kommunfullméktige 2024-08-29 § 157, gillande frin 1 oktober 2024. Senast reviderat 2025-02-27.
Dnr. STK-2024-1334

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt — Sa gor vi i Malmo. Uppdaterad 25 november.

Kontoplan Malmé stad 250101

Leverantorskontroll vid direktupphandling — Malmo stad 2023.

Reglemente for intern kontroll i Malmé stad. Antagen av kommunfullmiktige 2016-12-20 § 303.
Riktlinjer for direktupphandling. Beslutad av kommunstyrelsen 2021-12-08. Dnr. STK-2021-1159
Riktlinjer for inkopsverksamheten. Beslutad av kommunstyrelsen 2025-01-08. Dnr. STK 2023-708.
Upphandlingsplan for Malmo stad 2025-2026. Beslutad av kommunstyrelsen 2025-06-04. Dnr.
STK-2024-830.

Kommunstyrelsen

Godkdnnande av utbetalningsjournal. Daterad 2024-04-10, upprittad av kamrer/
inképssamordnare pé stadskontorets inkopsenhet.

Inkopsrutin — stadskontoret. Daterad 2024-11-01, referens inkpssamordnare/
redovisningsansvarig.

Kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar for attestreglemente for Malmo stad. Beslutad av
kommunstyrelsen 2023-03-01, gillande fran 2023-03-15.

Riktlinjer for direktupphandling. Beslutad av kommunstyrelsen 2021-12-08.

Uppfélining av intern kontroll Gr 2024. Beslutad av kommunstyrelsen 2025-04-02 § 139. STK-
2025-301.

Upphandlingsplan for Malmo stad 2025-2026. Godkiand av kommunstyrelsen 2025-06-04 § 208.

Arbetsmarknads- och socialndmnden
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Arbetsmarknads- och socialforvaltningens plan for inkép, upphandling och avtalsférvaltning
2024-2025. Daterad 2023-01-24.

Arbetsmarknads- och socialndmnden — Delegationsordning. Beslutad av arbetsmarknads- och
socialndimnden 2025-06-19, gillande fran 2025-07-01.

Attestinstruktion for arbetsmarknads- och socialndmnden. Beslutad av arbetsmarknads- och
socialndmnden 2020-12-17, senast reviderad 2024-01-25. Dnr. ASN-2023-23171

Attestinstruktion med attestforteckning. Beslutad av arbetsmarknads- och socialndmnden 2025-06-
19. Dnr. ASN-2025-8127
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Rutin — kontroll utbetalningslistan.

Upphandling och avtalsuppfoljning — Kort beskrivning av krav och kontroller. Daterad 2024-10-
03.

Halsa-, vard- och omsorgsniamnden

Attestinstruktion Hdlsa-, vard- och omsorgsndmnden. Upprittad 2017-05-01, reviderad 2023-04-
01. Dnr. HV0O-2023-896

Delegationsordning Hdlsa-, vard- och omsorgsndmnden. Beslutad 2017-05-02, senast uppdaterad
2025-01-01. Dnr. HVO-2024-4117

Kontroller av utbetalningslista 20211209.

Riktlinje for direktupphandling. Beslutad av hélsa-, vard- och omsorgsndmnden 2019-03-28. Senast
uppdaterad 2022-06-16. Dnr. HVO-2022-2303

Rutin avtalshantering och avtalsuppfoljning i Hdlsa-, vérd och omsorgsforvaltningen. Beslutad av
forvaltningsledning 2023-12-04, ansvarig for rutinen ar ink6pssamordnare. Dnr. HVO-2023-4763.

Miljonimnden

Attestinstruktion for miljondmnden. Beslutad av miljondmnden 2023-01-10, gillande fran 2023-01-
o1.

Delegationsordning for miljondmnden i Malmo stad. Beslutad av miljénamnden 2023-09-27 § 160.
Introduktionschecklista for nyanstdalld medarbetare.
Kontroll av leverantorsfakturor.

Inkdp — avrop och upphandling. Senast uppdaterad 2022-03-03.

Servicenimnden

Attestinstruktion for servicenamnden. Beslutad av Serviceférvaltningen. Beslutad 2023-05-05,
senast reviderad 2023-05-25.

Internkontroll avseende utbetalningar.

Riktlinjer for direktupphandling i serviceforvaltningen. Beslutad 2019-06-18, senast reviderad
2022-10-26. Dnr. SN-2019-487

Rutin for inkop i serviceférvaltningen. Beslutad av servicedirektor 2016-06-30, senast reviderad
2022-06-01.

Rutin for kontroll av prelimindr utbetalningsjournal. Upprittad av chef pa serviceavdelningens
redovisningsenhet. Senast reviderad 2025-04-10.

Lagstiftning och propositioner
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Kommunallag (2017:725)

Regeringens proposition 2024/25:80 Stirkt skydd for vissa fortroendevalda och en tydligare intern
kontroll i kommuner och regioner.
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Bilaga 2: Intervjupersoner

Intervjuer har skett med f6ljande funktioner:

Stadskontoret
e Redovisningschef, ekonomiavdelningen
e Ekonom, systemutvecklingsenheten inom stadskontorets ekonomiavdelning
e Upphandlingschef, upphandlingsenheten inom stadskontorets ekonomiavdelning
e Kamrer/inkopssamordnare, inkopsenheten

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
e Enhetschef, inkopsenheten
e Avtalscontroller, inkopsenheten
¢ Redovisningsansvarig, ekonomienheten

Halsa-, vard och omsorgsforvaltningen
e Kamrer/redovisningsansvarig ekonomienheten
¢ Enhetschef for gemensam redovisningsenhet for arbetsmarknads- och socialndimnden,
hélsa-, vard och omsorgsnamnden samt funktionsstodsndmnden
e Upphandlare/avtalscontroller

Miljoforvaltningen
¢ Redovisningssekreterare
e Tf ekonomichef
e Controller

Serviceforvaltningen
e Verksamhetscontroller
e Enhetschef, ekonomienheten
e Samordnare leverantorsreskontra

Inom serviceforvaltningen har dven skriftliga svar erhéllits fran foljande funktioner:
¢ Administrativ assistent, avdelningen skolrestauranger
e Utvecklingssekreterare, avdelningen kommunteknik
e Sektionschef, avdelningen kommuntjanster
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Bilaga 3: Varningar hos Betalkontroll

I tabell 13 nedan aterfinns en sammanstéllning av de varningar som enligt dokumentet
Betalkontroll — manual for att hantera varningar ar aktiverade i tjinsten.

Tabell 13: Sammanstéillning 6ver aktiverade varningar.

Varning Vad innebér varningen

Organisationsnummer saknas pa ny Indikerar pé att inget organisationsnummer kan hittas utifran

leverantor (BG resp PG) angivet bankgiro/plusgiro — kan bero pa felaktigt angivet
gironummer, dolt gironummer eller inaktivt gironummer.

Dubblett betalning Trolig dubbelbetalning.

Avvikande belopp mot normalférdelning

Avvikande belopp for enskild betalningsmottagare.

Ej godkind leverantor

Betalningsmottagaren &r inte godkédnd, en under-liggande
varning foljer alltid med vid denna varning.

Dubblett betalning — avvikande referens

Betalningar som gar till samma mottagare med samma belopp
men olika lingd pa betalningsreferensen.

Ny valuta

Betalning genomfors i en ny valuta mot en enskild
betalningsmottagare.

Konto 4gs av annan organisation
(BG/PG)

Identifiera om bankgirot/plusgirot tillhor det
organisationsnummer som fakturan kommer ifran.

Bluff foretag/faktura

Identifierar om betalningsmottagarens namn,
organisationsnummer eller nigot av dennes registrerade
kontonummer existerar pa nigon sparr eller varningslista.
Factoringbolag kan identifieras som bluff om de har ett eller
flera smittade gironummer.

Factoring men kontot registrerat som

bluff

Betalningsmottagaren dr factoring men kontot att betala till
finns registrerat i nagon sparr eller varningslista.

Bluff samrore bolag/faktura

Bolag har befattningshavare som dger bolag som é&r listade som
bluftbolag pa svensk handels varningslista.

Bluff namn bolag/faktura

Identifiera om betalningsmottagarens namn existerar pa nagon
sparr eller varningslista.

F-skatt saknas

Varna om F-skatt saknas enligt uppgifter fran Skatteverket.

Momsregistrering saknas

Varna om en leverantor saknar momsregistrering.

Limit belopp/faktura/konto

Identifiera om betalning till bankkonto 6verskrider angivet
gransvarde (1 000 000 kr) for belopp.

Bolagsstatus ej ok

Exempel pa indikatorer: konkurshistorik, vilande bolag,
konkursansokan, likvidation beslutad, avregistrerat, fusion
avslutad, avfort drsredovisning saknas.

Ej aktiv leverantor

Identifiera leverantor dir ingen betalning genomforts de senaste
18 ménaderna. Denna indikator anvands for att identifiera
leverantorer som eventuellt kan tas bort fran
leverantorsregistret.

Potentiell match i sanktionslista

Indikerar pa att det eventuellt kan finnas personer inom
foretaget som finns listad i en sanktionslista.

Inaktivt bankgiro/plusgiro

Leverantorer vars bankgiro/plusgiro har blivit inaktivt enligt
bankgirots/Nordeas register men behover inte vara sparrad for
inbetalning om leverantoren har valt att plocka bort det fran
publika register.

Varna for leverantorer med konton i
dessa lander

Vid betalning till Ryssland kommer en varning att genereras.
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2025-10-08

Lena Salomon Cecilia Axelsson

Projektledare Specialist

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av stadsrevisionen i Malmo stod enligt de villkor och under de forutsittningar som framgéar av
uppdragsavtal undertecknat 2025-02-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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