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Servicenimnden har beslutat att limna féljande yttrande:

Sammanfattning
Servicenimnden anser att de sex férhéllningssitten i policyn fangar den helhetsbild och

riktning som 4r avgorande for stadens beredskapsarbete pa ett betydelsefullt sitt.

Servicenimnden bedémer att inriktningen att integrera beredskap som ett perspektiv i
ordinarie verksamheter samt lednings- och styrsystem innebir flera mojligheter, men
ocksa en del utmaningar. Méjligheterna ir bland annat att verksamheterna pa sa satt far
bittre forutsittningar att sakerstilla kontinuitet, att det 6kar medvetenheten pa
omradet samt att det mojliggor att beredskapsrelaterade malsattningar kan ldggas in i
verksamhetsplaner. En utmaning dr daremot att nuvarande strukturer och processer
inte stodjer den foreslagna inriktningen. Dirtill dr det en utmaning att sikerstilla

tillrickliga och Andamalsenliga resurser 1 form av personal, tid och ekonomi.

Servicenimnden ser att den har en betydelsefull roll i att frimja en tvirsektoriell
samordning av beredskapsfragor i Malmo stads organisation, eftersom servicenimnden
ansvarar for flera stadsovergripande verksamheter. Dir kan servicenamndens
verksamheter bidra genom att ta initiativ till att utveckla processer, riktlinjer och rutiner
som kan kompletteras med nitverk och utbildningar. Ett sadant arbetssitt frimjar en
gemensam forstaelse och bidrar till 6kad kompetens inom hela organisationen. Det ar
dock viktigt att det finns en tydlig struktur for hur ett sidant arbetssatt ska bedrivas

och resurssittas med personal och ekonomiska medel.
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Yttrande

Féangar de sex forhallningssétten i policyn den helhetsbild och inriktning som

ar avgorande féor Malmé stads beredskapsarbete?

Servicenimnden anser att de sex férhéllningssitten i policyn fangar den helhetsbild och
riktning som 4r avgorande for stadens beredskapsarbete pa ett betydelsefullt sitt.
Inneboérderna av forhallningssitten ér vil beskrivna och tydliga, vilket gér det enkelt att
forsta och forhalla sig till.

I policyn foreslas att beredskap ska ses som ett perspektiv som integreras i
ordinarie grundverksamheter samt lednings- och styrsystem. Vilka moéjligheter

och utmaningar innebir denna inriktning f6r er verksamhet?

Servicenimnden ser att det innebir flera mojligheter att integrera beredskap som ett
perspektiv i ordinarie verksamheter samt lednings- och styrsystem. Frimst handlar det
om att verksamheterna pa sa sitt far bittre fOrutsittningar att sakerstilla kontinuitet,
forbereda f6r hantering av kriser och oonskade hindelser samt minska konsekvenserna
av dem. Detta eftersom ordinarie processer sasom kravstillning i upphandling,
utférande av transporter och forvaltning av fastigheter da far ett ytterligare perspektiv

att tillvarata.

Dirtill innebir det en méjlighet att 6ka medvetenheten pa omradet och visa pa vikten
av att vara forberedd pa olika hindelseutvecklingar. Det genom att till exempel
utbildningar, 6vningar och erfarenhetsiterkopplingar blir en del av vardagen f6r bade
chefer och medarbetare. Detta frimjar en kultur av proaktivitet och ansvarstagande

inom hela organisationen.

Nir beredskap inkluderas i lednings- och styrsystem kan verksamheter systematiskt
ligga in beredskapsrelaterade malsittningar i sina verksamhetsplaner, vilket skapar
forutsittningar f6r langsiktig och hallbar utveckling pa omradet. Det gor det ocksa
mojligt att f6lja upp arbetet och utvirdera utifran ett beredskapsperspektiv. Detta

sammantaget stirker verksamheternas formaga.

Det kan ocksa uppsta synergieffekter genom att integrera beredskap som ett
perspektiv. Till exempel kan de idag skilda omradena beredskap, sikerhet och
brandskydd métas och utnyttjas tillsammans 1 arbetet med risker, sarbarheter och
kontinuitet pa ett mer resurseffektivt sitt. Det bidrar till en helhetssyn som frimjar

forebyggande arbete.
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Servicenimnden bedémer dven att det innebir utmaningar att integrera beredskap som
ett perspektiv i ordinarie grundverksamheter samt lednings- och styrsystem. Nuvarande
strukturer och processer stodjer inte den foreslagna inriktningen, utan for att det ska
bli genomférbart 1 verksamheterna behdver det goras forindringar i de delarna. En
annan utmaning ar att sikerstalla tillrdckliga och dndamalsenliga resurser i form av
personal, tid och ekonomi. Det krivs att chefer och medarbetare har kompetens pa
omridet samt att perspektivet bereds i budgeten, det vill sdga att det ges ritt
forutsittningar, for att det ska vara mojligt att arbeta pa det sittet. Dirtill dr det en
utmaning att skapa tydlighet kring vad som ska utféras, av vem det ska utféras och hur
det ska utféras. Aven forhallandet mellan strategisk och operativ niva ir en utmaning
att beakta.

Ytterligare en utmaning kan vara s kallat férindringsmotstand i organisationen.
Medarbetare och chefer tenderar att vara vana vid att hantera beredskap som en reaktiv
fraga da det uppstar en kris eller oonskad hindelse, snarare dn ett dmne i den ordinarie
verksamheten. Det kan innebira en kinsla av tveksamhet infér den foreslagna
inriktningen. En forflyttning 1 bade arbetssitt och kultur kraver tydlig kommunikation

och utbildning, vilket ocksa ir en utmaning.

Hur kan er verksamhet bidra for att frimja en tvarsektoriell samordning av
beredskapsfragor i Malmé stads organisation?

Servicenimnden ansvarar for flera stadsovergripande verksamheter och samtliga av
Malm¢ stads nimnder har beroenden till servicenimnden. Samtidigt spanner
servicenimndens verksamheter dver en stor bredd och verkar inom flera olika

sektorer. I och med denna stillning ser servicenimnden att den har en betydelsefull roll

1 att frimja en tvirsektoriell samordning.

Servicenimnden menar att det behover skapas nya nitverk och kontaktvigar som
komplement till dagens beredskapssamordnarnitverk och kontakterna mellan dess
ingiaende medlemmar. Det beh6vs plattformar och samarbetsforum dir stadens olika
verksamheter kan ni varandra och arbeta tillsammans utifrian olika omriden och
typhindelser. Samarbetet mellan servicenimndens verksamheter och 6vriga nimnders
verksamheter dr viktigt for att 16pande uppticka och forstd vad som sker och hur det
paverkar de som lever, vistas och verkar i staden. Genom tvirsektoriellt arbete inom
organisationen kan olika verksamheter bidra med kunskap och erfarenheter, identifiera
gemensamma utmaningar samt hitta l6sningar som gynnar helheten, men ocksa sprida
angelagen information. Pa sd vis skapas forutsittningar for ett mer sammanhallet och
effektivt beredskapsarbete.
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Pa nagra omraden har servicenimnden redan ett arbetssitt for tvirsektoriell
samordning. Till exempel i lokalf6rsorjningsprocessen och 1 klimatanpassningsarbetet
dar sirskilda verksamheter arbetar direkt mot behov och uppdrag som finns i andra
nimnder. Servicendimnden ser att det arbetssittet kan appliceras dven avseende
beredskapsfragor. I de tvirsektoriella ssmmanhang som ir kopplade till
servicenimndens stadsévergripande uppdrag, kan servicenimndens verksamheter ta
initiativ till att utveckla processer, riktlinjer och rutiner som omfattar de nimnders
verksamheter som har beroenden till servicenimndens olika verksamheter. Respektive
process, riktlinje och rutin kan kompletteras med nitverk och utbildningar som
samordnas av den verksamhet som har det stadsévergripande uppdraget. Ett sidant
arbetssitt frimjar en gemensam forstaelse och bidrar till 6kad kompetens inom hela
organisationen, vilket i sin tur stirker den samlade formagan. Det ar dock viktigt att det
finns en tydlig struktur £f6r hur ett sadant arbetssitt ska bedrivas och resurssittas med

personal och ekonomiska medel f6r att uppna resultat.

Ordférande Frida Trollmyr (S)

Nimndsekreterare Jim Johannesson
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