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Sammanfattning

Arendet giller ansvarsférdelning for styrdokumentet Riktlinjer f6r bistindsbedémning i
ordinirt och sirskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SoL). Riktlinjerna beslutades av
kommunfullmaktige 2016 (STK-2015-640).

I samband med omorganisationen i Malmo stad 2017 beslutade kommunfullmiktige att
ge ansvaret for riktlinjerna till hilsa-, vard- och omsorgsnimnden (Ny organisation i
Malmé stad — Oversyn av kommuncentrala styrdokument som berérs av
organisationsforindringen (STK-2017-501)). Riktlinjerna ror aven
funktionsstodsnimndens ansvarsomrade, och enligt beslutet fran 2017 ska revidering
ske i samrad med funktionsstédsnimnden.

Under hosten 2024 har bada nimnderna inkommit med revideringar av riktlinjer for
deras respektive verksamheter. Nimndernas foreslagna riktlinjer ar i det nirmaste
likalydande, men skiljer sig at i nagra punkter utifran deras olika malgrupper. Dialogen
gillande revideringen har resulterat i att funktionsstodsnimnden féreslar f6r
kommunfullmiktige att ge nimnden ritt att anta egna riktlinjer for bistindsbedémning.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige ger funktionsstddsnaimnden och hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden ritt att anta egna riktlinjer f6r bistandsbedémning enligt
socialtjanstlagen.

2. Kommunfullmiktige upphiver sitt beslut fran 21 juni 2017 géllande drende
STK-2017-501, om att till hilsa-, vard-och omsorgsnimnden tillskjuta ansvaret
tor Riktlinjer £6r bistindsbedémning i ordinart boende och sirskilt boende
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enligt Socialtjanstlagen (SoL) och att revidering gors 1 samrad med
funktionsstodsnamnden.

3. Kommunfullmiktige upphaver Riktlinjer f6r bistindsbedomning 1 ordinart
boende och sirskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SolL.), STK-2015-640.

Beslutsunderlag

e Forslag till reviderade Riktlinjer f6r bistaindsbedomning vid handliggning enligt
socialtjanstlagen (SoL)

e Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden beslut 240927 § 99 Reservation (V), Sérskilt
yttrande (M+C) och (SD)

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 250127 Riktlinjer for bistaindsbedomning i ordinart
boende och sirskilt boende enligt socialtjanstlagen

e Funktionsstddsnimnden beslut 241028 § 97 Reservation (V) och Sirskilt
yttrande (M+C).

e Funktionsstddsnamndens riktlinjer for bistindsbedémning vid handliggning
enligt socialtjanstlagen (SoL)

e Presentation - Riktlinjer f6r bistindsbedomning vid handlaggning enligt
socialtjanstlagen (SoL)

e Beslut funktionsstédsnimnden 241216 {127

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-01-27
Kommunstyrelsen 2025-02-05
Kommunfullmaktige 2025-02-27

Beslutet skickas till
Funktionsstodsnimnden

Hailsa-, vard- och omsorgsnimnden
Stadskontoret, ekonomiavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden (HVON) och funktionsstodsnamnden (FSN) har
fort dialog om revidering av Riktlinjer f6r bistindsbedémning i ordindrt och sarskilt
boende enligt Socialtjanstlagen (SoL). Dialogen och nimndernas malgruppsanpassning
av riktlinjerna har medfort att nimnderna lamnat skrivelser till kommunfullmiktige om
indrad ansvarsfordelning. FSN 6nskar anta separata riktlinjer. Ndimndernas underlag

sammanfattas i korthet i detta drende och bifogas 1 sin helhet som bilagor.

HVON har dven inkommit med skrivelsen ”Forslag till f6rindringar i avgifter f6r

serviceinsatser 1 ordinirt boende uppmaning till kommunfullmaktige” (HVO-2023-
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4345). Skrivelsen har ett nira samband med detta drende. Skrivelsen foreslir att beslut
om ”Modell f6r hur bistandsbeslut omvandlas i tid gillande serviceinsatser i hemtjinst”
(STK-2013-627) upphivs samt att avgifter och taxor revideras till f6ljd av andring av
serviceinsatser inom vard och omsorg. Oversynen av avgifter pagar och lyfts till

kommunfullmiktige nir utredningen har slutforts.

Bakgrund

Malmo stads styrdokument Riktlinjer for bistandsbedomning i ordinart
boende och sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL)

Styrdokument “Riktlinjer f6r bistindsbedémning i ordindrt boende och sirskilt boende
enligt Socialtjanstlagen (SoL))” (STK- 2015-640) beslutades 22 juni 2016. Riktlinjerna
utgar fran bestimmelserna i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, som anger ritten till
bistind for enskilda individer. Vid tiden f6r beslutet férdelades ansvaret for
bistandsbedémning i fem stadsomraden. Riktlinjerna syftade till att bedémningar inom
ramen f6r SoL i Malmo stad blev rittvisa och likvirdiga mellan stadsomraden for alla
som ansokte om bistand. Syftet med riktlinjerna var dven att bidra till insatser av god
kvalitet och att resurserna anvindes pa ett effektivt sitt. Bedoémningar ska dock alltid

ske utifran brukarens individuella omstindigheter och livssituation.

Ansvarsfordelningen i Malmo stad

I samband med organisationsférindringen till fackforvaltningar beslutade
kommunfullmiktige den 21 juni 2017 om Ny organisation i Malmé stad — Oversyn av
kommuncentrala styrdokument som ber6rs av organisationsférandringen” (STK-2017-
501). I drendet framgar att ansvaret for revidering av “Riktlinjer f6r bistindsbedémning
1 ordinirt boende och sirskilt boende enligt Socialtjanstlagen (Sol.)” limnades till
HVON. Vidare framgar att en mindre del r6r FSNs ansvarsomrade och att revideringar

av det som 10t detta, ska ske i samrdd med FSN.

Kommunallagen
Enligt kommunallagen (2017:275) ska kommuner och regioner behandla sina
medlemmar lika, om det inte finns sakliga skil f6r nagot annat. I detta drende

aktualiseras lagen pa grund av delat ansvar mellan nimnder f6r samma lagstiftning.

Namndernas underlag och beslut

Hélsa-, vard- och omsorgsnamnden

HVON behandlade den 27 september 2024 “Riktlinjer f6r bistandsbedémning i
ordinirt boende och sirskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL))” (HVO-2023-4344). 1
arendet framgar bland annat att nimnden gav sin forvaltning i uppdrag att se Gver
riktlinjerna for bistindsbedémning. Oversynen syftade till att méta framtidens behov
dir antalet dldre kommer att 6ka och ett kompetensforsorjningsgap som kan bli aktuellt

nir antalet dldre personer Okar. Ansatser har dven gjorts for att mota den nya
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socialtjdnstlagen, som forvintas triada i kraft 1 juli 2025. Namnden lyfter i nya riktlinjer
fram ett 6kat fokus pa andra alternativ innan bistand blir aktuellt samt att sikerstélla att

bistind inte beviljas, om det gar att tillgodose pa annat sitt.

Nimndens reviderade riktlinjer syftar till att 6ka den enskildes rétt till
sjalvbestimmande, kinsla av delaktighet och flexibilitet. Den enskilde ska tillsammans
med utférande verksamhet planera f6r hur ofta, nir och hur stédet ska utformas f6r
vissa insatser. De nya riktlinjerna ska dven stodja arbetet med 6vergiangen fran
minutschema till mer tillitsbaserad styrning. HVON har identifierat att serviceinsatser
omvandlat till tid (i avgiftssystemet) bidragit till upplevelse av minutschema. Riktlinjerna
ska dven mojliggora for e-handel, att uttémma andra alternativ 1 bistindsbedémningen

samt att 6ka den enskildes mojligheter att vilja tjanster pa 6ppna marknaden.

De nya riktlinjerna ska tillimpas i nya utredningar och omprovningar frain och med

dagen da de borjar gilla och ska inte ber6ra befintliga beslut.

Infér framtagande av riktlinjerna har samrad skett mellan HVON och FSN. Dialogen
har féranlett att FSN 6nskar anta egna riktlinjer.

Det framfors att bida nimndernas riktlinjer dr snarlika och féljer varandra. "De
skillnader som foreslas 1 de tva nimndernas riktlinjer forvintas inte innebara att

brukares behov bedéms olika gillande ritten till insatser”.
HVON beslutade den 27 september 2024 att:

1. uppmana kommunfullmiktige att upphéva det tidigare beslutet om modellen att
beviljade bistind for serviceinsatser ska omvandlas till tid (STK-2013-627).

2. anta reviderade Riktlinjer f6r bistaindsbedémning vid handliggning enligt
socialtjanstlagen (SoL), med undantag for insatserna inkop (s.8), tvitt (s.9) och
stadning (s.9), att gélla fran den 1 januari 2025 under forutsittning att:

1) Funktionsstodsnimnden far beviljat av kommunfullmiktige att anta egna

riktlinjer £6r bistandsbedémning enligt socialtjinstlagen.

3. anta reviderade riktlinjer for bistindsbedomning vid handliggning enligt
socialtjanstlagen (SoL) i de delar som r6r insatserna inkop (s.8), tvitt (s.9) och
stidning (s.9), att borja gilla fran det datum da samtliga f6ljande férutsittningar
ar uppfyllda:

i) Funktionsstodsnimnden far beviljat av kommunfullmiktige att anta egna

riktlinjer f6r bistandsbedémning enligt socialtjanstlagen
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iif) Kommunfullmiktige fattat beslut om att upphiva det tidigare beslutet om

modellen att beviljade bistind fo6r serviceinsatser ska omvandlas till tid

iv) Kommunfullmiktige fattat beslut om att géra nédvindiga dndringar av

avgifter och taxor och i tillhérande tillimpningsanvisningar

v) Verksamhetssystemet fOr avgifter anpassats till de nédvindiga dndringar av

avgifter som giller serviceinsatser.

Nimnden behandlade direfter ”Riktlinjer f6r bistaindsbedémning i ordinirt boende och
sirskilt boende enligt socialtjinstlagen (SoL)” den 19 december 2024. Av
tjansteskrivelsen framgar att forvaltningen 4r mycket angeldgna om att riktlinjerna
trader 1 kraft fran den 1 januari 2025 i alla delar utom de som giller serviceinsatser.

Foljande beslut togs.

1. Halsa-, vird- och omsorgsnimnden antar reviderade Riktlinjer f6r
bistindsbeddmning vid handlaggning enligt socialtjinstlagen (SoL), med undantag f6r
insatserna inkop (s.8), tvitt (s. 9) och stidning (s.9), att gilla frin den 1 januari 2025.

2. Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden upphiver didrmed tidigare beslut om villkoret att
reviderade Riktlinjer f6r bistindsbedémning vid handliggning enligt socialtjanstlagen
(SoL) giller under forutsittning att funktionsstodsnimnden far beviljat av
kommunfullmiktige att anta egna riktlinjer f6r bistindsbedémning enligt
socialtjanstlagen (§ 99, 2024-09-27).

Funktionsstodsnamnden
FSN behandlade vid mote 28 oktober 2024 Riktlinjer for bistindsbedomning i
ordinirt boende och sirskilt boende enligt socialtjinstlagen” (FSN-2024-3780).

I jansteskrivelsen framgar bland annat att dialog forts mellan forvaltningarna under
revideringen av riktlinjerna. Utgangspunkten f6r funktionsstddsforvaltningen har varit
de malgrupper som foérvaltningarna ansvarar for. Samtalen har lett fram till

bedémningen om att nimnderna bor anta egna riktlinjer.

Nimndens féreslagna riktlinjer 4r i det ndrmaste likalydande HVONS reviderade
riktlinjer, men skiljer sig 4t 1 f6ljande punkter. I nimndens underlag framgar féljande
skillnader.

- SN har i sina riktlinjer inte med ansvaret for dagverksamhet demens och

vaxelboende. Dessa insatser finns i huvudsak inom HVONs ansvat.

- Inom sirskilt boende skiljer sig nimndernas malgrupper at och forslaget dr att
FSN inte foljer HVONSs kostnadsberakningar i denna del.
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- Skrivningar skiljer sig 4t nar vissa malgruppsanpassningar gjorts av texten.

Det uttrycks dven att de tva naimndernas riktlinjer inte forvintas medfora att brukares
behov bedéms olika gillande ritten till insatser. Riktlinjerna dr en vigledning for
bistandshandliggare om vad som bedéms vara en skilig levnadsniva. Syftet dr att skapa
ett enhetligt synsatt och jamlika bedémningar. Det gors alltid en individuell prévning

och riktlinjerna ersatter inte den individuella prévningen.

Undantagna insatser (serviceinsatserna inkép, tvitt och stidning) foreslas gilla efter att
verksamhetssystemet anpassats, fram till dess kommer tidigare riktlinjer att gilla. En
forutsittning ar dven att kommunfullmiktige upphiver det tidigare beslutet om
modellen att beviljade bistind for serviceinsatser ska omvandlas till tid och gor
nédvandiga dndringar av avgifter och taxor och i tillhérande tillimpningsanvisningar
enligt framstéllan frain HVON (se bifogat beslut).

Vid motet beslutade FSN att

1. foresla kommunfullmaktige att ge nimnden ritt att anta egna riktlinjer for

bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen.

2. anta “Riktlinjer for bistindsbedémning vid handliggning enligt socialtjanstlagen
(SoL)”, med undantag f6r insatserna ink6p, tvitt och stidning, att gilla frin den
1 januari 2025, under forutsittning att funktionsstodsnamnden far beviljat av
kommunfullmiktige att anta egna riktlinjer for bistindsbedémning enligt

socialtjanstlagen.

3. anta "Riktlinjer for bistindshandliggning vid handliggning enligt
socialtjanstlagen (SoL)” i de delar som ror insatserna inkop, tvitt och stidning
att gilla fran det datum da funktionsstddsnimnden far beviljat av
kommunfullmiktige att anta egna riktlinjer for bistindsbedémning enligt
socialtjdnstlagen samt efter att kommunfullmaktige fattat beslut om att upphiva
det tidigare beslutet om modellen att beviljade bistand for serviceinsatser ska
omvandlas till tid och gjort nédvindiga dndringar av avgifter och taxor och i
tillhérande tillimpningsanvisningar enligt hilsa-, vard- och omsorgsnimndens

framstallan.

4. skicka Riktlinjer f6r bistindsbedémning i ordindrt boende och sirskilt boende
enligt socialtjanstlagen pa skriftlig remiss till brukarradets organisationer for att
inhimta deras synpunkter infor fortsatt beslutshantering i kommunstyrelsen

och kommunfullmiktige.

De skriftliga riktlinjerna (punkt 4 ovan) skickades ut for synpunkter till 50 féreningar

inom funktionsstddsomradet. Samtliga var inbjudna till brukarradets méte den 14
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november 2024. Inkomna synpunkter, av skilda slag har bifogats nimndens underlag.
Alla svar, skilda synpunkter och en sammanfattning har bifogats till nimndens

underlag.

Stadskontorets bedomning och forslag

Stadskontoret gér beddmningen att nimndernas respektive forslag till riktlinjer 1
huvudsak syftar till malgruppsanpassning. Separata riktlinjer for HVON och FSN ir en
rimlig utveckling dd nimnderna ansvarar f6r olika malgrupper. Forslaget ar att

nimnderna bor kunna ha egna riktlinjer.

Stadskontoret foreslar, 1 det fall kommunfullmaktige beslutar om att bevilja nimnderna
att anta egna riktlinjer, att upphiva kommunfullmiktigebeslut om HVONSs ansvar for
riktlinjerna. Stadskontoret foreslar aven att kommunfullmiktige upphaver “Riktlinjer
for bistaindsbedomning i ordinirt boende och sirskilt boende enligt Socialtjanstlagen
(SoL)” (STK- 2015-640) som beslutades 22 juni 2016.

Stadskontoret forordar att framtida revideringar sker i fortsatt dialog mellan
nimnderna. Initierande nimnd rekommenderas att sammankalla till dialog med primiéra

syften om samstimmighet i ratten till insatser och likabehandling av Malmoéborna.

Ansvariga

Susanna Jakobsson Enhetschef
Anna Westerling Ekonomidirektor
Pamela Lindqvist Niamndsekreterare
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