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§ 127 Information fran forvaltningen
FSN-2024-49

Sammanfattning
Information fran férvaltningen om aktuella hindelser i verksamheterna och inom
funktionsstodsomradet.

Forvaltningsdirektor Charlotte Widén Odder informerar om foljande:

Vid dagens mote utgor “Information fran férvaltningen” inte sammantradets sista punkt.
Efter punkten kommer en budgetberedning inf6ér Funktionsstodsnimndens
Nimndsbudget 2025 att ga av stapeln. Vid budgetberedningen informerar férvaltningen
om forutsittningarna f6r ekonomi och mal 2025 och tar emot inspel och fragor infor
nimndens behandling av Namndsbudget i januari 2025.

Varje manad mottar funktionsstédsnimnden en sa kallad Manadsrapport. Syftet med
rapporten dr att nimnden kontinuerligt ska kunna félja den ekonomiska utvecklingen och
dess konsekvenser. Vid punkten 6ppnar direktér upp £6r fragor gillande Manadsrapport
december 2024 (se bilaga).

I oktober 2024 godkinde funktionsstédsnimnden nya riktlinjer f6r bistandsbedomning vid
handldggning enligt socialtjanstlagen (SoL) - detta under férutsittning att
kommunfullmiktige ger nimnden ritt att anta egna riktlinjer inom omradet (FSN-2024-
3780). Det ar forsta gangen som funktionsstodsnimnden beslutar att ha egna riktlinjer for
bistindsbedomning da man tidigare haft samma riktlinjer som halsa-, vard och
omsorgsnimnden. I samband med beslutet bestimde nimnden dirfor att riktlinjerna dven
skulle skickas till de organisationer som samverkar med funktionsstodsforvaltningen for att
se vad de anser. Riktlinjerna har sedermera skickats ut pa remiss med sista svarsdag den 27
november 2024. Svarstiden har nu gatt ut och totalt inkom 12 remissvar (varav ett var tva
toreningar). Kristina Saunders och Lina Jonasson ger en kort féredragning av de inkomna
svaren innan dessa skickas vidare till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige infér deras
beslut (se bilaga).

Den senaste tiden har media uppmarksammat tva hindelser inom
funktionsstodstorvaltningens verksamheter. Det ena hindelsen handlar om en lex Maria-
anmilan dar brister i kommunikationen ledde till f6rdr6jd vard dir den enskilde fick f6ras
till sjukhus. Den andra hindelsen om en lex Sarah-anmilan om upprepade brister 1 stéd,
omvardnad och ledning pa ett av forvaltningens LSS-boenden som paverkat samtliga
boende. Bada drendena har lyfts pa funktionsstddsnamndens arbetsutskott och 1 vanligt
ordningen f6ljts av pressmeddelanden. Direktor berittar om forvaltningens arbete efter att
brister uppmirksammas, exempelvis via avvikelser eller utredningar inom lex Sarah och lex
Maria, och vikten av att dven lyfta avvikelser till en hégre niva for att na ett lirande for hela
forvaltningen.



Arbetet med funktionsstodsforvaltningens organisationsjustering 2025 fortskrider. 4
Informations- och stddmaterial har skickats ut och direkt6r har spelat in en film som ligger
pa intranitet (Komin) om hur arbetet med organisationsjusteringen gar. Den 17 januari
presenteras ett skapt forslag inom ramen for samverkan varefter direktor fattar slutgiltigt
beslut. Den nya organisationen ska borja gilla den 1 april 2025.

Veronica Ohrvik, avdelningschef pa strategiska avdelningen, avslutar sin tjinst under
tebruari 2025. Tjinsten som avdelningschef for strategiska avdelningen kommer inte att

ersittas eftersom avdelningen inte finns med i den nya organisation som trider i kraft den 1
april 2025.

Avslutningsvis 6nskar direktor samtliga en rikligt god jul och ordférande tackar avgaende
fortroendevalda Nanne (M) och Eliasson (M) for sina insatser i funktionsstddsnamnden.

Beslutsunderlag
e Presentation FSN 241216 - Manadsrapport f6r december 2024

e Inkomna synpunkter frain brukarorganisationer gillande Nya riktlinjer f6r
bistandsbeddmning vid handliggning enligt socialtjdnsten
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FSN-2024-3780

Inkomna synpunkter efter remiss till
brukarorganisationer gallande nya riktlinjer for
bistandsbedémning vid handlaggning enligt
socialtjansten

Bakgrund

Funktionsstodsnimnden beslutade den 28 oktober 2024 att anta nya riktlinjer for
bistindsbedomning vid handliggning enligt socialtjanstlagen (SoL)).

Det ir forsta gangen som funktionsstédsnimnden tar fram egna riktlinjer f6r
bistandsbedomning dd man tidigare haft samma riktlinjer som hilsa-, vard och
omsorgsnimnden. Funktionsstédsnimndens beslut forutsitter dirfor att
kommunfullmiktige ger funktionsstodsnamnden ratt att anta egna riktlinjer.

Eftersom det ar forsta gangen som funktionsstddsnamnden far egna riktlinjer beslutade
funktionsstédsnamnden att de vill veta vad foéreningarna inom funktionsstédsomradet 1
Malmo tycker om riktlinjerna. Riktlinjerna skickades darfor pa skriftlig remiss till
brukarriadets organisationer for att inhamta deras synpunkter infér fortsatt
beslutshantering i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

(Beslut FSN 2024-10-28, § 97)

Den 6 november skickades riktlinjerna ut pa remiss till 50 f6reningar inom
funktionsstédsomradet med sista svarsdag den 13 november 2024.

Riktlinjerna lyftes direfter som en sirskild punkt pa brukarradet den 14 november
2024, dit samtliga féreningar som mottagit remissen bjudits in. Efter diskussioner pa
brukarradet férlingdes svarstiden till den 27 november 2024.

Totalt har det inkommit 12 remissvar. Ett av svaren dr dock gemensamt f6r
féreningarna FUB Malmé och DHR Malmé.

Den 16 december 2024 informeras nimnden om de inkomna svaren varefter dessa
skickas vidare till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige inf6r deras beslut i drendet
samt till brukarradets organisationer f6r kinnedom kring inkomna synpunkter.
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Sammanfattning av inkomna svar

Det har inkommit synpunkter dir det framforts att det 4dr positivt att riktlinjerna lyfter
fram anhorigperspektiv och barnperspektivet. Vidare har det framkommit att de nya
riktlinjerna ar mer tillgdngliga och att det ar positivt med tydliggérande direktiv.

Riktlinjerna anses vara viktiga utifran att det ska vara jamlika och likvirdiga
bedomningar samt som ett stod for bistandshandliggarna i deras beslutsfattande.

I en del av synpunkterna som inkommit har det belysts att det finns en otydlighet om
vem som har mandat att bestimma tidsatgang for de beviljade insatserna. Namnden vill
besvara detta med ett tydliggbrande om att riktlinjernas syfte ér att ka den enskildes
rétt till sjdlvbestimmande, kinsla av delaktighet och flexibilitet. Den enskilde kan
tillsammans med utférande verksamhet, och inom ramen for riktlinjerna, planera f6r
frekvens samt nir och hur stodet ska utformas for vissa insatser. Detta innebar att den
enskilde tillsammans med utférande verksamhet kan anpassa insatsen utifran den
enskildes behov.

Vidare har det framkommit i synpunkterna kring tid och frekvens sasom ledsagning
och avl6sning dir det framgar i riktlinjerna att insatserna kan beviljas upp till max 12
timmar samt frekvensen for serviceinsatser. Namnden vill framf6ra att detta inte dr en
maxgrins utan insatsens tid eller frekvens bedoms alltid utifran en individuell
behovsbedomning. Om den enskilde har ett stérre behov vad giller tid eller frekvens
kan insatsen ges for fler timmar/tillfillen 4n det som framgér i riktlinjerna. Ndmnden
vill ocksa framfora att nir det giller insatsen ledsagning dr denna kostnadsfri och inga
férindringar kommer ske 1 nartid.

I synpunkterna har det uppmirksammats att funktionsférmaga kan variera hos
malgrupperna och att detta bor beaktas i bedomningen om insatsen. Hir vill nimnden
framfora att det alltid gors en individuell behovsbedomning och att utférande ska
kunna anpassas till den enskildes behov, detta giller f6r alla insatser. Handldggarna ska 1
sin bedémning ta hinsyn till den enskildes livssituation vilket kan medféra att
bistaindshandliggaren gor avsteg fran det som stir i riktlinjerna. Likasa vill nimnden
belysa att insatser kan beviljas utifran att det finns ett behov av avlastning f6r anhoriga.
Vad giller bereda maltider har det inkommit synpunkter kring att hemtjiansten inte
kommer himta mat fran nirliggande matservering. Namnden vill fortydliga att detta
handlar om att det finns begrinsningar hos utférande verksamheter dir de inte kan
forvara mat pa ett andamalsenligt sitt sasom att halla den kall eller varm. I stallet ska
bereda maltider utfoéras i hemmet och maten som tillreds ska vara en fullgod maltid
utifran den enskilde smak och tycke.

Sammantaget har det inkommit flertalet synpunkter som varit relevanta och som
nimnden kommer att ta med sig i framtida revideringar av riktlinjerna.

En sadan synpunkt som lyfts fram ar att riktlinjerna saknar en tydlig koppling till FN-
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsattning. Namnden tar till
sig detta och kommer att ta med sig detta infér kommande revideringar av riktlinjerna
inf6r nya socialtjanstlagen. Vad giller nya socialtjanstlagen finns det synpunkter som
belyser detta och samarbetet med foreningar. Nimnden vill darfor lyfta fram att det
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kommer ske ett samarbete och samverkan med féreningar och att det just nu pagar
forberedelser infor brukarmedverkan i arbetet med ny socialtjanstlag. Namnden
kommer ocksd att arbeta vidare kring det férenklade beslutsfattandet i samband med ny
socialtjanstlag.

Vissa inkomna synpunkter har haft mindre konkret relevans f6r de nu aktuella
riktlinjerna men daremot for férvaltningens arbete 1 stort. Funktionsstodsférvaltningen
kommer att hantera och beakta dessa synpunkter och friagor trots att de inte har baring
pé hur denna riktlinje ska utformas.

Nigra av de synpunkter som inkommit ar inte relevanta for riktlinjerna. Daremot ar det
relevanta for forvaltningens arbete i stort. Forvaltningen kommer att hantera aven dessa
synpunkter och fragor, dock inte inom detta drende.

Kort om inkomna remissvar (i den ordning de inkommit)

1. Riksférbudet for social och mental hilsa (RSMH)
Generellt framférs att riktlinjerna maste anpassas efter ny socialtjanstlag 1 juli 2025.
Foreningen betonar dven vikten av samarbete med brukarorganisationer.

2. Riksforbundet f6r ME-patienter (RME)
Generellt positiva, sarskilt utifran stirkt barn- och anhorigperspektiv.
Foreningen betonar vikten av kunskap om malgruppens behov samt att insatserna
inte ska vara tidsangivna.

3. Dyslexiforbundet i Malmé
Har svarat att man tagit del av riktlinjerna men att man inte har nagot att framfora.

4. Neuroférbundet Malméo
Generellt framférs vikten av likvirdiga bedomningar och att FN-konventionen
borde omnidmnas pa ett tydligare sitt. Foreningen har dven synpunkter pa enskilda
punkter sisom husdjur, maltider och inkép via e-handel.

5. RFSU Malmé
Generellt framférs att spraket forbattrats och direktiven blivit tydligare men att
man saknar aspekter av sexualitet och nara relationer. Man lyfter exempelvis
kroppsvard, medf6ljning till undersékningar och samtycke.

6. Malmos frivilliga samhillsarbetare
Generellt framhiéller man vikten av att den enskildes behov tas 1 beaktande nir
beslut tas gillande insatser, inte minst da symptom gar i skov. Man lyfter dven
synpunkter pa olika delar sisom anhérigperspektiv och digital vilfirdsteknik

7. FUB Malmé6 och DHR Malmé
Generellt framférs vikten av likvirdiga bedomningar och att FN-konventionen
borde omnidmnas pa ett tydligare sitt. Féreningen har dven synpunkter pa enskilda
punkter sisom husdjur, maltider och inkép via e-handel.

8. Grunden
Generellt framférs att riktlinjerna dr bra. Féreningen har synpunkter pa att
LSS-boenden ibland saknar kunskaper om att laga niringsriktig mat.
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Fenix

Foreningen papekar att ett fokus pa individuellt ansvar kan skapa missforstand och
leda till att personer med psykisk ohilsa inte fiar den hjalp de behéver. Det dr ocksa
viktigt att riktlinjerna inte tolkas som att kommunen 6verfor sitt ansvar pa
frivilligorganisationer. Vidare framférs att vid insatser for par bor bistandet
bedémas for paret som helhet, och 1 vissa fall kan insatsen ses som en avlastning
for den partner som inte kan ta ett storre ansvar.

Fontinhuset
Generellt framférs att det dr positivt med en 6versyn av riktlinjerna. Féreningen
limnar synpunkter pa férandringar kring vissa avsnitt och insatser.

Synskadades riksférbund, Malmé avdelningen
Framf6r synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna sasom individens behov,
ritten att ta ut avgiften, férenklat beslutsfattande och ledsagarservice.

Autism Skane

Foreningen stiller under “generella synpunkter” en fraga kring huruvida
boendestodjarna kompetens inom autism kommer att férindras eller blandas inom
teamet.



Inkommet svar 1

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
RSMH Mittpunkten Malmo

Generella synpunkter

Den nya socialtjanstlagen, som planeras trada i kraft i juli 2025, syftar till att gora socialtjansten
mer férebyggande, tillginglig och kunskapsbaserad. Samhillet har férindrats och med det ocksa
behoven. Flexiblare arbetssitt behovs for att méta de utmaningar som socialtjansten star infor.
Utan nya arbetssitt riskerar socialtjinsten hamna i en ohallbar situation, vilket kan férsdmra
stodet for minniskor i behov av hjilp. Socialtjansten ska vara litt att na och finnas dir manniskor
befinner sig, for att kunna ge ritt hjilp 1 ritt tid. Vad blir nytt?

Enligt det nya lagforslaget ska socialtjansten:

* Arbeta mer forebyggande: Na ut till manniskor innan problem uppstar eller vaxer. Erbjuda
snabbare och enklare insatser utan behovsprovning.
Hir miste kommunen redan NU bérja samarbeta med oss féreningar!*

* Bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet: Den hjilp som
erbjuds ska baseras pa bista tillgangliga kunskap om vad som kan géra mesta méjliga nytta f6r
individen.

Systematisk och 16pande uppfoljning behéver bli tydligare och gilla f6r samtliga av
socialtjanstens verksamhetsomraden. Den nya lagen ir fortsatt en malinriktad ramlag, vilket
innebir att den ger Overgripande regler, ramar och principer, men kommunerna kan anpassa
16sningar efter behov och lokala férutsittningar. Kalla:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/ny-

socialtjanstlag-2025---stod-for-genomforande-av-lokala-lages--och-behovsanalyser

Synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna
Det nya lagforslaget innebir bland annat att:

¢ Socialtjinsten ska arbeta mer férebyggande och finga upp behov innan de blivit f6r stora.
¢ Socialtjinsten ska vara littare att nd och fa hjilp ifrin nir det behovs.

* Socialtjansten ska kunna erbjuda insatser snabbare genom att fler insatser kommer kunna
undantas fran individuell behovsprévning - detta for att insatserna ska komma tillrickligt snabbt,
nir behovet ir som storst. ¥*Vissa av dessa insatser maste foreningarna kunna utféra/erbjuda

* Socialtjanstens verksamhet ska ligga 1 linje med vetenskap och beprévad erfarenhet och
kontinuerligt f6ljas upp och utvecklas. *Féreningarna kan hir utféra brukarrevisioner

Svar
Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan 12:00.


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/ny-socialtjanstlag-2025---stod-for-genomforande-av-lokala-lages--och-behovsanalyser/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/ny-socialtjanstlag-2025---stod-for-genomforande-av-lokala-lages--och-behovsanalyser/
mailto:fsf@malmo.se

RME Skane

RIKSFORBUNDET Inkommet svar 2
FOR ME-PATIENTER

Hjarup 11 nov 2024

Svar pa

Remiss gillande Riktlinjer for bistandsbeddmning vid
handlaggning enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-
3780

Forening
RME Skane, Regionforening inom RME, Riksférbundet for ME-patienter

Generella synpunkter

Vi ser positivt pa att saval barn-perspektivet som anhdrigperspektivet lyfts fram i de
nya riktlinjerna. Det framgar inte om hemtjanstpersonalen har frihet att bedéma
tidsatgangen for atgarderna eller om de ar strikt tidsberaknade. Vi 6nskar att
hemtjanstpersonalens bedémning (inom vissa ramar och i samrad med brukaren)
ska vaga tungt nar insatsernas omfattning ska avgoras.

Synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna

Generellt vill RME Skane understryka att kardinalsymtomet for sjukdomen ME/CFS
ar s.k. anstrangningsutlost férsamring (PEM, Post Exertional Malaise). Detta innebar
att aven en till synes ringa belastning t.ex. starka ljud, ljus och dofter kan utlésa en
generell symtomforvarring, som dock oftast ar fordréjd. Aven om personen vid ett
beddomningsbesok kan klara att kla pa sig eller duscha sjalv, s innebar det att hela
dagens energitillgdng ar forbrukad och att kanske ocksa nasta dag maste tillbringas i
sangen. Vid upprepad Overbelastning kan sjukdomen forvérras.

Detta maste beaktas saval vid bedémning av stédbehov som vid genomférandet av
insatser.

Bedomning av stodbehov maste alltsd ske med ett langt tidsperspektiv inte vid ett
enstaka tillfalle.

Stod i hemmet

Hemtjanstpersonalen maste genomfoéra sina arbetsuppgifter med stor varsamhet, i
lugn takt och med sa lite stérande ljud, ljus och dofter som mojligt. Personer med
ME/CFS kan vara mycket kansliga for berdring, vilket maste beaktas vid personlig
omvardnad. Ett vanligt symtom &r ocksa ortostatisk intolerans, vilket innebar att
personen inte klarar att sitta eller st uppratt utan att svimma. Dusch och
toalettbesok kan darfor krava sarskilda atgarder.

Information om sjukdomssymtomen maste formedlas till all berérd personal. En
fordel ar att sa fa personer som majligt har ansvar for den sjuka.
Aktivitetsanpassning eller s. k. Pacing ar en evidensbaserad metod for att forhindra
symtomforvarring. Det innebar att varje aktivitetsmoment dar personen ska vara
delaktig t.ex. vid matlagning ska avlosas av vila. Brukaren kan behdva hjalp att
avbryta en aktivitet for att undvika PEM och aldrig pressas att "forsoka lite till”. Manga
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personer med ME Onskar sa intensivt att kunna ta del av "vanligt liv” att de gar éver
sin aktivitetsgrans, med risk for krasch”.

Stod till samhéllsgemenskap och sociala insatser

Dessa atgarder blir séllan aktuella for personer med ME/CFS eftersom social
samvaro, sarskilt i grupp, innebar en for stor anstrangning. Utevistelse ar valkommet
i en lugn och tyst miljo, men kan eventuellt bara vara mojligt om personen sitter i
rullstol med solglaségon och hérselskydd.

Stod till anhdériga som vardar eller stodjer den enskilde

Att vara anhorig till en person med ME/CFS innebéar ofta en mycket stor belastning
bade praktiskt och emotionellt. Om den sjuka ar vuxen (oftast en kvinna) blir den
friska maken helt ansvarig for saval minderariga barn som hushallsarbete och
omvardnad av den sjuka. Dessutom faller hela forsorjningsansvaret pa denne. En
forsvarande faktor ar att Forsakringskassan i anmarkningsvart manga fall inte beviljar
ersattning fran sjukforsakringen till den som drabbats av ME/CFS. Om ett barn ar
sjukt maste en foralder ofta saga upp sig fran sitt arbete for att ta hand om barnet.

Ovriga synpunkter

Eftersom kunskapen om ME/CFS ar mycket bristfallig inom varden kan ingen
vagledning forvantas for bistandsbedémning och utbildning av hemtjanstpersonal. |
RME finns kunskap om aktuell forskning och erfarenhet av ME-sjukas behov. Vi
medverkar garna vid personalutbildning.

Kontaktperson: Kerstin Heiling, kerstin.heiling@rme.nu, tel 070-7223073

For styrelsen i RME Skane


mailto:kerstin.heiling@rme.nu

Inkommet svar 3

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
Dyslexiférbundet i Malméo

Generella synpunkter
Vi har tagit del av remissen och har ingenting att erinra i fragan.

Svar
Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan 12:00.


mailto:fsf@malmo.se

Inkommet svar 4

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
Neuroforbundet Malmo

Generella synpunkter
Det dr bra att vi har méjlighet att limna synpunkter och 6nskvirt vore en bittre framférhéllning
men en konstruktiv dialog vid kommande brukarrad ér positivt.

Det ir viktigt att handldggare hela tiden pratar om bedémningar inom staden men dven bredare
perspektiv for att gora likvardiga bedémningar 1 Sverige.

”Stirka den enskildes moijlighet till ett sjalvstandigt liv’” ar bra att det ska genomsyra och det gar
hand 1 hand med FN konventionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsattning vilket
aven borde vara omnamnt eftersom det borde vara forvaltningens ryggrad.

Synpunkter pa sdrskilda avsnitt i riktlinjerna

Hushallsgemenskap — ja den icke bistindsprovade ska skota hemmet men inte
omvardnadsbehov. Var gir grinsen? Normal stidning ok men om person pa grund av
funktionsnedsittning med toalettbestyr orsakar att stidning krivs efter varje anvindning sa borde
det vara en del av omvirdnaden.

Rittighetsbaserade arbetssitt — hir borde FN konventionen om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning namnas.

Husdjur — bor verkligen beaktas och inkluderas 1 ett skaligt liv eftersom méanga mar battre med
djur och det framjar halsan i stort.

Stéd med hushallssysslor — se dven ovan. Har stir ”enklare stidning av badrummet”,; dven med
hjalpmedel och inkontinensskydd sa sker olyckor och det dr av stOrsta vikt att detta stidas
omgaende om inte limnas till sammanboende.

Bereda maltider — ni tar bort valfriheten att himta mat fran matservering eftersom detta leder till
brister i livsmedelshanteringen. Vad menar ni? Sjilvbestimmande 6ver eget liv dr viktigt.

Biddning och renbaddning — renbiddning upp till tva ginger per manad, det star inget om
olyckor, kraftiga svettningar medicinska eller biverkningar pga medicin vilket ger ett 6kat behov
av renbaddning.

Inkop — att inte uteslutande vilja e-handel utan att se inkép av livsmedel som en social aktivitet
och att brukaren 4r med och gér det och har en storre méjlighet att vilja sjilv. E-handel kan i
manga fall bli alldeles f6r komplext.

Stidning — normalfall varannan vecka. Det ar viktigt att halla rent i hemmet f6r att brukaren ska
ma sa bra som mojligt. Ingen som far vilja sjilv stidar varannan vecka utan det beh6vs varje
vecka likasa vattning av blommor annars dor de.



Att skota toalettbehov. 6nskar tillige med stad vid olycka dven om det sker enligt individuella
behov.

Stéd och sociala insatser — det dr viktigt att fokusera pa det sociala for att frimja halsan f6r
brukaren 1 stort. Ledsagning, max 12 timmar. De manader som har 5 veckor far ett problem nar
det 4r en stiende veckoaktivitet dir det resulterar i att brukaren inte kan delta vid det sista
manadastillfallet. Undantag maste kunna goras.

Svar
Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan 12:00.
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Inkommet svar 5

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
RFSU Malmo

Generella synpunkter
Vi tycker att spraket dr mer tillgingligt 4n foregaende riktlinjer och vi tycker det dr bra med

tydliggorande direktiv.

Vi saknar att inga aspekter av sexualitet och/eller nira relationer lyfts. Vi inkommer didrmed med
nagra forslag pa andringar

Synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna

Kroppsvard/Tvitta sig — sirskild vikt att foérhalla sig till brukarens tempo eller férdela sin tid,
men hinsyn till delaktighet 1 utférande.

Medf6ljning — skulle girna vilja ligga till att f6lja med pa preventivmedelsradgivning eller
cellprovtagning bland de exempel som anges.

Tillsyn - Kamera i sovtum

Instruktioner i inhdmtande av samtycke saknas — hir anser vi att det 4r av sirskilt vikt att
personer forstar vad de samtycker till.

St6d till samhillsgemenskap och sociala insatser, Social samvaro

Detta avsnitt har flera bra skrivningar.

Har tycker vi att det kunna vara ett exempel med att dejta eller triffa andra i civilsamhillet.
Forslag: ”Det kan exempelvis vara genom att delta 1 kulturliv, f6reningsliv, shopping, dejting, eller

motion.”

Vi hade ocksa velat se ett skrivning om stod i anvindning av digital tjdnster, exempelvis 1177,
dejtingappar och att boka tagbiljetter.



Kontaktperson

I var verksamhet har vi sett en klar férsimring av psykosocial hilsa och tillgang till samhillets
funktioner bland manga deltagare sedan kontaktpersonsverksamheten snérps at. Detta har i flera
fall lett till ett storre utanforskap och isolering. Vi ser att kontaktperson ir en viktig insats som
paverkar livskvaliteten till det battre f6r manga.

Medboende
Vad som kan komma att bli aktuellt...direkt stod till ...

Vi hade velat se en skrivning som inkludera tex: Sarskilt intimhygien eller stod for den enskildas
sexuella hilsa dr exempel pa stéd som anhériga inte bor gora 1 forsta hand, om det inte
uttryckligen 6nskas av den enskilda.

Svar
Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan 12:00.



Inkommet svar 6

Svar pa remiss gallande

Riktlinjer for bistandsbeddmning vid handlaggning enligt socialtjanstlagen,

dnr FSN-2024-37810

Svar fran

Malmo Frivilliga Samhallsarbetare

Generella synpunkter

Det &r alltid den enskildes behov av stéd och hjalp som ar avgérande vid beslut om insats utifran
skéalig levnadsniva. Det innebér inte bara omfattning av stéd utan édven vilken form av insats som
kan komma ifraga. MFS hoppas att bistdndshandlaggare tar detta i beaktande nar beslut ska tas
gallande insatser.

MFS vill ocksa papeka att manga sjukdomar gar i skov. Den enskilde kan klara manga saker sjalv
nar den ar frisk men nar sjukdomen sétter in sa blir behoven valdigt mycket stérre under en
period for att sedan aterga till mindre behov. En bistdndsbeddmning for en person med en
sjukdom som gar i skov maste var mer flexibel. Det ar inte realistiskt att gora en ny
bistdndsbeddmning varje gang som individen mar battre eller samre.

Synpunkter p avsnittet Skalig levhadsniva

Det &r alltid den enskildes behov av stéd och hjalp som ar avgérande vid beslut om insats utifran
skéalig levnadsniva. Det innebér inte bara omfattning av stéd utan éven vilken form av insats som
kan komma ifraga. MFS tycker att detta ar jattebra, men vi ser tyvarr inte att resten av forslaget
till riktlinjer utgar fran detta.

Synpunkter pa avsnittet Anhorigperspektivet Utgangspunkten &r att en anhérig sjalv avgor hur

stort ansvar hen vill ta for att varda, bista och stddja den enskilde. Detta later bra, men rimmar
illa med det som framkommer pa sidan 15, Stod till anhoriga, dar det framkommer att avlastning

kan beviljas max 12 timmar per manad.

Synpunkter pa avsnittet Husdjur. | de forra riktlinjerna fanns ett generellt undantag for att
hjalp/stod beviljas for att ta hand om assistanshundar. MFS ser att detta har tagits bort i det nya
forslaget till riktlinjer, vilket vi finner oroande. Assistanshundar kan vara livsavgorande for den
enskilde, och om det inte finns ndgon anhorig som kan tillse hundens behov, s maste den

enskilde fa hjalp med detta. Aven i andra fall kan ett husdjur vara den enskildes enda trést och
gemenskap, och en individuell beddmning maste kunna goras.

Synpunkter pé avsnittet Digital valfardsteknik

Digital valfardsteknik, som t ex kameror kan vara ett alternativ, men den enskilde maste fa valja
detta alternativ sjalv. Att ett par gdnger om dagen fa prata med en levande manniska kan inte
ersattas av en kamera.



Synpunkter pd avsnittet Individens behov i centrum

FSF tillampar inte IBIC i sin helhet utan har anpassat anvandingaen utifrén verksamhetens
arbetssatt. Det framkommer inte pa vilket satt FSF har anpassat anvandningen, ar det till fordel
forindividen?

Synpunkter pd avsnittet Forenklat beslutsfattande

Det ar positivt med ett forenklat beslutsfattande, men glom inte bort regelbunden uppfoljning!

Synpunkter pa avsnittet Bereda maltider

MFS undrar vad FSF menar med “enklare maltider”. For manga individer ar det viktigt med kokt
potatis. Potatis ska skalas och kokas och detta tar cirka 30 minuter. Finns denna tid? Eller
innebar "enklare maltider” att det ska vara ultraprocessad mat? | sa fall finns risken att manga
aldre kommer att bli undernarda och behova sjukvardsresurser istallet for hemtjanst. Att ge
manniskor naringsdrycker istallet for naringsriktig mat ar ingen l6sning.

Synpunkter pa avsnittet Ink6p

For manga individer ar det den enda gang de gar utanfér dorren nar de gar till den lokala
livsmedelsaffaren. Det ar ocksa skillnad att fa se och kdnna péa gronsaker och frukt och att fa
inspireras av extrapriser. MFS anser att den som inte vill bestélla sina varor pa Internet ska fa
hjalp att handla i narmaste livsmedelsaffar tillsammans med en person.

Synpunkter p avsnittet Medfoljning

Insatsen beviljas i normalfallet en gang var sjétte vecka. MFS anser att om Medféljning beviljas
s ska det beviljas vid behov och inte var sjatte vecka.

Synpunkter pa avsnittet Tillsyn

MFS anser att det ar viktigt att den enskilde ar val inférstadd med vad det innebéar att ha tillsyn
via trygghetskamera. Om den enskilda inte kdnner sig bekvam med detta s ska det finnas
mojlighet att istallet valja fysiskt tillsynsbesdk aven nattetid.

Synpunkter pa avsnittet Stod till samhéllsgemenskap och sociala insatser

MFS anser att det ar viktigt att alla manniskor far stod att bryta isolering och delta i
samhallsgemenskap. Om den enskilde vill ha stod att bryta social isolering hdnvisas i forsta
hand till Malmé Stads 6ppna moétesplatser. Detta later bra. Men det racker inte med en adress
att ga till. For manga ar det ett stort steg att ga till en motesplats ensam de forsta gangerna, och
da behovs det ndgon som foljer med.

Synpunkter pd avsnittet Avloésning

Om den enskilde inte kan ldmnas ensam i hemmet, kan avlésning beviljas. Avlésning beviljas
efter en individuell prévning i normalfallet upp till 12 timmar per manad.

En anhorig person som vardar en person med stora behov maste dven kunna skota sina egna
behov; tandlékare, sjukhusbesok, frisor, fotvard, handling, fritidsintressen och traffa egna
vanner. Att satta en grans for avlosning pa max 12 timmar per manad ar ett han! Dessa 12



timmar skulle inte ens racka for stodsamtal, anhériggrupper och radgivning. Ratt till avlésning
maste alltid bedémas utifran den vardbehdévandes och den anhérigas individuella
forutsattningar. Kommunen tjdnar in mycket pa att anhoriga vardar personer med stora behov,
och da maste det finnas resurser att satta in for att den anhoriga ska orka med att fortsatta att
varda. Den anhoriga maste kunna ha lite ledig tid for att skota sig sjalv och sina egna behov.

Synpunkter pa avsnittet Korttidsplats

Korttidsplats ska i regel inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin bostad. MFS
anser att en enskild med stora behov, som inte har en egen lGsning pa var den ska bo, vid t ex
renovering, stambyte etc maste kunna beredas en plats pa ett korttidsboende. Om inte
kommunen kan erbjuda en annan béattre losning.



Inkommet svar 7

Remiss svar fran FUB Malmo6 samt DHR Malmo gallande Riktlinjer for
bistdandsbeddmning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Vi saknar kopplingen till FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Det ar viktigt att ovanstdende konvention tillsammans med
manskliga rattigheter genomsyrar hela arbetet.

Vi har tittat pa remissen utifran:

Sociala aspekter — ger det sociala positiva effekter?
Ekonomiska aspekter — ger det ekonomiska positiva effekter?
Halso aspekter — ger det Halsoframjande positiva effekter?

Synpunkt gidllande remisstid
Det ar bra att vi har mojlighet att ldmna synpunkter och 6nskvart vore en battre
framforhallning

”Starka den enskildes mojlighet till ett sjalvstandigt liv”’ ar sjalvklart bra men:
Fel anvant kan det leda till vanvard! Ratt anvént ar det positivt.

Synpunkter pa sarskilda avsnitt i riktlinjerna

Hushallsgemenskap —ja den icke bistandsprévade ska skota hemmet men inte
omvardnadsbehov. Var gar gransen? Normal stadning ok men om person pa grund av
funktionsnedsattning med toalettbestyr orsakar att stadning kravs efter varje
anvandning sa borde det vara en del av omvardnaden.

Husdjur - bor verkligen beaktas och inkluderas i ett skaligt liv eftersom manga mar
battre med djur och det frimjar halsan i stort.

Stod med hushallssysslor — se dven ovan. Har star “enklare stadning av badrummet”
aven med hjalpmedel och inkontinensskydd sa sker olyckor och det ar av storsta vikt att
detta stddas omgaende om inte ldmnas till sammanboende.

Bereda maltider - ni tar bort valfriheten att hAmta mat fran matservering eftersom detta
leder till brister i livsmedelshanteringen. Vad menar ni? Sjalvbestammande over eget liv
ar viktigt. Vad menas med enklare maltider?

Baddning och badda rent. Badda rent upp till tva gdnger per manad. Vad hander om det
sker olyckor, kraftiga svettningar medicinska eller biverkningar pga medicin vilket ger ett
Okat behov av att bddda rent.

Inkop - att inte uteslutande valja e-handel utan att se inkdp av livsmedel som en social
aktivitet och att brukaren ar med och gor det och har en stérre mojlighet att valja sjalv. E-
handel kan i manga fall bli alldeles for komplext och ger dven extra kostnader for
brukaren.



Stadning — normalfall varannan vecka. Det ar viktigt att halla rent i hemmet for att
brukaren ska ma sa bra som mojligt. Ingen som far valja sjalv stadar varannan vecka
utan det behovs varje vecka likasa vattning av blommor annars dor de.

Att skota toalettbehov. onskar tillagg med stad vid olycka dven om det sker enligt
individuella behov.

Stod och sociala insatser — det ar viktigt att fokusera pa det sociala for att framja halsan
for brukaren i stort. Ledsagning, max 12 timmar. Varfor finns det ett max? Undantag
maste kunna goras.

fsf@malmo.se .

FUB Malmo DHR Malmo

Jeanette Frid Christer Jonsson


mailto:fsf@malmo.se

Inkommet svar 8

Remiss gallande Riktlinjer fér bistandsbedémning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
Foreningen Grunden Malmo.

Generella synpunkter
Generellt bra.

Synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna
Aldreboende och LSS boende har inga stérre kunskaper att laga niringsriktig mat.

Minga av vira medlemmar med eget boende och LSS boende ater pd Matildenborg och Tuppen,
dir de serverar naringsriktig mat och salldsbuffet.

Svar
Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan 12:00.



Inkommet svar 9

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
Foreningen Fenix Malmo

Generella synpunkter

Det ar var uppfattning att det utdkade fokuset pa det egna ansvaret ger felaktiga signaler. Om
man fran forvaltningen sida dr tvungna att forklara vad det znze innebar dr det rimligt att anta att
dylika missférstand ocksa kommer att goras av enskilda bistindshandliggare med konsekvens att
personer med exempelvis psykisk ohilsa nekas insatser emedan de i méanga fall ir of6rmogna att
ta fullt ansvar for sin livssituation och kanske inte alltid kan eller vill ge uttryck f6r detta pa ett

tydligt sitt.

Det ar ocksa féreningens asikt att det dr av yttersta vikt att ingenting i riktlinjerna kan tolkas som
att kommunen vill skjuta over sitt lagstadgade ansvar pa frivilligorganisationer.

Synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna

Nir det giller insatser f6r sokande som lever i parrelationer dr det ytterst viktigt att bistandet
bedoms utifran paret som helhet och att det i férekommande fall kan finnas skal f6r att en
pattner inte har mojlighet att ta ett utkat ansvar for sin make/maka/sambo och att insatsen
darfor kan ses som en avlastning.

Svar
Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan 12:00.
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Inkommet svar 10

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
Stiftelsen Fontanhuset Malmo

Generella synpunkter

Angiende forindringar jamfort med tidigare riktlinjer tycker vi i sak att det dr positivt att en
oversyn av riktlinjerna gors och att fortydligande och tilligg nu har féreslagits. Vi ser att det dr
viktigt for jamlika bedomningar och kan vara till stod f6r handliggarna. Dock har vi synpunkter
angdende forindringar av insatser. Se nedan.

Generellt oroas vi av att den enskilde inte lingre har méjlighet att tillfalligt byta mellan
serviceinsatser och social samvaro. Om det 1 praktiken innebar att den enskilde kan fa fler
insatser beh6ver inte det vara negativt, men om det blir svarare att fa grundliggande behov
tilloodosedda kan det vara skadligt. Om det uppstar ett akut behov av social samvaro och det inte
lingre gar att byta utan gbras en separat behovsprovning, hur lang tid tar det att behandla och
besluta om?

Att serviceinsatser 1 framtiden inte kommer att beviljas utifran tid, vilket 1 sidant fall maste sta i
riktlinjerna, och istillet utifran den tid det tar att utféra uppdraget kan vara bra, om det innebir
mindre stress i utférandet. Risken ér att insatser som tex att bereda maltider och genomféra
inkop, som faktiskt uppfyller en social funktion, blir kortare eller inte genomférs med kvalité. Vi
foreslar att en nedre tidsgrans sitts for att sikerhetsstilla att den enskilde upplever en fungerande
insats som inkluderar social interaktion.

Synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna

1. Rubrik Om behovet kan tillgodoses pa annat sitt samt Det egna ansvaret. Firdtjanst tas upp som
sjalvklart alternativ som ska kunna tillgodose den enskildes behov, sa att inte annat
bistind behover beviljas. Fardtjanst i Malmé ar dock sedan lange inte fullt palitligt och
nya riktlinjer f6r fardtjanst kommer i framtiden att begrinsa anvindandet f6r de med
storst behov.

2. Rubrtik Informationsskyldighet. Bistandshandldggaren bor informera om utbudet av Gvriga
samhillstjanster och insatser, inte enbart vad just den handlidggaren upplever relevant.

3. Rubrtik S#d 7 hemmet/inkip. Med milet att individer ska vara mer sjilvstandiga i sitt liv, ser
vi att manniskor istéillet begransas nir ink6p enbart ska géras via nitet. M6jligheten att
kunna kombinera insatser som ink6p med social samvaro, som ér en del av allas var
vardag, borde vara en grundliggande rittighet. S#id i hemmet/ stidning. Stadning ska
beviljas enbart for ett visst antal rum, vilket borde prévas i varje enskilt fall. Den som
behovsprovas har nédvandigtvis inte mojlighet eller rad att flytta till annan bostad, och
hjilpbehovet ska dnda tickas.



Rubrik S#id 2/l sambillsgemenskap och sociala insatser. Vad erbjuds pa de sirskilda boendena?
Det ar viktigt att vara uppmairksam pa att det kan vara skillnader mellan olika boenden i
hur mycket aktiviteter, och vilka typer av aktiviteter som erbjuds

Rubrtik S79d #ill samhillsgemenskap och sociala insatser/ social samvaro och utevistelse. Social
samvaro maste genomsyra alla insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg och
delaktig, samtidigt som det ocksd maste vara en egen insats.

Rubrtik S79d #ill samhillsgemenskap och sociala insatser/ ledsagarservice. 12 timmar i
ledsagarservice dr for lite bistandstid for att uppritthalla ett sjalvstindigt liv.

Rubrik S#id till sambdllsgemenskap och sociala insatser/ kontaktperson. Oppna motesplatser,
daglig verksamhet, sirskilt boende eller familj ersitter inte nédvandigtvis behovet av en
kontaktperson. Rollen som kontaktperson har en unik funktion och kan hjilpa en individ
att leva mer sjilvstindigt. Vi tycker snarare att denna insatsen bor utdkas och kunna vara
langsiktig!

Rubtik Sarskilt boende/ ritten att vara tillsammans pa ett sarskilt boende. Det borde vara mojligt
att flytta thop pa ett sirskilt boende utan att ha levt tillsammans tidigare.

Svar

Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan

12:00.


mailto:fsf@malmo.se

Inkommet svar 11

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
Synskadades Forening SRF Malmoé-Svedala

Synpunkter pa sarskilda avsnitt i riktlinjerna

Rubrik: Individens behov

Bistandshandlaggaren maste kunna bedéma utifran varje enskild individs behov av
ledsagning beroende utifran vilka rehabiliteringsinsatser skande erbjudits och genomgatt.
Tyvarr ar rehabiliteringen idag mycket begransad och ibland obefintlig. Detta 6kar
synskadades behov av ledsagarinsatser. Detta fororsakar social isolering. Var grupp har idag
pga social isolering och utanforskap psykisk ohalsa, stérre missbruksproblem t ex mediciner
och alkohol och lider av stor sémnldshet. Sémnldshet ar tyvarr beroende pa synnedsattning
och melatoninbrist.

Rubrik: Rétten att ta ut avgiften

Ledsagarinsatser for varan malgrupp ska var kostnadsfritt for att ge oss ett dragligt liv.
Synskadade ar i regel en svag grupp ekonomiskt, dd manga statt utanfor arbetsmarknaden
under stora delar av sitt liv.

Rubrik: Forenklat beslutsfattande

Dessa insatser ska erbjudas dar behov anses finnas oavsett alder.

Rubrik: Ledsagarservice

For att kunna delta i aktiviteterna kultur, shopping och motion da kan inte ledsagning vara
schemalagd manadsvis eftersom t ex kulturaktiviteter oftast sker kvallstid och helger. Aven
motionsaktiviteter kan ligga pa olika tider pa dygnet. Individens behov av sociala aktiviteter
borde tillgodoses dven under kvallstider och helger.

Var grupp skulle behdva hjalp med att t ex I&sa post av ledsagaren eftersom vi oftast inte har
hemtjanstinsatser eller hjélp av anhoérig/narstaende.

Det ska erbjudas ledsagartimmar efter individens behov och inte maximera till 12 timmar.



Inkommet svar 12

Remiss gallande Riktlinjer for bistandsbedomning vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen, dnr. FSN-2024-3780

Forening
Autism - Skane

Generella synpunkter
Kommer kompetenserna inom autism pa boendestodjarna dndras eller blandas inom teamet?

Synpunkter pa sirskilda avsnitt i riktlinjerna
[Skriv era specifika synpunkter hdr. Om ni har flera synpunkter sa framfér girna dessa i samma
ordning som 1 riktlinjerna]

Svar
Svaret skickas till adressen fsf(@malmo.se senast onsdagen den 27 november klockan 12:00.


mailto:fsf@malmo.se

	Från FSN 241216 (§127) Information från förvaltningen
	Information från förvaltningen
	Protokollsutdrag
	FSN-2024-49
	Sammanfattning

	Förvaltningsdirektör Charlotte Widén Odder informerar om följande:
	Beslutsunderlag




	Inkomna synpunkter från brukarorganisationer gällande Nya riktlinjer för biståndsbedömning vid handläggning enligt socialtjänsten
	Inkomna synpunkter efter remiss till brukarorganisationer gällande nya riktlinjer för biståndsbedömning vid handläggning enligt socialtjänsten
	Inkomna synpunkter efter remiss till brukarorganisationer gällande nya riktlinjer för biståndsbedömning vid handläggning enligt socialtjänsten
	Bakgrund
	Sammanfattning av inkomna svar
	Kort om inkomna remissvar (i den ordning de inkommit)


	01. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från RSMH
	02. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från RME
	03. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från Dyslexiförbundet
	04. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från Neuroförbundet
	05. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från RFSU
	06. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från Malmö frivilliga samhällsarbetare
	Namnlös

	07. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från från FUB och DHR
	08. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning från Grunden
	09. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning Fenix
	10. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning Stiftelsen Fontänhuset
	11. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning Synskadades förening
	12. Remissvar Riktlinjer för biståndsbedömning Autism Skåne


