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Uppdrag budget 2023 — Genomfora en oversyn av
fardtjanstregelverket samt utreda forutsattningarna
for en bestallningscentral for fardtjanst i egen eller
regional regi

STK-2024-535

Sammanfattning

I Malmé stads budget 2023 gavs tekniska nimnden ett uppdrag gillande fardtjanst
inom davarande malomrade trygghet och delaktighet. Namnden aterrapporterar nu
uppdraget. Aterrapporteringen omfattar dels forutsittningarna for en
bestillningscentral f6r firdtjdnst i egen eller regional regi, och dels en Gversyn av
fardtjanstregelverket.

Tekniska nimnden rapporterar tre alternativ for en bestillningscentral for firdtjanst.
Fardtjanst helt i egen regi, helt i regional regi samt i samverkan mellan Malmé stad och
Skanetrafiken.

I 6versyn av fardtjanstregelverket har nimnden utrett férutsittningar for inférande av
resegaranti (férseningsersittning) i firdtjansten. De redogér f6r firdtjanstresor och
avgifter inom firdtjanst och riksfardtjanst samt foreslar en ny avgifts- och
berikningsmodell. Slutligen medfér nimndens forslag dndringar av Riktlinjer for
fardtjanst, Riktlinjer for riksfardtjanst och av nimndens Tillimpningsanvisningar for
fardtjanst och riksfirdtjanst.

Forslaget ar att godkinna regelverk med ny avgiftsmodell och vid detta beslut revidera
riktlinjer f6r firdtjanst och riksfardtjanst. Forslaget dr dven att tekniska nimnden
aterkommer till kommunfullmiktige med slutrapport om forutsittningar for samverkan
1 friga om bestallningscentral. Gillande forseningsavgifter foreslas att tekniska
nimnden aterkommer med ekonomiska konsekvenser och foérslag pa regelverk for
férseningsersittning.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

SIGNERAD
2024-12-03
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1. Kommunfullmaiktige uppdrar at tekniska nimnden att aterkomma med
slutrapport under hésten 2025, om férutsittningar for samverkan gillande
bestillningscentral mellan Malmé stad och Skanetrafiken 1 Region Skane.

2. Kommunfullmiktige uppdrar it tekniska nimnden att under hosten 2025
aterkomma med ekonomiska konsekvenser och forslag till eventuellt regelverk
for forseningsersattning.

3. Kommunfullmiktige godkianner forslag om nytt regelverk f6r avgifter inom
fardtjanst och riksfardtjanst utifran en ny modell att borja gilla den 1 oktober
2025, att ersatta nuvarande regelverk om avgifter inom fardtjanst och
rikstardtjinst.

4. Kommunfullmiktige godkanner tekniska nimndens forslag om procentuella
avgiftsnivaer av kostnadsberikningspunkter for avgifter inom fardtjanst och
riksfardtjdnst.

5. Kommunfullmiktige godkinner reviderade riktlinjer for fardtjanst att borja gilla
den 1 oktober 2025.

6. Kommunfullmaktige godkinner reviderade riktlinjer for riksfardtjanst att borja
gilla den 1 oktober 2025.

Beslutsunderlag

e PM Bestallningscentral for fardtjanst i egen eller regional regi

e Tjinsteskrivelse Fastighets- och gatukontoret

e Tekniska nimnden beslut 240226§ 68

e Tjinsteskrivelse fastighets- och gatukontoret

e PM Resegaranti for firdtjanstresenirer i Malmo stad - TN 240827

e Remissammanstillning

e Yttrande fran Malmo stads funktionshinderrad - Oversyn av
firdgdnstreglementet

e Yttrande fran Centrala pensionirsradet - Oversyn av firdtjinstreglementet

e Beslut och yttrande frin HVON 2024-04-24

e TFunktionsstodsnimndens yttrande gillande Remiss fran tekniska nimnden —
Oversyn av firdtjinstregelverket

e Yttrande SEN remiss 6versyn av fardtjanstregelverket

e Riktlinjer for riksfardtjanst

e Tillimpningsanvisningar f6r fardtjanst och riksfirdtjanst 241022

e Riktlinjer for fardtjanst 241022

e PM Avgifter fardtjdnst och riksfardtjanst 241022
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e Avgifter for firdtjanst och riksfirdtjanst 241022

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 241209 Genomféra en Gversyn av
fardtjanstregelverket samt utreda forutsittningarna for en bestallningscentral i
egen eller regional regi

e Teckniska nimnden beslut 241022 § 242 Sirskilt yttrande (SD)

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-12-09
Kommunstyrelsen 2025-01-08
Kommunfullmiktige 2025-01-30

Beslutet skickas till

Tekniska nimnden

Remissinstanserna till tekniska nimnden (funktionsstodsnimnden, hilsa-, vard- och
omsorgsnamnden, servicenamnden, Malmé stads funktionshinderrad och Centrala
pensionirsradet)

Stadskontorets handliggare

Arendet

I Malmé stads budget 2023 fick tekniska nimnden, tillsammans med berérda nimnder,
1 uppdrag att genomfora en Gversyn av fardtjanstregelverket. Det ingick dven att utreda
forutsittningarna for en bestillningscentral f6r fardtjanst 1 egen eller regional regi.
Uppdragen ingick i ddvarande malomrade ”Trygghet och delaktighet — Okad
delaktighet i ett 6ppet Malmé” och formulerades ”Aldre och Malmébor med
funktionsvariation som ar berittigade till det ska kunna lita pa att firdtjansten levererar.
Manga upplever idag svirigheter, otillfredsstillande leverans och sprakforbistringar till
toljd av personal 1 bestillningscentralerna ér stationerade i andra linder och har
bristande lokalkinnedom. Under édret paborjas en 6versyn av Malmé stads
fardtjanstregelverk och méjligheterna att skapa en fardtjanstcentral i egen eller regional
regi utreds.”

Tekniska nimnden har aterrapporterat drendet i tva delar, (1) bestillningscentral och (2)
oversyn av fardtjanstregelverket. I den senare delen ingar resegaranti
(forseningsersittning) inom fardtjdnsten, 6versyn av resor och avgifter for fardtjanst
samt forslag pa nytt regelverk f6r avgiftsmodell. Forslagen fran nimnden medfor dven
revidering av riktlinjer och tillimpningsanvisningar f6r firdtjanst och riksfardtjinst.

I drendets beredning har stadskontoret haft dialog med fastighets- och gatukontoret.
Serviceforvaltningen och fastighets- och gatukontorets har fort dialog med
representanter fran Malmé stads funktionshinderrdd och Centrala pensionirsradet
gillande forindringar som skett fran ursprungsforslagen.
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Bakgrund

Regelverk

Kommuners ritt att ta ut avgifter regleras i kommunallagen (2017:725). Regler om
sarskilt anordnade transporter (fardtjanst) for personer med funktionshinder regleras i
Lag (1997:736) om firdtjdnst och i Lag (1997:735) om riksfardtjanst.

Enligt Malmo stads reglemente 4r ansvaret for firdtjanst och riksfiardtjanst delat mellan
servicendmnden och tekniska nimnden. Tekniska nimnden ansvarar f6r finansiering,
regler, taxor, tillimpningsanvisningar och uppféljning som dr Malmé stads ansvar enligt
gillande lagstiftning. Servicenimnden ansvarar f6r myndighetsutovning inom fardtjanst
och riksfirdtjinst, avtalsuppfoljning, kvalitetssikring och bestallningscentral f6r

specialtransporter.

Tekniska namndens aterrapport
Budgetuppdraget har av tekniska nimnden behandlats i tva delar, vilka nedan

sammanfattas i korthet.

e Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag om att utreda férutsittningarna

for en bestallningscentral for fardtjanst i egen eller regional regi (TN-2024-410).

e Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag om att genomféra en 6versyn av
fardtjinstregelverket (TN-2024-409).

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag om att utreda
forutsattningarna for en bestallningscentral for fardtjanst i egen eller
regional regi (TN-2024-410)

Tekniska nimnden beslutade 26 februari 2024 (§51) att rapportera férutsittningar for

bestillningscentral och trafikledning i egen eller regional regi till kommunfullmaiktige.

Arendet aterrapporterar forutsittningarna for bestillningscentral (som hanterar
bestillningar fran fardtjanstresenirer) och for trafikledning (som hanterar ledning av
fordon). Detta skildras i "PM Bestillningscentral for fardtjanst i egen eller regional

regi”.

I gillande persontrafiksavtal med avtalsstart den 1 april 2024 har flera upphandlade
leverantorer delade ansvar inom personbilstrafiken. Bestillningsuppdrag férdelas via
Malmo stad. Utover att tillhandahalla fordon f6r kéruppdrag har leverantérerna ansvar
tor bestallningsfunktioner och for trafikledning av sina egna fordon som utfor
koruppdrag at staden. Tre av fyra upphandlade leverantorer har bestillningscentral och
trafikledning 1 Sverige och den fjirde har bestillningscentral utomlands. Avtalet innebar
att fler bestillningsuppdrag utfors i Sverige jamfort med tidigare avtal.
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Specialtransporter 1 Malmé stad bedrivs 1 egen regi, med fordon och chaufférer samt
med egen bestillningscentral och trafikledning. En av de upphandlade leverantorerna
ticker upp under de tider Malmé stads egen bestillningscentral och trafikledning inte ar
1 drift.

Utredningen visar pa tre alternativ for bestillningscentral.

- Helti egen regi: Utredningen lyfter fram férdelarna med egen regi i form av 6kad
radighet och moijlighet till samplanering av fordonsslag med specialtransporter.
Avseende ekonomi beriknas kostnadstkningar om 21,8 miljoner kronor £6r Malmé
stad (2024 ars kostnadsniva).

- Heltiregional regi: Alternativet medfor i sig tva spar.

Spar 1, ett fullstindigt 6verlimnande till den regionala kollektivtrafiknimnden av
ansvaret for firdtjinst. Detta medfor overforing till den regionala
kollektivtrafiknimnden och avveckling av egen verksamhet. Sparet bedéms av

utredningen inte vara en del av bestillningen frain kommunfullmaktige.

Spir 2, innebir att Malmo stad anvinder den regionala kollektivtrafiknimndens
bestillningscentral och trafikledning men behaller ansvaret f6r myndighetsutovning,
reglering, utférande av transporter och finansiering. Modellen medf6r en form av
tjanstekop. Modellen kan enligt utredningen medfora legala risker i férhallande till
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

- Samverkan mellan Malmo stad och Skanetrafiken: Alternativet innebir
avtalssamverkan och behéver utredas vidare gillande ekonomiska konsekvenser.
Det behover dven utredas forutsittningar f6r samverkan om bestillningscentral och
trafikledning gillande personal, vid storningar och om méjliga effektivisering vid
lagtrafik. Dialog och utredning pagar tillsammans med regionen, om samverkan
kring bestallningscentral och trafikledning, som en del i en storre

samverkansutredning.

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag om att genomféra en
oversyn av fardtjanstregelverket (TN-2024-409)

Tekniska nimnden redovisade 26 februari 2024 (§67) sin tolkning av uppdraget fran
kommunfullmiktige, att genomfora en 6versyn av fardtjanstregelverket. Utredningar i
irendet (under rubriken ”Tekniska nimndens bilagda utredningar rérande
tardtjinstregelverket”) remitterades utan nimndens eget stillningstagande till f6ljande
berorda nimnder och rad: funktionsstédsnamnden, hilsa-, vard- och omsorgsnimnden,

servicendmnden, Malmé stads funktionshinderrad och Centrala pensionérsradet.



6(8)

Tekniska nimnden behandlade drendet den 12 juni 2024 (§143), efter komplettering
med sammanstillning av remissinstansernas synpunkter. Efter genomgang bordlades

arendet.

Tekniska nimnden behandlade drendet den 22 oktober 2024 (§242) och beslutade att

rapportera till kommunfullmaktige. Tekniska nimnden beslutade féljande:

1

att rapportera forutsittningar for inférande av en férseningsersittningsmodell

till kommunfullmiktige,

- att uppdra at fastighets- och gatukontoret att ta fram en modell f6r och

regleringar av forseningsersittning,

- att godkinna forslag till avgifter for fardtjanst och riksfirdtjanst och limna 6ver

forslaget till kommunfullmiktige for beslut,

- att godkinna forslag till procentuella avgiftsnivaer av
kostnadsberidkningspunkter och limna 6ver forslaget till kommunfullmaktige

for beslut,

- att godkinna f6rslag till riktlinjer for fardtjanst och limna 6ver forslaget till

kommunfullmiktige for beslut,

- att godkinna forslag till riktlinjer for riksfardtjanst och limna Gver forslaget till

kommunfullmiktige for beslut, samt

- att anta forslag till tillimpningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst med
torbehillet att dndringar endast verkstills vid sadant fall att kommunfullmaktige

antar foreslagna avgifter och riktlinjer.
Tekniska nimndens bilagda utredningar rérande firdtjanstregelverket

Nedanstaende fyra delar ingar 1 Gversyn av fardtjanstregelverket och de sammanfattas 1
korthet. Nimndens utredningar och forslag har malsittningar om god
transportkapacitet och tillginglighet f6r malgruppen, miljovinliga resor och att anvinda
skattemedel effektivt.

1) ”PM Resegaranti for fardtjanstresenirer i Malmo stad” behandlar
forutsittningar for resegaranti. Utredningen jamfor resegaranti i fardtjanst med
ritten till den sa kallade forseningsersittningen i kollektivtrafiken. Det finns
ingen motsvarande lagstadgad rittighet till ersittning vid férseningar av
fardtjanstresor som dirmed ar ett frivilligt tagande f6r kommunen.
Utredningen behandlar férutsittningar och limnar férslag pa mojlig

grundutformning for férseningsersattning, med forebild 1 den allminna
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kollektivtrafiken. Utredningen framfér vikten av en reglerad modell f6r
ersattningar och att Malmé stads frivilliga ataganden ska vara vilreglerade och
resurseffektiva. Utredningen avslutar med att inférande innebir behov av 6kad
budget f6r fardtjinst.

Utredningen ”PM avgifter for fardtjanst och riksfardtjanst” redogor for
lagstiftningen gillande avgifter, Malmo stads avgifter och nuvarande
avgiftsmodell inom firdtjanst. Resandet inom fardtjansten 1 Malmé stad jamfors
med andra kommuner och analyseras. Utredningen askadliggor konsekvenserna
av nuvarande avgiftsmodell inom firdtjdnst. Den redogér £6r hur verksamheten
finansieras och identifierar negativa konsekvenser med nuvarande
avgiftssystem. Utredningen identifierar behov av en 6versyn av nuvarande
avgiftsmodell och limnar f6rslag pa ny avgiftsmodell i féljande rapport. Nu
gillande modell innebir tva abonnemangsformer. Abonnemang 1 medger en
handfull resor till en ligre manadskostnad och abonnemang 2 medger

obegrinsat resande till en manadskostnad motsvarande lokal kollektivtrafik.

17 Avgifter for firdtjanst och riksfardtjanst” foreslar nimnden en ny
avgiftsmodell. Efter remissbehandling har den ursprungliga féreslagna
avgiftsmodellen justerats. Foreliggande forslag innebir i korthet avgifter
uppdelade i standardavgift, sirskild avgift f6r pendlingsresor, fardtjanstresa i
annan kommun och Ovriga avgifter. Det foreslas tre abonnemangsformer med
manadsavgifter for fardtjanstresor 1 Malmo (1: standardavgift, 2: pendlingsresor
och 3: fritidsabonnemang). Rorliga avgifter tillkommer som beror pa resornas
firdavstand. Abonnemangsformerna kan kombineras och paverkas i sa fall
enligt en sa kallad konsumtionsmodell. Modellen innebar att en avgift for ett
hégre abonnemang konsumerar avgiften for ett ligre abonnemang. For
fiardtjdnstresor i annan kommun betalar resendrer motsvarande halften av
reskostnaden. Riksfardtjianst regleras av regeringens foreskrifter om

avgiftsnivaer.

Slutligen foreslas justeringar i ”Riktlinjer for fardtjanst” och “Riktlinjer f6r
riksfardtjanst”. Nu gillande riktlinjer f6r fardtjanst och riksfiardtjanst i Malmo
stad beslutades av kommunfullmiktige 27 april 2023 (STK-2021-1323) och
bérjade gilla den 1 september 2023. Forutsittningen for att foreslagna nya
avgifter ska kunna antas ir foljande dndringar i Riktlinjer och

tillimpningsanvisningar.

I Riktlinje for fardtjanst foreslas andringar av punkt 4.2, 4.3, 5.12, 6.2, 6.5, samt
ny punkt 5.13.

I Riktlinjer for riksfardtjanst foreslas andringar av punkt 4.4 och 5.1.
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- I Tillimpningsanvisningar (som beslutas av tekniska nimnden) f6r fardtjanst
och riksfirdtjinst foreslas dndringar av punkt 11, ny anvisning i punkt 12 och

struken anvisning 6.2.
Stadskontorets bedomning och forslag

Tekniska namnden har haft 1 uppdrag att utreda forutsattningar for bestallningscentral 1

egen eller regional regi och att gora en Gversyn av firdtjanstregelverket.

Nimnden aterrapporterar tre alternativ for bestillningscentral. Alternativet samverkan
med regionen pagar fortsatt, och kan kopplas till stérre uppdrag om kollektivtrafiken.
Stadskontoret foreslar att tekniska nimnden ges i uppdrag att aterkomma med
slutrapport under hosten 2025, om forutsittningar for samverkan gillande

bestillningscentral mellan Malmé stad och Skanetrafiken 1 Region Skane.

Gillande forseningsersattning foreslar stadskontoret att tekniska nimnden far i uppdrag
att aterkomma till kommunfullmaktige med en redogorelse av ekonomiska

konsekvenser och forslag till regelverk for forseningsersittning.

Stadskontoret foreslar att forslaget om nytt regelverk for avgifter inom fardtjanst och
riksfardtjanst borjar gilla fran den 1 oktober 2025. Detta ersitter 1 sa fall nuvarande
regelverk om avgifter inom fardtjanst och riksfardtjanst. Stadskontoret foreslar dven att

forslaget om procentuella avgiftsnivaer av kostnadsberidkningspunkter godkianns.

Slutligen foreslar stadskontoret att reviderade riktlinjer for fardtjanst och for

riksfardtjanst godkinns att borja gilla den 1 oktober 2025.

Ansvariga
Martin Ljungberg Nidmndsekreterare

Anna Westerling Ekonomidirektor
Susanna Jakobsson Enhetschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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