
 
Malmö stad 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 

 Protokollsutdrag 
 
 
 
Sammanträdestid 2024-12-09 kl 15:00-15:10 

Plats Digitalt via Teams 

Utses att justera Helena Nanne 

Protokollet omfattar §624 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Underskrifter Sekreterare 
  Pamela Lindqvist 
 

 
Ordförande 

 

 
 
Katrin Stjernfeldt 
Jammeh 

 
 
 
 

 
          Justerande 
 
 

Helena Nanne  
 

 
 

1



 

Beslutande ledamöter 
Katrin Stjernfeldt Jammeh (S) (Ordförande) 
Stefana Hoti (MP) 
Helena Nanne (M) 
 
Ej tjänstgörande ersättare 
Roko Kursar (L) 
 
Övriga närvarande 
Andreas Norbrant (Stadsdirektör) 
Jonas Rosenkvist (Avdelningschef) 
Tomas Bärring (Chefsjurist) 
Pamela Lindqvist (Nämndsekreterare) 
Henrik Loveby (Avdelningschef) 
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§ 624 Uppdrag budget 2023 – Genomföra en översyn av 

färdtjänstregelverket samt utreda förutsättningarna för en 
beställningscentral för färdtjänst i egen eller regional regi 

STK-2024-535 
 
Sammanfattning 
I Malmö stads budget 2023 gavs tekniska nämnden ett uppdrag gällande färdtjänst inom 
dåvarande målområde trygghet och delaktighet. Nämnden återrapporterar nu uppdraget. 
Återrapporteringen omfattar dels förutsättningarna för en beställningscentral för färdtjänst 
i egen eller regional regi, och dels en översyn av färdtjänstregelverket. 
 
Tekniska nämnden rapporterar tre alternativ för en beställningscentral för färdtjänst. 
Färdtjänst helt i egen regi, helt i regional regi samt i samverkan mellan Malmö stad och 
Skånetrafiken. 
 
I översyn av färdtjänstregelverket har nämnden utrett förutsättningar för införande av 
resegaranti (förseningsersättning) i färdtjänsten. De redogör för färdtjänstresor och avgifter 
inom färdtjänst och riksfärdtjänst samt föreslår en ny avgifts- och beräkningsmodell. 
Slutligen medför nämndens förslag ändringar av Riktlinjer för färdtjänst, Riktlinjer för 
riksfärdtjänst och av nämndens Tillämpningsanvisningar för färdtjänst och riksfärdtjänst. 
 
Förslaget är att godkänna regelverk med ny avgiftsmodell och vid detta beslut revidera 
riktlinjer för färdtjänst och riksfärdtjänst. Förslaget är även att tekniska nämnden 
återkommer till kommunfullmäktige med slutrapport om förutsättningar för samverkan i 
fråga om beställningscentral. Gällande förseningsavgifter föreslås att tekniska nämnden 
återkommer med ekonomiska konsekvenser och förslag på regelverk för 
förseningsersättning. 
 
Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige 
besluta 
 

1. Kommunfullmäktige uppdrar åt tekniska nämnden att återkomma med 
slutrapport under hösten 2025, om förutsättningar för samverkan gällande 
beställningscentral mellan Malmö stad och Skånetrafiken i Region Skåne. 
  

2. Kommunfullmäktige uppdrar åt tekniska nämnden att under hösten 2025 
återkomma med ekonomiska konsekvenser och förslag till eventuellt regelverk 
för förseningsersättning. 
  

3. Kommunfullmäktige godkänner förslag om nytt regelverk föravgifter inom 
färdtjänst och riksfärdtjänst utifrån en ny modell att börja gälla den 1 oktober 
2025, att ersätta nuvarande regelverk om avgifter inom färdtjänst och 
riksfärdtjänst. 
  

4. Kommunfullmäktige godkänner tekniska nämndens förslag om procentuella 
avgiftsnivåer av kostnadsberäkningspunkter för avgifter inom färdtjänst och 
riksfärdtjänst. 
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5. Kommunfullmäktige godkänner reviderade riktlinjer för färdtjänst att börja gälla 
den 1 oktober 2025. 
  

6. Kommunfullmäktige godkänner reviderade riktlinjer för riksfärdtjänst att börja 
gälla den 1 oktober 2025.  

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse KSAU 241209 Genomföra en översyn av färdtjänstregelverket 

samt utreda förutsättningarna för en beställningscentral i egen eller regional regi 
• Tekniska nämnden beslut 240226§ 68 
• Tekniska nämnden beslut 241022 § 242 Särskilt yttrande (SD) 
• PM Beställningscentral för färdtjänst i egen eller regional regi 
• PM Resegaranti för färdtjänstresenärer i Malmö stad - TN 240827 
• PM Avgifter färdtjänst och riksfärdtjänst 241022 
• Avgifter för färdtjänst och riksfärdtjänst 241022 
• Riktlinjer för färdtjänst 241022 
• Riktlinjer för riksfärdtjänst 
• Remissammanställning 
• Yttrande från Centrala pensionärsrådet - Översyn av färdtjänstreglementet 
• Yttrande från Malmö stads funktionshinderråd - Översyn av färdtjänstreglementet 
• Funktionsstödsnämndens yttrande gällande Remiss från tekniska nämnden – 

Översyn av färdtjänstregelverket 
• Beslut och yttrande från HVON 2024-04-24 
• Yttrande SEN remiss översyn av färdtjänstregelverket 
• Tjänsteskrivelse Fastighets- och gatukontoret 
• Tjänsteskrivelse fastighets- och gatukontoret 
• Tillämpningsanvisningar för färdtjänst och riksfärdtjänst 241022 
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