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Malmé stad

Sammanfattning av tidigare rapporter
om arbetet med CTC samt fran dialog
med tjanstepersoner

1. Rapport fran 2020 - Uppfoljning CTC hittills och
framover

Vid kommunstyrelsens sammantrade den 17 juni 2020 redovisades en
sammanfattande uppfdéljning av det da hittillsvarande arbetet,
uppstartsfasen samt ett forslag for det fortsatta arbetet att implementera
CTC i hela staden (STK-2020-858). | rapporten beskrevs av stadskontoret
ett nulage, vagen dit samt erfarenheter av arbetet.

Checklista och omradesteam

| rapporten beskrivs att arbetet inom CTC féljer en checklista med fem olika
faser. | dessa faser satts det upp mal och delmal, beslut hur det ska goéras
samt en bedémning av genomférandet och resultatet. Att f6lja checklistan
sakerstaller kvaliteten i arbetet sa att malen kan nas. Vidare redogors for
vad omradesteamen anser om det pagaende lokala arbetet i omradena,
vilket ar av betydelse for att CTC- arbetet ska fungera enligt den avsedda
strukturen. Samtliga fem lokala omradesteam hade genomfért analyser av
sina omraden samt prioriterat ett antal risk- och skyddsfaktorer som skulle
utgdra utgangspunkt for arbetet de kommande aren. De hade aven hittat
program som matchade den gjorda prioriteringen. | rapporten framférdes
den personella kompetensen men att det ocksa fanns behov av en utékad
kompetens hos fler personer for att minska sarbarheten i CTC -arbetet.

CTC-enkaten

CTC-enkaten beskrivs som den viktigaste delen i CTC-arbetet da det
fortsatta arbetet huvudsakligen grundar sig pa den data som samlas in via
denna. Enkaten mater de bakomliggande orsakerna, riskfaktorer och
skyddsfaktorer till ett antal hdlsorelaterade problembeteenden. Analys av
enkaten utgor grunden for upprattandet av handlingsplaner. Dessa foljer ett
férebyggande samt ett halsoframjande spar. | det férebyggande sparet ar
fokus pa att paverka orsaker till problem, att minska riskfaktorer och 6ka
skyddsfaktorer. Det framjande sparet ar den sa kallade sociala
utvecklingsstrategin vilken stadskontoret anordnar utbildningar i. Da
rapporten skrevs hade ett femtiotal verksamheter pabdorjat sitt arbete. |
rapporten beskrivs att CTC-enkaten som genomférdes 2019 hade en
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svarsfrekvens pa 82,6 procent vilket var en bra grund att bygga CTC-
arbetet pa.

Effektiva program och implementering

| CTC - arbetet ar anvandandet av effektiva program avgérande och i
rapporten framférs att utan dessa kommer troligtvis inte CTC-arbetet att
lyckas. Det framférs att det vore optimalt med mellan 15 och 20 effektiva
program for att tdcka stadens behov. For att ett program ska vara effektivt
ska det finnas forskning av hdg kvalitet som visar att programmet fungerar.
Utbudet av effektiva program beskrivs som litet. Fér CTC-arbetet har det i
den forsta piloten i AlImgarden tagits hit det amerikanska effektiva
skolprogrammet Good Behavior Game som hos oss har fatt namnet
Hojaspelet. Programmet férebygger psykisk ohalsa, missbruk, vald och
kriminalitet och ar ett av de mest utvarderade programmen i variden.
Forutom Hoéjaspelet namns det i rapporten det effektiva programmet Effekt.
Bada dessa program finns pa den sa kallade Blueprintslistan.
(Blueprintslistan ar en databas med godkanda program som samtliga CTC-
omraden i USA ar hanvisade till)

For att genomféra ett effektivt program behdvs ett implementeringsteam.
Till Hojaspelet fanns vid rapporttillfallet ett implementeringsteam. Nar ett
omradesteam har valt att prioritera de risk- och skyddsfaktorer som
Hojaspelet paverkar, och nagon eller nagra skolor i omradet uttrycker
onskemal om att implementera Héjaspelet, pabdrjas en process som tar
drygt ett ar. Hojaspelet implementeras i tre faser under ett lasar. Samtliga
pedagoger genomgar en tre dagar lang utbildning, genomfor tre matningar
av normbrytande beteende bland eleverna. Hojaspelet ska spelas tre
ganger i veckan och minst tva personer utses till internhandledare. Utover
utbildningen observerar implementeringsteamet samtliga pedagoger vid tio
tillfallen under implementeringsaret, ger personlig feedback och inspiration.
Under lasaret 2019/20 implementerades Hojaspelet i ca 50 klasser pa 5
skolor. Nar det galler programmet Effekt, anges det att
implementeringsteam da rapporten skrevs endast bestod av tva personer,
vilket beddomdes vara for fa personer. | rapporten redovisas vilka andra
effektiva program som den da Centrala programgruppen férordade att ta till
Malmé (Guiding Good Choises, Alla Barn i Centrum, Positive Action, The
Incredible Years). Den storsta kostnaden for nya program ar relaterade till
de personella resurserna som behdvs for implementering och inte
kostnaden fér programmet i sig.
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Utvidgningen av CTC till hela Malmé

| rapporten ges forslag for utvidgningen av CTC till hela Malmé.
Implementeringsfasen avsag perioden 2020-2023. | implementeringsfasen
bedéms CTC-enkaten, CTC-certifierade handledare, utbildningsmaterial,
ledarskapsenkat (Community Key leader Interview) och forskarsamarbeten-
som viktiga. Infor en utvidgning féreslas det att dela in staden i mindre
geografiska omraden for att uppna en "Community-kansla”. Det behdver
dock beaktas att det finns tillrackligt antal barn i dessa mindre omraden
som kan svara pa CTC-enkaten. Det foreslas 14 geografiska CTC-omraden
som utgar ifrdn 136 delomraden i Malmé. Genom att intervjua de som varit
involverade i CTC-arbetet under uppstartsfasen kunde lardomar dras.
Utvecklingsledare och deras narmaste chefer i omradesteam, de centrala
utvecklingsledarna och deras narmsta chef samt tva tidigare medlemmar
av XO (Exekutiva omradesteamet) intervjuades. En slutsats som redovisas
var bland annat att flera av de strukturer som CTC-organiseringen vilade pa
har fatt utvecklats succesivt och att det ar tveksamt om dessa strukturer
kommer att fungera vid en utvidgning av CTC-arbetet till hela staden. CTC-
experter vid University of Washington, Social Development Research
Group (SDRG) planerades att félja och sakerstalla processen fram till
arsskiftet 2020/2021.

Forskargrupp for att utviardera inférandet av CTC

Kommunstyrelsens beslut fran 2020 om att tillsatta en forskargrupp for att
utvardera inférandet av CTC hade da rapporten skrevs inte varit mojligt att
uppfylla. Det hade dock férekommit kontakter och diskussioner om ett
samarbete mellan staden och Malmé Universitet. Malmé stad hade under
implementering fran beslutet 2017 samarbetat med SDRG, ett samarbete
som sakerstalldes genom avtal. Under inférandet hade det skett
avstamning kring processen och resultat med en global forskargrupp
(Internationella CTC). Det fanns aven en mgjlighet att diskutera
utvecklingsarbetet med en grupp europeiska forskare (EU-CTC), fran
Nederlanderna, Tyskland, Kroatien, Storbritannien, Cypern, Osterrike och
Slovenien. Det fanns en uttalad avsikt fortsatta ha nara kontakt med de
internationella natverken samt att arbeta aktivt for samarbeten med
svenska larosaten.

Kommunikation

CTC-arbetet ar stort, komplext och omfattar manga manniskor med olika
roller. Att det finns valutvecklade, och valfungerande,
kommunikationskanaler ar en férutsattning for att det ska fungera. |
rapporten framfors att kommunikationen inte har varit optimal de forsta aren
av CTC-arbetet.
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2. Genomlysning av arbetet med Communities That
Care 2023

En genomlysning av CTC ar genomférd mot bakgrund av den uteblivna och
fullskaliga spridningen av CTC till hela staden. Stadskontoret gav i uppdrag
till Public Partner att genomféra genomlysningen, denna redovisas i arende
- Verksamhetsforandring inom Communities That Care (CTC) (STK-2024-
351). Genomlysningen skulle ge en samlad bild om varfér CTC ej
implementeras i hela Malmo stad och ge rekommendationer hur arbetet
med CTC kan utvecklas och drivas vidare. (Rapporten ar i sin helhet bilagd
arendet)

| rapporten beskrivs en samsyn kring manga delar av CTC-systemet. CTC-
enkaten framhalls som en viktig utgangspunkt for att sakerstalla att ratt
insatser riktas mot ratt malgrupper. Begreppen risk- och skyddsfaktorer ar
etablerade och férutom inom CTC- arbetet ar de tillampade i manga av
férvaltningarnas grunduppdrag. Vikten av samarbete med narsamhallet
utifrdn omradesspecifika forutsattningar framhalls som en viktig
framgangsfaktor. Det framkommer dock att det finns en otydlighet kring
kommunfullmaktiges inriktning om att implementera CTC i hela staden.
Detta grundar sig pa en bristande férankring i organisationen som helhet
och hur beslutet paverkar namnder och forvaltningars grunduppdrag.
Organisationen med samordnarroll pa stadskontoret bedéms inte ligga i
linje med kommunstyrelseforvaltningens uppdrag. Vidare framkommer
brister i en del av kommunikation inom och mellan olika delar i Malmo stad
vilket paverkar CTC-arbetet.

Det framkommer dock att det skett en positiv utveckling i de omraden dar
lokala utvecklingsledare arbetat med CTC men samtidigt finns
fragestaliningen om hur det sakert kan tillskrivas att det ar just CTC-arbetet
som gett effekt. En avsaknad av den féljeforskning som beslutades initialt, i
kombination med att uppfdljning delvis hamnat utanfér ordinarie
uppfdljningsprocesser har bidragit till att det finns olika bilder kring vilka
effekter som arbetet med CTC har resulterat i. De rekommendationer som
framkommer ar i stor utstrackning kopplade till kommunikation samt styr-
och ledningsstrukturer och inte direkt till sjalva CTC-arbetets grund. En
betydelsefull bedémning i rapporten ar att satta malet och syftet med det
universella preventionsarbetet fér barn och unga i fokus.

3. Resultat fran dialoger med tjanstepersoner 2024

Nedan redovisas den information och insikter som férmedlats i dialoger
med tjanstepersoner (nedan benamnda informanterna) pa
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fritidsforvaltningen, arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt
stadskontoret. De synpunkter som framférs av informanterna har en likhet
med det redovisas i rapport - Genomlysning av arbetet med Communities
That Care 2023.

Att inféra CTC beskrivs av informanterna som ett standigt pagaende
utvecklingsarbete. Implementering av nya arbetssétt tar tid och det finns
utmaningar som fortldpande behdver I6sas. Hur arbetet ska organiseras i
ett tvarsektoriellt arbete med fackférvaltningar upplevs som en utmaning
med behov av en tydlig organisering. En insikt som fors fram ar behovet av
en forankring i det ordinarie styr- och ledningssystemet. Arbetet att sprida
CTC till hela staden, den framtida CTC-organisationen och pa vilket satt
den ska samordnas med stadens arbete med Lokal utveckling menar
informanterna har paverkat arbetet.

Uppfoéljning och effektutvardering

Vid starten 2018 fick Malmo stad fick implementeringsstéd genom avtal
med University of Washington, som driver det internationella CTC-arbetet
och har erfarenhet av att implementera CTC i flera olika varldsdelar.

Informanterna betonar att det finns en problematik med insatser som ar
universellt preventiva da de effekter som avses uppnas ligger langt in i
framtiden. Insatserna avser att stéarka barn och ungas uppvaxtvillkor och
satts in for unga barn for att de nar de vaxer upp ska ha mindre risk for att
utveckla normbrytande beteenden. Effektmatningar kan inte goras innan de
barn som genomgar till exempel ett program har vaxt upp och kan matas
gentemot en kontrollgrupp. Informanterna framfér att anledningen till
beslutet att inféra CTC &r att dessa effektmatningar redan har gjorts och
det finns darfor vetenskaplig grund for ett antagande att de 6nskade
effekterna kommer uppnas. Att géra om dessa effektmatningar ar enligt
informanterna magjligt men det ska beaktas att det i sa fall kommer behéva
genomféras under 10-20 ars tid mot en kontrollgrupp som inte far ta del av
nagra insatser som kan paverka ett problembeteende.

Det framférs av informanterna att CTC-processen ar noga beforskad och
det finns inbyggt ett uppfdljningsverktyg, mal- och delmals dokument
(checklistan) som f6ljs. Mal- och delmalsdokumentet synliggér vilka
arbetsmoment som gar bra och var arbetet brister detta fungerar aven som
ett reflektions- och uppfdljningsverktyg for arbetsprocessen i
omradesteamen. Omradesteamen varderar hur val de natt malen och detta
uppdateras arligen. Boendemedverkan foljs upp i checklistan med mal och
delmal. De forsta aren presenterades resultatet av checklistan for den
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styrgrupp som fanns. Det framférs fran informanterna att i resultatet for
mal- och delmal 2023 var énskade utvecklingsomraden, ledning,
kommunikation, tydligare mandat for deltagare i omradesteamen, samt
behov av effektiva program till samtliga prioriterade risk- och
skyddsfaktorer.

Informanterna beskriver malkedjan i CTC-arbetet enligt foljande. Lokala
omradesteamet formulerar en vision for omradet samt formulerar mal for
problembeteenden, malen satts pa 8-10 ar och foljs upp vartannat ar via
CTC-enkaten. Vidare formulerar omradesteamet mal for risk- och
skyddsfaktorer (de bakomliggande orsakerna till problembeteendena).
Malen satts pa 2-5 ar och foljs upp vartannat ar via CTC-enkaten.
Resultaten publiceras i dokumentet Omradesprofilen som revideras efter
varje enkatundersokning. For varje insats som implementeras enligt de
lokala handlingsplanerna satts insatsmal. De bestéar dels av
implementeringsmal som beskriver bland annat hur manga som ska nas av
insatsen, under hur manga ar den ska implementeras, och vem som ska
genomféra den. Insatsmalen bestar ocksa av deltagarmal som beskriver
vad den enskilde ska uppna under insatsen, vilket baseras pa
insatsens/programmets “Logiska modell” som beskriver vad som behover
ske for att na onskvard effekt. Malen redovisas for omradesteamen arligen.

Ovanstaende malkedja visar enligt informanterna om man ar pa ratt vag i
det langsiktiga arbetet. Om insatsmalen nas, ar det stor sannolikhet att
malen for risk- och skyddsfaktorerna nas, och da ar det i sin tur sannolikt
att na malen gallande problembeteenden.

Informanterna menar att en kontinuerlig redovisning av CTC-arbetet till
kommunstyrelsen ar rimlig att presentera vartannat ar, efter att CTC-
enkaten ar sammanstalld. Efter en genomford enkatundersdkning sker ett
analysarbete och en uppdatering av handlingsplaner. En redovisning
skedde 2020 efter enkaten 2019. Efter enkaten 2021 pagick dialoger kring
ett arende om samlat grepp om lokal utveckling och enligt informanterna
beddmdes det att man skulle avvakta med en redovisning. Nu har det
genomforts en enkatundersékning 2023 sa en redovisning skulle da vara
ldmplig under 2024.

CTC-enkaten 2023

| dialogerna framkommer aterigen betydelsen av CTC-enkéaten for CTC-
arbetet. Den ar utvecklad och kulturanpassad i dialog med barn och
ungdomar i olika aldrar och omraden. Hésten 2023 besvarade 18 653
elever i skolar 6-9 och ar 1-2 pa gymnasiet CTC-enkaten. Svarsfrekvens
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var 82,3 procent, totalt deltog 100 skolor. | arendet bifogas, bilaga 2 -
Uppvaxtvillkor for barn och unga i Malmo resultat av CTC-enkaten 2023.

Varje omradesteam har formulerat matbara mal for problembeteenden
(alkohol- och narkotikabruk, vald, skolk, kriminalitet, psykisk ohalsa). Dessa
mal tar 5-10 ar att férandra. Omradesteamen har formulerat mal som de
vill uppna runt 2030. | matningen 2023 visade datamaterialet en positiv
utveckling av 7 mal.

Av de risk- och skyddsfaktorer som omradesteamen har prioriterat att
arbeta med, har 16 av 23 utvecklats positivt vid matningen 2023. En positiv
foérandring av en risk- eller skyddsfaktor pa exempelvis en procentenhet
medfor att manga barn i omradet inte langre ar utsatta for risk. | omradet
med minst antal barn (omrade 8 Lorensborg, Bellevuegarden m fl, ca 3200
barn), innebar en Iagre risk med en procentenhet att 32 barn farre ar under
risk.

Effektiva program/insatser
Inom ramen for CTC-arbetet ar det planerat att bygga upp en programbank
med effektiva program/insatser som omradesteamen kan valja fran.

Pilotomgangen 2017 av Hojaspelet pa Almgarden (Good Behavior Game)
utvarderades med en implementeringsstudie av Orebro universitet. Studien
visade att programmet genomférdes som det skulle och att vi fick de
forvantade resultaten, att de kortsiktiga effekterna uppnaddes. Darefter
paborjades framtagning av utbildningsmaterialet och arbetet vaxlades upp
till fler skolor. Information ges att det fér narvarande pagar en effektstudie
av Hojaspelet vid Lunds universitet. Vid den senaste matningen av risk-
och skyddsfaktorer ser vi positiva resultat for skolor och hos de elever som
arbetar med Hojaspelet och som ar tillrackligt gamla for att svara pa
enkaten. Forsakringsbolaget Skandia beraknar i satsningen Idéer for livet
att Hojaspelet i genomsnitt ger en tolvprocentig reduktion av utatagerande
beteenden. Programmet Effekt har redan utvarderats i Sverige och finns i
EU:s databas over effektiva program, sa Malmoé har inte behdvt géra nagon
egen studie. (EFFEKT/Orebro/PAS - To increase parents' attitudes, norm-
setting and monitoring about alcohol - www.emcdda.europa.eu)

Malsattningen med samtliga program som implementeras i CTC-strukturen
ar att astadkomma beteendeférandringar. Informanterna beskriver att de
pedagoger/larare som certifierats i insatsen bedéms ha uppnatt de av
programmet faststallda malsattningarna avseende beteendeférandringar.
Av den anledningen redovisas antalet certifierade larare. Héjaspelet: Lasar
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2021/2022 blev 30 pedagoger certifierade och lasar 2022/2023 blev 28
pedagoger certifierade. Om varje klass bestar av 20 elever sa fick
sammantaget 1160 elever insatsen lasaren 2021/2022 och 2022/2023.
Effekt: 4-7: Lasar 2021/2022 fullféljde 2 utbildningen och implementerade
insatsen i sin helhet och lasar 2022/2023 fullfdljde 5 stycken utbildningen.
Antalet foraldrar som naddes av insatsen 2021/2022 var 31 och antalet
elever var 40 och 2022/2023 var det 120 féraldrar och antalet elever cirka
80.

Samverkan med civilsamhallet

| CTC-strukturen ar civilsamhallesaktorer viktiga for det framjande och
universella férebyggande insatser. Informanterna berattar att en utbildning
till féraldravagledare i det nya familjeprogrammet, Framja goda val, som
riktar sig till féraldrar med barn i aldern 8—14 ar har genomférts. Nio
vagledare fran féreningarna Flamman och stiftelsen Fryshuset kan nu
guida féraldragrupper genom programmet. Framja goda val ar ett
universellt program som via fardigheter hos féraldrarna ska kunna
férebygga alkohol- och droganvandning, vald och ungdomsbrottslighet
samt psykisk ohalsa.

Det systematiska arbetet med att mobilisera fler goda vuxna férebilder med
stdd av Sociala utvecklingsstrategin har ocksa enligt informanterna fatt stor
spridning. Cirka 100 organisationer i staden har utbildats och arbetar for att
implementera forhallningsattet. Totalt har cirka 2500 personer deltagit i
satsningen for att skapa en kansla av tillhérighet och vara goda vuxna
forebilder.

Jamstilldhetsintegrering och hur CTC-arbetet tagit hansyn till rasismens och
sexismens konsekvenser for den enskilde

Informanterna menar att fragor gallande jamstalldhet, rasism och sexism
ingar i arbetet med den framjande insatsen, Sociala utvecklingsstrategin. |
denna finns fokus pa att formedla sunda normer och varderingar,
exempelvis “allas manniskors lika varde”. Ett led i utvecklingen av arbetet
med den Sociala utvecklingsstrategin har varit att na annu fler malgrupper, i
synnerhet de som vanligtvis inte har kontakt med och/eller har lagt
fortroende till kommunen. Under varen 2023 oversatte Malmé stad
utbildningsmaterialet till arabiska och somaliska och utbildade, i samband
med detta, tva flersprakiga representanter fran civilsamhallet till utbildare.
Under hosten 2023 levererades insatsen till foreningar eller malgrupper
som har antingen arabiska eller somaliska som modersmal. Syftet var att
anvanda civilsamhallets tillitsbarande formaga for att na malgrupper som
vanligtvis inte tar del av stadens verksamheter och i férlangningen pa sa
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satt arbeta demokratiframjande. Det framfors av informanterna att CTC bor
ses som ett komplement till det arbete som namnderna genomfér for att na
malen i Policy fér manskliga rattigheter med fokus péa barnets rattigheter,
jamlikhet och jamstalldhet som antogs av kommunfullmaktige 2022.
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