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Motion Anders Andersson (V) - Synliggor och anvand

sprakkompetensen inom dldreomsorgen
STK-2024-639

Sammanfattning

Anders Andersson (V) féreslar i en motion till kommunfullmaktige att hilsa-, vard-,
och omsorgsnimnden ges i uppdrag att ta fram en strategi fOr att battre ta tillvara
sprakkompetensen hos personalen for att battre kunna méta behoven hos aldre med
annat modersmal 4n svenska.

Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden har yttrat sig angaende motionen och foreslar att
motionen avslas.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige avslar motion frain Anders Andersson (V) om att
synligg6éra och anvinda sprikkompetensen inom édldreomsorgen.

Beslutsunderlag

e Motion Anders Andersson (V) - Synliggér och anvind sprakkompetensen inom
dldreomsorgen

e Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden

e Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 240828 § 77 Reservation (V) och
M+C)

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 241111 Motion av Anders Andersson (V) - Synliggor
och anvind sprakkompetensen inom ildreomsorgen

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-11-11
Kommunstyrelsen 2024-11-27
Kommunfullmiktige 2024-12-17

SIGNERAD
2024-10-29
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Beslutet skickas till
Anders Andersson (V)

Hilsa-, viard- och omsorgsnaimnden
Stadskontoret, HR-avdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet

Anders Andersson (V) foreslar att ge halsa, vard och omsorgsnimnden i uppdrag att ta
fram en strategi fOr att bittre ta tillvara sprikkompetensen hos personalen for att bittre
kunna mo6ta behoven hos dldre med annat modersmal dn svenska. Motiondren anser att
det dr viktigt att personalen inom aldreomsorgen kan svenska, men ocksa viktigt att
personalens andra sprakkompetenser tas tillvara. Motioniren anser att aldreomsorgen
behover bli bittre pa att synliggdra och anvinda de sprikkompetenser som personalen
och forvaltningen har, och att det beh6évs en strategi for detta, for att underlitta for
dldre och anhoriga att hitta boende med passande sprakkompetens och for hemtjanst

och boende att littare kunna matcha sprikbehov med sprakkompetens.

Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden har getts mojlighet att yttra sig angaende motionen
och har inkommit med remissvar dir nimnden foreslas att kommunfullmiktige avslar

motionen.

Haélsa-, vard- och omsorgsnamndens yttrande
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden delar motionirens resonemang kring att kunna

mota brukaren pd dess egna villkor, samtidigt som personalens kompetens tillvaratas.

Sprikkompetens ar en hogt virderad resurs inom namndens verksamheter. Att
tillcodose brukarens behov dr ett komplext och flerdelat uppdrag dir spraklig
kommunikation ir en del. Férvaltningens chefer arbetar kontinuerligt med att matcha
personalens kompetens med brukarens behov, och i dessa avseenden viger andra
kompetenser tyngre dn sprakkompetens. De grundliggande kompetenskraven f6r
medarbetare dr huvudsakligen styrande vid planering av en brukares eller patients
insatser, sa som att medarbetare har lakemedelsdelegeringar eller kompetens om

demenssjukdom.

Villkoren for olika sitt att kommunicera kan variera beroende pa vilken verksamhet
som avses inom foérvaltningen. I vissa fall kan det vara littare pa ett sirskilt boende,
jamfort med ordindrt boende, att ta hjilp av olika personer inom personalen for att
kommunicera eller anvinda sig av andra hjalpmedel som finns tillgéingliga pa plats pa

boendena.

Sprak i bistandshandliggning.
I manga fall sker den forsta kontakten fran medborgaren med hilsa-, vard- och

omsorgsforvaltningen genom en bistindshandliggare i samband med
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myndighetsutévning efter ansékan om bistind enligt socialtjanstlagen.
Bistandshandliggaren identifierar individens behov av service pa ett annat sprak dn
svenska, inklusive teckensprak, och har vid behov méjlighet att vinda sig till tolkservice
i de fall den s6kande har behov av att kommunicera pa andra sprik dn svenska. I sam-
band med myndighetsutévning ir det av vikt att det dr en oberoende part som kan
tolka mellan spriaken. Andra sitt att kommunicera ar till exempel via pictogram
(symbolsystem/visuellt sprik). Handldggaren ska sikerstilla att information i utredning

och beslut kommuniceras och forstas av den det betor.

Finskt férvaltningsomrade.

Malmo stad ér sedan 1 februari 2015 en del av det finska férvaltningsomradet.
Rittigheterna for den sverigefinska minoriteten berér bade sprakanvindande och
mojliggbrande av att utéva kultur. En av de lagstiftade rittigheterna dr mojligheten att
fa hela eller visentlig del av dldreomsorgen utférd pa finska och forvaltningen har
saledes tre vard- och omsorgsboenden som sverigefinska Malmébor kan 6nska i
samband med beslut om ritt till plats med en finsk profil. Profilboendena strivar efter
att ha finsksprakig personal samt utéva finsk kultur genom exempelvis att
uppmairksamma hogtidsdagar. Forvaltningen ser en utmaning i att rekrytera personal
som talar finska. Forvaltningen har dirfér beslutat att det ska finnas information om att
Malmé ir finskt forvaltningsomrade och att det 4r meriterande att tala finska i samtliga
rekryteringsannonser. Utéver detta har medarbetare inom sirskilt boende och ordinirt
boende gitt en kurs i vardfinska. Utbildningarna dr pigaende och de som har gatt

grundkursen kommer dven att fa ga en fortsattningskurs under hosten 2024.
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen.

Vinsterpartiet, Moderaterna och Centerpartiet reserverade sig mot nimndens beslut.

Stadskontorets bedomning

Stadskontorets bedomning gors med utgangspunkt i hélsa-, vard- och
omsorgsnamndens yttrande dar det framgiar att sprakkompetens dr en hégt virderad
resurs inom namndens verksamheter. Namnden forséker dar det dr moijligt att matcha
personer som far insatser med medarbetare utifrin sprakkompetenser men patalar dock
att det dr andra kompetenser, i synnerhet omsorgs- eller medicinska kompetenser, som

viger tyngst i matchningen mellan brukare och medarbetare.

Forslaget dr dirfor att kommunfullmaktige beslutar att motionen ska avslas.

Ansvariga

Johanna Juhlin HR-direktor
Pamela Lindqvist Sekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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