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Motion av Kay Wictorin (C) och Albin Schyllert (M)
om battre forutsattningar att folja upp och forbattra

kvalitet i hemtjansten
STK-2024-285

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslutar att limna f6ljande yttrande:

Sammanfattning

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anser inte att infGrskaffa det analys- och
rapportverktyg som ir kopplat till hemtjanstindex kommer att ge nimnden bittre
forutsittningar att f6lja upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjansten. Den frimsta
anledningen till detta ar att den data som indexet bygger pa redan finns tillgidnglig och
ar 1 manga fall data som rapporteras in av hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen till

andra myndigheter.

Hilsa-, viard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen.

Yttrande

Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden anser inte att infGrskaffa det analys- och
rapportverktyg som ir kopplat till hemtjanstindex kommer att ge nimnden bittre
forutsittningar for att f6lja upp och forbittra kvaliteten i hemtjansten. Nar
hemtjinstindex lanserades 2022 valde hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen att inte
koépa kommunrapporten med hemtjianstindex. Den frimsta anledningen till det ér att
den data som indexet bygger pa redan finns tillginglig och dr 1 manga fall data som
rapporteras in av forvaltningen till andra myndigheter. Bedomningen ar darmed att det
redan finns tillrdcklig kunskap om hemtjanstens styrkor och svagheter och vilka
omraden som ir viktigast att prioritera och utveckla. Att képa rapporten kommer
darmed inte att bidra till ndgon ytterligare kunskap eller analys. Det gar aven att se att
metoden for indexet innebir vissa mitosiakerheter. Det giller bland annat det faktum

att kommuner som inte deltar i undersékningen automatiskt far negativt resultat pa en



2(2

indikator om kommunen inte deltar i undersékningen. I Malmo stads fall giller det
indikatorn for personalkontinuitet som trots att det mits varje manad och ir
forhallandevis bra jamfort med manga andra kommuner ges ett negativt resultat.

Jamftorelserna mellan olika kommuner kan ddrmed bli missvisande.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden anser att den data och de nyckeltal som finns
tillgangliga ar tillrackliga for att folja upp och forbittra kvaliteten 1 hemtjiansten samt att
gora jamforelser med andra kommuner. Hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen
arbetar dven utifran en kvalitetsuppféljningsmodell i alla nimndens verksamheter. Den
gemensamma modellen f6r kvalitetsuppfoljning syftar till att lyfta aspekter som
underlittar eller forsvarar god kvalitet i verksamheterna. Kvalitetsuppfoljningsmodellen
bestar av tre delar: kvalitetsrad, kvalitetsdialoger och kvalitetsplaner.
Kvalitetsdialogerna innebir att man diskuterar kvalitet utifran olika aspekter och
baseras pa olika underlag sa som medarbetarnas sjilvskattningar av hur verksamheten
fungerar, material frain brukar- och anhérigdialoger samt annat underlag som

Socialstyrelsens arliga brukarundersékning och inkomna synpunkter.

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden foreslar kommunfullmiktige att avsla motionen.

Ordférande Anders Rubin
Forvaltningschef Sergio Garay

Lisbeth Persson Ekstrom (SD), Nichlas Holmgren Gellersten (SD), Jimmy Ekstrand
(M), Ragnhild Staleker (M) och Kay Wictorin (C) reserverar sig mot beslutet.
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