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Fraga till Sedat Arif om familjeradgivningens bemétande och
service

Familjeradgivning ir en forebyggande insats bade for Malmos vuxna medborgare och i
torlingningen dven deras barn. For ett ar sen 1 juni manad var vintetiderna linga och angavs vara
tre méanader f6r att komma till fOrsta samtal. Situationen verkar inte ha forbattrats i ar.
Medborgare har hort av sig till undertecknad och redogjort for daligt bemdétande och kort
samtalstid som inte givit dem den initiala radgivning de eftersékt vid forsta kontakten. Nar
medborgare sedan bett om att fa hinvisning samt 6nskat fa mojlighet att framfora klagomal har
telefonsamtalen avslutats abrupt utan vidare hanvisning eller information.

Det ar beklagligt att de langa vintetider pa en 6ppen frivillig insats bestar. Det kan resultera i att
de sokande inte far komma till eller helt enkelt inte kan vinta sa ling tid pa radgivning. Vidare ska
ett gott och professionellt bemdtande vid forsta kontakt med kommunens vilfardstjanster vara
standard. Dirfor dr det orovickande att som politiker i ansvarig nimnd fa till sig att medborgare 1
en tuff situation inte far ett bra bemdtande.

Den senaste ekonomiska prognosen fran maj i ar visade ett Gverskott for arbetsmarknads- och
socialnimnden. Det ter sig vara sd att de budgeterade pengarna finns men socialférvaltningen
verkar inte kunna prestera och tillgodose den service som efterfragas av vara medborgare.

Jag staller darfor foljande fraga:

Hur dmnar du tillsammans med férvaltningen verka for att atgirda klagomalen pa
familjeradgivningen och forbittra tillgingligheten?
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