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Sammanfattning

Kommunfullmiktige gav 1 april 2023 funktionsstodsnamnden och hilsa-, vard, och
omsorgsnamnden i uppdrag att redovisa effekter av foreslagna och vidtagna atgirder
for att minska personalomsittningen sirskilt avseende sjukskoterskor samt for att
minska anvindningen av extern bemanning. I drendet framgar nimndernas redovisning.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkanner funktionsstédsnimndens och halsa-, vird, och
omsorgsnimndens redovisning.

Beslutsunderlag

e Funktionsstodsnamndens redovisning av effekter av foreslagna och vidtagna
atgirder fOr att minska personalomsittningen sarskilt avseende sjukskoterskor

e Funktionsstodsnimnden beslut 240325 § 38

e Hilsa-, vard- och omsorgsnamnden beslut 240222 § 18 Sarskilt yttrande (M+C),
(SD) och (V)

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 240527 Redovisning av atgirder for att minska
personalomsittningen sarskilt avseende sjukskoterskor samt for att minska
anvindningen av extern bemanning

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-05-27
Kommunstyrelsen 2024-06-05
Kommunfullmiktige 2024-06-19

SIGNERAD
2024-05-21
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Beslutet skickas till
Funktionsstodsnimnden

Hilsa-, viard och omsorgsnimnden
Stadskontorets handliggare

Arendet

Kommunfullmiktige (§76, 2023) gav funktionsstédsnamnden och hilsa-, vard, och
omsorgsnamnden i uppdrag att redovisa effekter av féreslagna och vidtagna atgirder
for att minska personalomsittningen sirskilt avseende sjukskoterskor samt for att

minska anvindningen av extern bemanning.

Nimnderna har inkommit med en redovisning till Kommunfullmiktige. Hilsa- vard,
och omsorgsnimndens rapportering har inkommit som en del av nimndens arsanalys
2023 (HVO-2024-463).

Funktionsstédsnamndens redovisning

Nimnden anger att funktionsstodsforvaltningen i september 2019 inledde ett arbete f6r
att minska behovet av att anlita externa bemanningsforetag for bemanning av
sjukskoterskor inom hilso- och sjukvardsenheten. Namnden beskriver vidare hur det
under 2021 fanns behov av att anvinda cirka 11 bemanningssjukskoterskor. Enligt
nimnden har detta behov helt upphért i februari 2024. Funktionsstddsnimnden anger
dock att personalomsittningen Okat till ungefir 15 procent under 2023 jamfort med
2022.

Enligt nimnden ar en forklaring till den 6kade personalomsittningen att den troligen
beror pa att forvaltningen haft mycket svart att ersittningsrekrytera till de avgangar som
varit bland forsta linjens chefer i enheten. Ndmnden anger att det har bidragit till att
kontinuiteten f6r medarbetarna avseende ledarskapet inte har varit optimal. Enligt
nimnden 4r en annan faktor hégre 16ner hos andra arbetsgivare som paverkat

konkurrensen.

Enligt redovisningen fran nimnden 6vervigs det inom enheten att sinka trosklarna, det
vill sdga kraven i befattningen avseende frimst erfarenhet, for att kunna erbjuda
anstallning till nyexaminerade 1 hogre utstrickning dn vad som dr maojligt idag. Vilket
nimnden anger kan goéras genom exempelvis genom forstirkt eller forlingd
introduktion. Det skulle 6ka attraktiviteten hos funktionsstodsforvaltningen som

arbetsgivare och bredda rekryteringsunderlag, enligt nimnden.

Nimnder redovisar vidare att det ocksé har startats en egen poolverksamhet med syfte
att kunna ticka upp vid korttidsfranvaro inom verksamheten vilket bedéms ha varit

gynnsamt for verksamheten.
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Hélsa-, vard- och omsorgsnamndens redovisning
I Hilsa-, vard och omsorgsnamndens édrsanalys 2023 redovisas uppféljning och
bedémning kopplat till kommunfullmiktigemalet: Malmo stad ska sakerstilla en god

kompetensforsorining.

Nir det giller yrkeskategorin sjukskoterska redovisar nimnden att resultatet av
skattningar av patienters vardbehov och sjukskéterskors indirekta tid har analyserats
genom verktyget Kuben. Namnden har tidigare saknat verktyg att kunna analysera
resursbehovet 6ver tid vilket har paverkat mojligheterna till langsiktig
bemanningsplanering och mdéjligheterna till minskat inkdp av extern bemanning.
Nimnden anger att resultaten av skattningarna underlittar diskussion och
stallningstaganden om bland annat vad som ska innefattas i det kommunala hilso- och

sjukvardsuppdraget och vilka arbetsuppgifter som ska utforas av sjukskoterskor.

Av nimndens redovisning framgar att paborjade utvecklingsarbeten har fortsatt under
aret. Bland annat har kompetensmodellen f6r sjukskoterskor 1 klinisk tjanst, som
bedrivits som pilotprojekt, utvirderats och kommer att implementeras i hela HSL-
organisationen under 2024. Kompetensmodellen ar ett verktyg for att beskriva
mojligheter till utveckling och mojligheter till 6kat ansvar for sjukskoterskor pa savil
kort som lang sikt. Inom avdelning for sirskilt boende har en resursgrupp tillskapats for

att méta bemanningsbehoven.

Rekryteringsprocessen har utvecklats till att bli mer standardiserad och tydlig avseende
roller och kravbild. Under éret anstalldes 128 nya sjukskoterskor, vilket 4r en betydande
6kning mot tidigare ar. For att sikerhetsstilla en likvirdig introduktion och ge
forutsittningar for att utfora uppdraget har forvaltningen en gemensam
introduktionsprocess for sjukskéterskor. De manga nyanstillningarna har medfort att
mer tid lagts pa introduktion, vilket inte sillan medfort ett 6kat resursbehov. I delar av
verksamheten rader fortsatt stora svarigheter att attrahera och rekrytera personal, i

synnerhet hemsjukvardens kvillssektion.

Trots den totalt sett positiva utvecklingen gillande rekrytering av sjukskoterskor, ar
utflédet av personal fortsatt oonskat hogt enligt nimnden. Personalomsittningen bland
sjukskoterskor under 2023 var 23,7%, vilket dr strax Over arsgenomsnittet de senaste
fem aren. I faktiska tal innebir det att 97 sjukskéterskor limnade sina

tillsvidareanstillningar under éret, varav 5 pensionsavgangar.

Nimnden redovisar att den totala arbetade tiden av sjukskoterskor under aret var 3 %
hégre dn under 2022. En storre andel av den arbetade tiden utférdes av egen

bemanning jamfort med 2022. Extern bemanning utgjorde i genomsnitt 14,8 % av all
arbetad tid av sjukskéterskor. Motsvarande utfall f6r 2022 var 18,2 %. Antalet timmar

utférd av extern bemanning minskade med 15,7 % jamfort med 2022. Omriknat till



heltidsresurser motsvarar det 52 tjanster, att jimfora med 62 tjanster 2022. Minskningen
hirleds till arets sista kvartal, da antalet timmar utférd av extern bemanning néstan
halverades jamfort med motsvarande kvartal 2022. Helarskostnaden for extern
bemanning minskade fran 70 017 725 kr 2022 till 66 476 372 kr 2023.

Overtidsarbetet bland sjukskoterskor utgjorde i genomsnitt 2,5 % av total arbetad tid
2023, jimfort med 4,1 % under 2022. Overtidsarbetet var ligre i alla drets manader.

Av namndens drsanalys framgar dven uppfoljning och bedémning som avser 6kad
formaga att kompetens- och personalplanera. Dir framgar att det utéver att nimndens
verksamhet kriver tillgang till kompetens, krivs att denna tillgang finns i ritt mangd i
forhallande till behovet. Det giller 6ver savil dygnets alla timmar, veckans alla dagar
och drets alla manader. Forflyttningen frin beroende av tidsbegrinsade och
timavlonade anstillningar, till att organisera dldreomsorgen med en hogre omfattning av
tillsvidareanstillda underskoterskor, kraver att personalresurser delas utanfér den egna
sektionens, enhetens eller avdelningens behov. Detsamma giller sjukskoterske-
organiseringen, dir malsittningen ar att minska anvindningen av extern bemanning och
overtidsarbete. Inom avdelning for sirskilt boende har inrittande av ett

bemanningsteam startats upp, vilket bidrar till mélsdttningen.

Under aret har implementering av resursmodellen fortskridit och det finns goda lokala
exempel didr modellen bidragit till att minska 6vertidsarbetet och timavlénad arbetstid.
Grunden for resursmodellen ar att sektioner tillsammans samarbetar med att
koordinera bemanning vid franvaro och tillfalliga behovstoppar. Effekterna av
resursmodellen har tidigare varit svairbedémda, eftersom det under pandemiaren inte
varit mojligt att dela personalresurser mellan verksamheter av smittskyddsskal.
Resursgrupperna ateraktualiserades under 2022 och 2023. Inférande och optimering
behover fortsitta under 2024.

Timavlonad arbetstid har 1 genomsnitt under aret utgjort 7,3 % av all arbetad tid,
jamfort med 8,8% 2022. En kraftig minskning av andel timavlonad arbetstid noteras
under drets sista tva manader, vilket dr resultatet av anstringningarna att krympa den
timavlonade bemanningen inom ordinirt och sirskilt boende. Tydliga effekter ar,
utéver minskad andel timavlonad arbetstid, dven ett ldgre antal timavlénade
anstallningar och ett 6kat antal manadsavlonade tidsbegrinsade anstillningar.
Timavlénad bemanning kommer dven fortsittningsvis vara betydelsefull for att mota

kravet pd flexibilitet i verksamheten, men i ligre omfattning 4n tidigare ar.

Opvertidsarbete utfért av sjukskéterskor, vardbitriden och underskéterskor minskade
under dret jamfort med 2022. I 6vriga yrkeskategorier dr 6vertidsarbetet marginellt eller
inte alls forekommande. Andel 6vertid av total arbetad tid var ligre under alla drets

manader. Sommaren ér en kritisk period bemanningsmassigt. Infor 2023 érs
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bemanningsplanering av sommaren erbjods alla sektions- och enhetschefer inom
avdelningarna for sirskilt och ordinirt boende utbildning och information i
workshopformat. Antal 6vertidstimmar var 19,8% ligre under perioden juli-augusti
jamfort med motsvarande period 2022. Under aret har dven en checklista som stod f6r
planering, undersokning och riskbedémning av arbetstidens forliggning

implementerats.

Skirpta regler f6r dygnsvila borjade gilla fran och med den 1 oktober 2023. Reglerna
innebir att befintliga scheman har setts 6ver och i férekommande fall gjorts om for att
mota de nya kraven. Dygns- och veckovila dr i fortsatt fokus och péaverkar

arbetstidsforliggning och bemanningsplanering i stora delar av nimndens verksamhet.

Stadskontorets bedomning

Av nimndernas redovisning framgar att det pagar manga viktiga atgirder 1 syfte att
forbittra forutsittningarna for yrkesgruppen sjukskéterskor i Malmé stad. Det arbetet
behover fortsatt prioriteras for att lingsiktigt paverka den hoga personalomsittningen i
gruppen. Den samlade personalomsittningen i yrkesgruppen Sjukskéterska for hela
Malmo stad var 22,6 % ar 2023. En 6kning fran 21,2 % ar 2022. Statistiken framgar 1
Malmo stads personalredovisning. Sjukskoterska dr dirmed fortsatt den yrkesgrupp

med hogst personalomsittning i staden.

Nimndernas redovisning visar att den externa bemanningen av sjukskéterskor minskar.
Det framgar dven av Malmo stads personalredovisning 2023 som visar att kostnaderna

for den externa bemanningen av sjukskoterskor 1 Malmo stad minskade till knappt 71,5
miljoner kronor ar 2023. Motsvarande kostnad ar 2022 var 79,8 miljoner kronor. Det dr
positivt och i linje med Malmo stads riktlinjer vid anlitande av bemanningsféretag, som

anger att restriktivitet ska gilla vid anlitande av externa bemanningsforetag.

Forslaget ar att kommunfullmiktige godkidnner nimndernas redovisning.

Ansvariga

Johanna Juhlin HR-direktor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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