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socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete
STK-2023-1598

Sammanfattning

Emma-Lina Johansson (V) foreslir i en motion att kommunfullmiktige beslutar att
uppfdljningen kring hanteringen av skyddade personuppgifter bor tydligare inkluderas i
socialtjdnstens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9,
”Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete”.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har yttrat sig i drendet. Bedémningen ér att
arbetsmarknads- och socialnimnden redan idag arbetar med den uppfoljning av
hantering av skyddade personuppgifter som motioniren efterfragar. Eftersom nimnden
har ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(SOSES 2011:9) finns det forutsittningar for en god hantering av skyddade
personuppgifter.

Forslaget dr att kommunfullmiktige anser motionen besvarad utifrin vad som anfors i
drendet.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige anser motion av Emma-Lina Johansson (V) om att
inkludera hanteringen av skyddade personuppgifter i socialtjanstens
systematiska kvalitetsarbete besvarad med hinvisning till vad som redovisas i
irendet.

Beslutsunderlag

e Remissvar arbetsmarknads- och socialnaimnden

SIGNERAD
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e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 240321 § 98 muntlig Reservation

V)

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 240506 Motion av Emma-Lina Johansson (V) om att
Inkludera hanteringen av skyddade personuppgifter i socialtjinstens
systematiska kvalitetsarbete

e Motion av Emma-Lina Johansson (V) om att Inkludera hanteringen av
skyddade personuppgifter i socialtjinstens systematiska kvalitetsarbete
(tillgdnglighetsanpassad version)

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-05-06
Kommunstyrelsen 2024-06-05
Kommunfullmaktige 2024-06-19

Beslutet skickas till
Emma-Lina Johansson (V)
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Stadskontorets handliggare

Arendet

Emma-Lina Johansson (V) foreslir i en motion att kommunfullmiktige beslutar att
uppféljningen kring hanteringen av skyddade personuppgifter bor tydligare inkluderas i
socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9,
”Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete”.

Motioniren redogor i motionen for forslaget. Arbetsmarknads- och socialnimnden har

yttrat sig i drendet. Detta yttrande sammanfattas nedan och bildggs i sin helhet drendet.

Sammanfattning av arbetsmarknads- och socialnamndens yttrande

I ”Beskrivning av ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete inom arbetsmarknads-
och socialnimnden” tydligg6rs hur nimnden — 1 enlighet med SOSFES 2011:9 — bedriver
det systematiska forbittringsarbetet pa olika nivaer. Namnden beslutade om en

reviderad version av ledningssystemet i december 2023.

For hanteringen av skyddade personuppgifter har nimnden tva 6vergripande rutiner:
“Rutin for skyddade personuppgifter” och “Forvaltningsovergripande rutin for arbetet
med véld i ndra relation och hedersrelaterad problematik”. Rutinerna giller {61 all
personal inom forvaltningen och ska vara ett stod f6r chefer och medarbetare nir de

moter Malmébor som har skyddade personuppgifter.

En central del i arbetet med avvikelser ar att identifiera brister och bakomliggande

orsaker pa systemniva. Ndimndens inkomna avvikelser sammanstills och analyseras
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aterkommande pd savil avdelnings- som forvaltningsniva for att identifiera eventuella
monster eller trender som visar pa brister som kan vara svira att uppticka vid hantering

av enstaka avvikelser.

Inkomna avvikelser till verksamheten kan ge en signal om att det finns behov av en
riskanalys eller egenkontroll. Inom nimndens socialtjinstverksamheter ansvarar varje
chef for att fortlopande bedéma om det finns behov av att géra en riskanalys eller
egenkontroll och att resultaten fran dessa analyseras och anvinds i verksamhetens

forbattringsarbete.

Nimndens socialtjanstverksamheter riktar sig till flera malgrupper varav Malmobor
som har skyddade personuppgifter ir en. Liksom Ovriga malgrupper som

verksamheterna riktar sig till ir denna malgrupp redan inkluderad i ledningssystemet.

Som beskrivits ovan arbetar nimndens verksamheter med avvikelser pa olika nivaer
inom férvaltningen, och dessa ligger sedan till grund for forbattringsarbete. Namnden
har arbetssitt och rutiner for att identifiera och dtgirda brister som kan fa konsekvenser

for Malmobon.

Nimnden integrerar perspektivet om hantering av skyddade personuppgifter dven i
andra delar av verksamhetsutvecklingen. Som exempel kan nimnas utvecklingsarbetet
med tjansten SDM (Sikra Digitala M6ten) dar forvaltningen undersokt specifikt kring
tjanstens limplighet f6r denna malgrupp.

Mot bakgrund av vad som framférs i yttrandet foreslar arbetsmarknads- och

socialnimnden kommunfullmaktige att anse motionen vara besvarad.

Muntlig reservation (V).

Stadskontorets forslag

Det ir grundliggande att en kommun har rutiner f6r hantering av skyddade
personuppgifter. Utifran arbetsmarknads- och socialnimndens yttrande bedémer
stadskontoret att namnden redan idag arbetar med den uppfdljning av hantering av

skyddade personuppgifter som motionaren efterfragar.

Ur ett mer allmint perspektiv vill stadskontoret peka pa vikten av 16pande
riskbedémning som ett sitt att forebygga brister 1 hanteringen av skyddade
personuppgifter. Stadskontoret vill ocksa lyfta vikten av att félja upp efterlevnaden av
rutiner. Eftersom arbetsmarknads- och socialnimnden har ett ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete finns det forutsittningar for en god hantering av

skyddade personuppgifter.
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Forslaget dr att kommunfullmiktige anser motionen besvarad utifrin vad som anfors i

arendet.

Ansvariga

Susanna Jakobsson Enhetschef
Anna Westerling Ekonomidirektor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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