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Sammanfattning

Intern kontroll ér ett av flera sitt fOr en organisation att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet och att sakerstilla att grunduppdraget och de kommunala malen
uppnis. Att utveckla system och metoder for att f6rbittra den interna kontrollen ar ett
stindigt pagaende forbittringsarbete. I drendet gérs en bedémning av utvecklingen av
kommunens samlade system f6r intern kontroll.

En del 1 arbetet med att utveckla intern kontroll 4r drliga kommungemensamma
granskningsomraden. Under 2023 har granskningar gjorts som avser réjande av
sekretess, lag- och regelefterlevnad avseende kostférmaner samt fysisk tillganglighet 1
lokaler.

Resultatet av granskningen av risk for réjande av sekretess pekar bland annat pa behov
att ta fram grundligegande kommungemensamma utbildningar eller utbildningsmaterial
om informationshantering. Det bor ocksa genomforas en utredning av juridiska
forutsittningar for utkontraktering och utlimnande av uppgifter till externa aktérer.
Dessutom behover befintligt stéd f6r hantering av ostrukturerad information ses 6ver
och kommuniceras.

Granskningen av regelefterlevnad avseende kostférmaner visar att de atgarder som
vidtagits sedan motsvarande granskning 2020 medfért 6nskade effekter, men att
fortsatt arbete bor bedrivas for gora 6vergripande information och rapportering mer
littillganglig och foérenklad med syfte att gora det latt att gora ritt.

Granskningen avseende tillginglighet i lokaler visar att arbetet med att identifiera,
atgirda och folja upp tillganglighetsbrister behover bedrivas kontinuerligt och
systematiskt. De tillgianglighetsbrister och utvecklingsomraden som har identifierats
behover saledes dtgirdas och inkluderas 1 nimndernas och bolagens fortsatta arbete
med en hogre grad av systematik och kontinuitet 4n vad som hittills har funnits.
Granskningen och dess resultat foreslas darfor ligga till grund f6r nimndernas,
bolagens och funktionsstéds- och tillgianglighetssamordnarnas fortsatta arbete samt
inkluderas i det forvaltningsévergripande arbete som nyligen har paborjats med syfte att
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samordna och stirka arbetet med tillginglighet. Vidare gérs bedomningen att det finns
anledning att gra en uppfoljande granskning om tre ar.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Kommunfullmiktige godkanner rapporten Uppfoljning av intern kontroll 2023.

Kommunstyrelsen foreslas for egen del besluta, under forutsittning av
kommunfullmiktiges beslut

2. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heligda bolag att i relevanta delar
och erforderlig omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete samt omhinderta
foreslagna atgarder inom respektive omrade som omfattas av de gemensamma
granskningsomraden som det redogdrs for i rapporten.

3. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heligda bolag att 1 relevanta delar,
utifrin gjorda sjilvskattningar, utveckla det egna arbetet med intern kontroll.

4. Kommunstyrelsen inarbetar i kommande beslut avseende
kommungemensamma granskningsomraden f6r 2026 granskning avseende
tillginglighet for att folja upp vilka atgirder som genomforts sedan 2023 ars
granskning.

Beslutsunderlag
e  G-Tjinsteskrivelse KSAU 240402 Uppfoljning av intern kontroll 2023
e Bilaga 1 Sammanstillning sjilvskattningar intern kontroll 2023

e Bilaga 2 Sammanstillning sjilvskattningar intern kontroll 2022

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-04-02
Kommunstyrelsen 2024-04-10
Kommunfullmiktige 2024-05-23

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnimnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljondimnden

Revisorskollegiet

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden
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Tekniska nimnden
Valnimnden
Overférmyndarnimnden
Malmo Stadshus AB

MKB Fastighets AB
Parkering Malmo6 AB
Parkeringsévervakning Malmé AB
Malmé Live Konserthus AB
Malmoé Stadsteater AB
Malmo Leasing AB

Boplats Syd AB

Minc i Sverige AB

Arendet

Intern kontroll ér ett av flera sitt for en organisation att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet. I en offentlig organisation som Malmé stad skapar en god
intern kontroll forutsittningar for en effektiv anvindning av skattepengarna och en bra
service till kommunmedlemmar och andra intressenter.

Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och reda och se till att:

e verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e lagar, foérordningar och styrdokument f6ljs

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och ir inte begransad till
uppféljning av ekonomi. Rent praktiskt kan intern kontroll till exempel handla om att:

e oéra riskbedomningar for organisationens verksamhet
e {6lja upp mal och grunduppdrag

e ta fram arbetsrutiner

e kontrollera att organisationen foljer sina rutiner

e ogenomfoéra atgarder dar sa krivs

En vil fungerande intern kontroll fungerar som ett skydd mot oberittigade misstankar
mot saval fortroendevalda som tjdnstepersoner.

Styrningen i en organisation omfattar bland annat planering, samordning samt
uppféljning och kontroll. Styrningen syftar till att sdkerstilla att verksamheten bedrivs
effektivt och enligt de mal som de fértroendevalda har formulerat och det
grunduppdrag som varje nimnd har i sitt reglemente. For bolagen finns
grunduppdraget reglerat i dgardirektiv.

Sjalvskattningar
Uppfoljning av kommunens samlade system for intern kontroll med hjélp av nimnders
och bolags sjilvskattningar utifran gemensamma kriterier har férbittrat



forutsittningarna att identifiera forbittringsomraden. Respektive nimnd/bolagsstyrelse
har att ta stillning till 19 pastienden om det egna arbetet med intern kontroll f6rdelade
pa fem kategorier:

e Kontrollmiljo

e Riskanalys

o Kontrollaktiviteter

e Kommunikation/information
e  Uppfoljning/utvirdering

Till varje pastaende finns en eller flera hjalpfragor. Nimnder och bolag har sedan
bedomt det egna arbetet utifran foljande skala:

Tillfredsstillande e

Forbittringsomrade

Behover ses 6ver omgaende -

Sjilvskattningarna avser hur arbetet med intern kontroll bedrivits utifran Malmo stads
reglemente for intern kontroll och det gemensamma metodstéd som finns beskrivet 1
handbok. De ska ses som en temperaturmatare och fingervisning, inte en exakt sanning.

Resultatet av sjilvskattningarna ligger till grund for prioriteringar i nimndernas och
bolagens eget utvecklingsarbete, mot vilka omraden utvecklingsinsatser behover riktas,
och ger en samlad bild av pa vilka omraden det kan finnas behov av att utveckla
kommungemensamt stdd och samordning.

I bilaga 1 visas resultatet av sjilvskattningarna f6r 2023, och 1 bilaga 2 motsvarande
for 2022. Arets sjilvskattningar 4r i niva med féregiende ar vad avser andel omraden
som skattats som tillfredsstillande och forbittringsomraden. Jimfort med forsta aret
som de gemensamma kriterierna anvindes for utvardering (2015) har en avsevird
torbattring skett pa 6vergripande niva vilket framgar av Errot! Reference source not
found.. Figur 1 visar:

e andelen omraden dir nimnder och bolagsstyrelser anser att deras arbete med
intern kontroll ir tillfredsstillande 6kade fran 65 procent 2015 till 89 procent
2023

e andelen forbittringsomraden minskade fran 31 procent 2015 till 10 procent
2023

e andelen omriaden som bedéms vara i behov av omgaende 6versyn minskade
fran tre procent till 0 procent mellan 2015 och 2023

e ctt fatal av de kriterier som anvands for att utvardera det egna arbetet med
intern kontroll har ansetts som inte tillimpliga.
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Samtliga kriterier
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Figur 1 Staplarna visar andel nimnder och helidgda bolag som skattat det egna arbetet med intern kontroll i de olika
utvecklingsnivaerna. Siffrorna visar utveckling pa aggregerad niva. Omorganisation 2017 g6r att de ingaende
nimnderna till viss del inte var desamma 2015 som 2023.

I samtliga forvaltningar och helidgda bolag finns handlaggare som har en roll som sa
kallad internkontrollsamordnare. I rollen ingar att:

e samordna och vara drivande i férvaltningens/bolagets internkontrollarbete
e vara en link mellan forvaltning/bolag och stadskontoret

e delta i Malmo stads internkontrollnatverk som syftar till att 6ka kunskapen om
intern kontroll och att tillvarata pa goda exempel.

Tankar och idéer kring hur arbetet med intern kontroll kan utvecklas kommuniceras i
dialog med internkontrollnitverket. Férutom detta nitverk inom kommunen finns ett
regelbundet erfarenhetsutbyte med andra stérre kommuner kring fragorna.

Kommungemensamma granskningar 2023

Under aret har kommungemensamma granskningar genomforts avseende réjande av
sekretess, lag- och regelefterlevnad avseende kostférmaner samt fysisk tillgianglighet.
Nedan redogors for resultatet av granskningarna och vad som kan géras for att utveckla
omridena. De gemensamma granskningar som ska genomforas under 2024 avser risk
for felaktig tillgang till information och lokaler, Al (artificiell intelligens) samt offentlig
digital service (Intern kontroll - gemensamma granskningsomraden for verksamhetsar
2024, STK-2023-1266). Granskningen avseende risk for felaktig tillgang till information
och lokaler genomférs som uppféljning av tidigare gjord granskning 2021.

Granskning réjande av sekretess

Granskningen ir en uppfoljning av en motsvarande granskning som gjordes 2020. Med
hinvisning till resultatet av 2020 ars granskning beslutade kommunstyrelsen 2022-12-07
att réjande av sekretess skulle vara ett av tre kommungemensamma
granskningsomraden 2023 (Intern kontroll - kommungemensam granskning avseende
risk f6r réjande av sekretess, STK-2020-1159).



Malm¢ stads informationshantering mojligeor risker for att sekretessbelagd information
kommer obehoriga till handa pa grund av bristande kunskap i hur den hir typen av
information ska hanteras, oavsett digitalt format eller pappersform. Detta kan leda till
allvarliga konsekvenser for enskilda och juridiska personer och f6r Malmo stad som
organisation och dess fértroende.

Granskningen, som avgrinsats till nimnderna, bestod av en enkitundersékning till
slumpmassigt utvalda chefer pé olika nivier samt intervjuer med nyckelroller kopplade
till informationshantering. Namnderna gavs ocksa tillfille att delge idéer om
forbattringar pa omradet som med fordel gors pa kommunovergripande niva.

Resultat av granskningen

Majoriteten av respondenterna kinner sig delvis sikra pa hanteringen av
sekretessbelagda uppgifter, och anser att det delvis ar litt att gora ritt. Granskningen
visar pa en viss osikerhet och ett generellt behov av tydliggérande om offentlighet och
sekretess samt hantering av sekretessbelagda uppgifter, bade vad giller lagring och
kommunikation.

I svaren rader det fortsatt osakerhet och otrygghet kring sidker och laglig hantering av
sekretessbelagda uppgifter 1 Office 365-tjdnster specifikt och molntjinster generellt.
Detta kan vara en orsak till att det inte skett en storre forindring mellan 2020—2023
gillande om det anses vara latt att géra ratt.

Figur 2 nedan visar andel svar pa enkitfraga "Nar det giller hanteringen av typiskt sett
sekretessbelagd information, anser du att det ar litt att gora ritt?”.

e 11 procent svarade instimmer helt 2020

e 11 procent svarade instimmer helt 2023

e (2 procent svarade stimmer delvis 2020

e 04 procent svarade stimmer delvis 2023

e 24 procent svarade stimmer delvis inte 2020
e 20 procent svarade stimmer delvis inte 2023
e 2 procent svarade stimmer inte 2020

e 5 procent svarade stimmer inte 2023
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Nar det galler hanteringen av typiskt sett
sekretessbelagd information, anser du att det ar latt
att gora ratt?
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Figur 2 Nir det giller hanteringen av typiskt sett sekretessbelagd information, anser du att det dr ldtt att gbra ritt?

Chefer uppger att de i nagot hogre utstrickning dn vid foregaende granskning anser sig
ha fatt information eller utbildning om vad som férvintas av dem kopplat till
sekretessbelagda uppgifter. Det foreligger dock enligt nimnderna generellt en stérre
osiakerhet bland malgruppen chefer. Det kan bero pa att medarbetare som inte ér chefer
hanterar sekretessbelagda uppgifter i hogre utstrickning 4n chefer i sina ordinarie

arbetsuppgifter.

Figur 3 nedan visar andel svar pa enkitfriaga ”Anser du att du som chef fatt information
eller utbildning i vad som forvintas av dig gillande hantering av typiskt sett
sekretessbelagd information?”.

e 18 procent svarade instimmer helt 2020

e 23 procent svarade instimmer helt 2023

e 50 procent svarade stimmer delvis 2020

e 54 procent svarade stimmer delvis 2023

e 24 procent svarade stimmer delvis inte 2020
e 20 procent svarade stimmer delvis inte 2023
e 8 procent svarade stimmer inte 2020

e 7 procent svarade stimmer inte 2023
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Anser du att du som chef fatt information eller
utbildning i vad som forvantas av dig gallande
hantering av typiskt sett sekretessbelagd
information?
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Figur 3 Anser du att du som chef fatt information eller utbildning i vad som férvintas av dig géllande hantering av
typiskt sett sekretessbelagd information?

Andelen respondenter som instimmer delvis med att det finns fungerande rutiner har
6kat med 10 procentenheter till 59 procent. Precis som vid féregiaende granskning sa
instimmer majoriteten av respondenter delvis med att tillricklig information,
utbildningar och hjilp finns att tillga.

Nir det giller kunskaper och trygghet i hanteringen av sekretessbelagda uppgifter sa har
andelen respondenter som instimmer helt i att de kidnner sig trygga i att skilja mellan
vad som ir och inte dr sekretessbelagda uppgifter 6kat fran 45 procent till 53 procent
sedan foregiaende granskning. Samtidigt instimmer 46 procent av respondenterna
endast delvis i pastaendet. Huruvida man kinner sig helt siker pa hanteringen av typiskt
sett sekretessbelagd information har endast forindrats marginellt fran foregiaende
granskning. Andelen respondenter som instimmer delvis dr i majoritet med 64 procent.

Det rader en viss osidkerhet 1 nimnderna kring vilka utbildningar kopplat till
informationshantering som erbjuds centralt. Alla medarbetare erbjuds en utbildning i
informationssikerhet, DISA (Digital informationssikerhetsutbildning for alla).
Utbildningen har tagits fram av Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB.
Det finns diremot ingen centralt erbjuden utbildning som enbart handlar om
offentlighet och sekretess. Vissa forvaltningar har tagit fram egna anpassade
utbildningar i dmnet, men inte alla. Detta kan reflektera svaren.

Figur 4 nedan visar andel svar pa enkitfraga "Har enhetens/avdelningens medarbetare
uppmuntrats att genomfora de utbildning inom informationshantering som erbjuds av
Malmo stad centralt respektive inom din férvaltning?”.

e 22 procent svarade instimmer helt 2020
e 27 procent svarade instimmer helt 2023

e 41 procent svarade stimmer delvis 2020
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e 51 procent svarade stimmer delvis 2023

e 26 procent svarade stimmer delvis inte 2020
e 16 procent svarade stimmer delvis inte 2023
e 11 procent svarade stimmer inte 2020

e ( procent svarade stimmer inte 2023

Har enhetens/avdelningens medarbetare
uppmuntrats att genomfora de utbildning inom
informationshantering som erbjuds av Malmo stad
centralt respektive inom din forvaltning?
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Figur 4 Anser du att du som chef fatt information eller utbildning i vad som férvintas av dig gillande hantering av
typiskt sett sekretessbelagd information?

Orsaker till granskningsresultatet

En viss generell forbittring sedan féregaende granskning beror sannolikt pa att flera
nimnder vidtagit atgirder. Exempel pa dtgirder som genomforts i foérvaltningarna dr
inférande av digitala 16sningar, insatser f6r medvetenhet och utbildning samt utékade
personalresurser for informationssikerhet och dataskydd.

Samtidigt indikerar granskningen att tillrackliga atgirder inte vidtagits for att starka
medarbetarnas trygghet vad giller hantering av sekretessbelagda uppgifter, sirskilt
kopplat till Malmé stads digitala milj6. Detta beror framfor allt pa att de juridiska
forutsittningarna for teknisk bearbetning och teknisk lagring av sekretessbelagda
uppgifter inte dr tydliggjorda och malgruppsanpassade utifran en Malmé stad-kontext.
Att det inte blivit en storre forflyttning mellan 2020-2023 aterspeglas i nimndernas
foreslagna atgarder, som i manga fall dr snarlika de som lyftes i féregiaende rapport.

I manga fall finns befintligt stéd om informationshantering och sekretess, men det
behover synliggéras och kommuniceras bittre. Kompetenshoéjande insatser som ror
siker och laglig informationshantering behéver genomforas 16pande och inforlivas 1
ordinarie verksamhet for att fa effekt Gver tid.

Fortsatt arbete
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Utvalda foreslagna atgirder fran nimndernas rapporter dir ansvaret ligger pa nimnd att
atgirda:

e De nimnder och myndigheter som behéver dela kinslig information kan
anvinda tjansten Sdker Digital Kommunikation, SDK.

e Se over nimndens information gillande offentlighets- och sekretessfrigor pa
Malmo stads intranat Komin.

e Tydligegér vem man kan vinda sig till i férvaltningen f6r rad och stod gillande
offentlighets- och sekretessfragor.

e Tydligeoér hanteringen av sekretessbelagd information i system eller processer
dir mycket sekretessbelagd information hanteras (kartligg informationen
utifran hur den hanteras).

e Arbeta I6pande med utbildning av chefer och medarbetare i fraigor rérande
offentlighet och sekretess.

e Se Over rutiner f6r hantering av sekretessuppgifter 6ver nimndgrinser.

e Se Over rutiner for introduktion av nyanstillda och sikerstall att offentlighets-
och sekretessfragor ingir.

e GOr utbildningar som r6r omradet offentlighet och sekretess obligatoriska.

Utvalda atgirder som nimnderna anser det finnas ett behov av centrala atgirder for:

e Se 6ver kommungemensamma rutiner for informationshantering gillande
digitala samarbetsplattformar (Office 365 och mejlhantering) och lagringsytor
(exempelvis G-mappar). Rutinen boér innehalla vigledning om vilka lagringsytor
och digitala tjanster som dr godkinda f6r hantering av sekretessbelagd
information

o Tillgingliggdr en siker stadsgemensam lagringsyta for att kunna hantera
ostrukturerad information.

e Tydliggor vilka utbildningar kopplat till offentlighet och sekretess som erbjuds
centralt.

o Tydligeor i centrala rutiner hur sekretessbelagd information far lov att hanteras
pa annan utrustning 4n den som tillhandahalls av Malmé stad.

e Bittre samverkan mellan stadens férvaltningar och tydlighet i det
kommungemensamma arbetet for att sikerstilla att de kommungemensamma
IT-systemen uppfyller de rittsliga kraven pa informationshantering och
sekretess som krivs.

Granskning forman av kost

Granskningen ir en uppfoljning av en motsvarande granskning som gjordes 2020. Med
hinvisning till resultatet av 2020 ars granskning beslutade kommunstyrelsen 2022-12-07
att forman av kost skulle vara ett av tre kommungemensamma granskningsomraden

2023 (Intern kontroll - kommungemensam granskning avseende risk for réjande av
sekretess, STK-2022-1159).

Skattelagstiftning och regler f6r intern hantering pa omradet férmaner ir inte alltid helt
enkla att tolka och fOrstd, och det finns risk f6r att momsavdrag och
térmansbeskattning inte hanteras korrekt. I en stor organisation finns dessutom risk att
den praktiska tillimpningen ser olika ut 1 olika delar av verksamheten.
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Granskningen utgick fran foljande riskbeskrivning:

“Det finns en risk att kommunen inte foljer skattelagstiftningen nir det handlar om
férmaner pa grund av bristande kunskaper och dilig f6ljsamhet mot rutiner eller brister
1 dessa, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och ifragasatt fortroende frin
allminheten.”

Syftet med granskningen var att fa fram underlag for att bedoma huruvida det ar latt att
gora ritt, och dirigenom kunna uppskatta behov av dtgirder exempelvis i form av
informationsinsatser och forbattrade rutiner f6r att férebygga, uppticka och hantera
brister.

Granskningen omfattade nimnder och helidgda bolag och avgrinsades till interna
sammankomster. Avgransningen till interna sammankomster gjordes av resursskil och
for att det bedémdes att risken att det blir fel dr storst inom detta omrade. Enligt
instruktion skulle ett urval av fakturor avseende interna sammankomster granskas.
Urvalet gjordes av stadskontoret och var proportionerligt mot det totala antalet fakturor
avseende interna sammankomster i férvaltningar och bolag och avsig perioden januari
— april 2023. Ett dokumentationsunderlag och detaljerade steg-for-steg-anvisningar togs
fram, i samrad med representanter for forvaltningar och bolag.

Utover fakturagranskningen har respektive nimnd och bolag fatt svara pa ett antal
fragor. Dels fragor kring férekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande
kopplat till resultatet av fakturagranskningen, dels frigor kring hur nimnden/bolaget
arbetar med att sikerstilla att det blir ratt.

Resultat av granskningen

Av 24 tillfragade nimnder och bolag har mer 4n halften uppfattat fragestillningarna 1
kontrollen pa ett korrekt sitt och genomfort granskningen enligt instruktionerna. I
nagra fall tycks fragestillningar och/eller instruktioner inte ha uppfattats pa ritt sitt
varfor det dr svart att dra nagon slutsats av inlimnade svar. I ett bolag finns inga
anstallda och diarmed inget att granska av den anledningen, i ett annat har inget
bokforts pa aktuella konton under perioden.

Majoriteten av nimnderna och bolagen svarar att de har information tillganglig f6r sin
personal bade om regelverket 1 sig och om hur f6rman av kost ska rapporteras.
Nyanstillda informeras i stor utstrickning om férmaner och fragan lyfts med chefer 1
olika sammanhang. Kontroller av underlag (syfte och deltagarférteckning) gors, samt
stickprovskontroller av fakturor. Sedan granskningen 2020 har dven flera f6rvaltningar
uppdaterat sina rutiner med automatiska paminnelser om underlag och
formansrapportering. Ett fatal har dven infort central férmansrapportering nir det visat
sig vid kontroll att sidan inte gjorts.

Av insidnda rapporter kan utldsas att en 6vervigande del av de sammankomster som
granskats, och dér nagon typ av kost har serverats, har det rort sig om enklare fortiring,
vilket inte kan bli féremal f6r férmansbeskattning. I ett par fall har den beloppsmassiga
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grinsen for enklare fortiring overskridits varfor férmansrapportering borde ha skett
men missats. I de fall dir den kost som erhillits inte dr att se som enklare fortiring kan
konstateras att maltiden har tagits upp till beskattning i stor utstrickning. Detta édr en
stor forbittring sedan granskningen 2020 och borgar for att de forbattringar som
genomforts gillande information samt interna paminnelser och kontroller har varit
framgangsrika.

Orsaker till granskningsresultatet

De fa brister som upptickts vid granskningen har framfor allt avsett brist i underlagen.
I ett fatal fall, totalt fyra, har kostférman inte rapporterats nir det borde ha gjorts.

Vid intervjuer med anordnare och deltagare i de sammankomster dir kostférman
forelegat men inte tagits upp till beskattning tycks kunskap om regelverket varit
bristfallig.

Fortsatt arbete

Manga av nimnderna och bolagen uppger att de har fungerande information, rutiner
och rapportering kring kostférmaner. Dir granskningen visat brister i rapporteringen,
bade av kostférman och gillande obligatoriska underlag med syfte och
deltagarforteckning, féreslas en Gversyn.

Granskning fysisk tillganglighet i lokaler

Det nationella malet f6r funktionshinderspolitiken utgar fran FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsattning. Sedan 2017 ar malet att uppna
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet f6r personer med
funktionsnedsittning 1 ett samhalle med mangfald som grund. FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning antogs 2006 av FIN:s
generalférsamling. Sverige ratificerade konventionen 2008. Det innebir att Sverige
juridiskt har férbundit sig att f6lja konventionen samt att staten, och i férlingningen all
offentlig verksamhet, har en skyldighet att sikerstilla att alla manniskor inom de
omraden Sverige har radighet 6ver far sina rittigheter tillgodosedda i enlighet med
konventionen. Malmé stad har dérfor ett ansvar att aktivt arbeta for att omsatta
konventionens rattigheter inom stadens alla verksamhetsomraden. Uppfdljning gjord av
Myndigheten for delaktighet (MFD) har indikerat att Malmo stad behover stirka arbetet
med att l6pande identifiera och atgirda brister 1 tillganglicheten, exempelvis 1 befintliga
lokaler dir kommunal verksamhet bedrivs.

Tillgdnglighet dr en forutsittning fOr att personer med funktionsnedsittning ska kunna
vara delaktiga och uppna jamlikhet 1 levnadsvillkor. Myndigheten for delaktighet
definierar tillginglighet sa har:

’Tillganglighet innebir att samhallet utformas for att sa manga som mojligt ska kunna
ta del av det. En forutsittning for att manga personer med funktionsnedsittning ska
kunna vara delaktiga i samhillet dr tillginglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta
del av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhillet. Det innebir ocksa att fa
tillgdng till information och kommunikation och att kunna anvinda produkter, miljder,
program och tjanster.”



Granskning genomférdes med anledning av att det finns risk for att alla méinniskor inte
kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjdnster pa grund av att
tillganglighetsbrister inte 16pande identifieras och édtgirdas. Det kan leda till bristande
likvirdighet, diskriminering och till att manskliga rittigheter inte tillgodoses.

Syftet med granskningen var att underséka hur Malmé stads férvaltningar och heligda
bolag arbetar for att sikerstilla att det sker ett I6pande arbete £6r att identifiera brister
och forbittra tillgaingligheten i befintliga lokaler dir kommunal verksamhet bedrivs.
Granskningen syftade ocksa till att tydliggdra ansvar och rutiner samt till att identifiera
mojliga utvecklingsomraden.

Granskningen omfattade Malmé stads samtliga nimnder och helidgda bolag, och
genomfordes pa samma sitt for stadens nimnder och bolag genom:

1. Granskning av tillgéngligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt
fran checklista.

2. Granskning genom fragor kring nimndens eller bolagets arbete med att
systematiskt identifiera och atgirda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dir
kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta aktorer bedtivs.

Stadskontoret har bistitts av funktionsstods- och tillginglighetssamordnare vid
funktionsstodsforvaltningen i design av granskningen och uppfoljning, analys och
bedémning av granskningsresultatet.

Det kan noteras att ett fatal bolag limnade sa kortfattade svar att det inte gick att utldsa
om granskningen genomforts i enlighet med anvisningarna eller vad granskningen av
lokalen/lokalerna egentligen visade. Det framgér inte heller hur tillginglighetsbrister
l6pande identifieras och atgirdas, hur uppfoljning gors att vidtagna atgirder fungerar,
eller om och hur samverkan sker med andra kring tillganglighet.

Ett mindre antal nimnder gjorde en gemensam granskning av de lokaler de
samutnyttjar.

Resultat av granskningen

1. Vad visade granskningen av lokalerna?

Alla nimnder och bolag som inkom med utférliga svar uppger att de genom
granskningen identifierade tillginglighetsbrister.

Flera nimnder och bolag uppger att de anser att tillgangligheten 1 de granskade
lokalerna 6ver lag dr god och att det var ett mindre antal brister som identifierats. Ndgra
nimnder uppger att ett flertal tillganglighetsbrister identifierats. Brister som identifierats
av flera nimnder och bolag ir bland annat att lokalen saknade taktil skyltning, visuellt
utrymningslarm och horselslinga, att lokalen delvis saknade automatiska dérroppnare
samt att skyltning och belysning behévde ses 6ver. Ett mindre antal nimnder uppger
att det i samband med granskningen uppmirksammades att larm-knapp pa toalett
antingen inte fungerade alls eller var undermalig pd annat sitt.

13 (17)



14 (17)

2. Hur arbetar nimnden eller bolagsstyrelsen f6r att 16pande identifiera
tillginglighetsbrister?

Flera nimnder anger att det antingen saknas systematik for att I6pande identifiera
tillgdnglighetsbrister eller att den skulle behdva utvecklas och att det ligger ett stort
ansvar pa dem som driver verksamheter att ha tillrdcklig kunskap for att kunna
identifiera tillginglighetsbrister.

Nagra nimnder uppger att tillginglighetsbrister identifieras i samband med
ombyggnation eller renovering. Andra uppger att tillginglighetsbrister uppmirksammas
kontinuerligt, exempelvis vid dialog mellan verksamhet och fastighetsagare.

Skyddsrond som metod f6r att I6pande identifiera tillganglighetsbrister dr nagot som tas
upp av flera nimnder och bolag. Nagra av bolagen beskriver att deras mall f6r
skyddsrond innehaller fragor om tillgéinglighet samt att det finns en koppling bland
annat till diskrimineringsgrunden funktionsnedsittning och diskrimineringsformen
bristande tillganglighet.

Nigra nimnder uppger att det finns behov av stod for att utveckla ett mer systematiskt
arbete. Ett konkret exempel som framkom var att arbeta fram en férenklad version av
Checklista for inventering av tillgdnglighet och anvindbarhet for att underlitta
granskningen av lokaler och boenden. Att utveckla kunskapsstod och skapa systematik
for utvirdering ar ytterligare forslag som limnades.

3. Hur arbetar nimnden eller bolagsstyrelsen for att l6pande atgirda
tillgdnglighetsbrister?

Flera nimnder uppger att det antingen saknas systematik for att Iopande atgarda
tillgdnglighetsbrister eller att den skulle behdva utvecklas.

Nigra nimnder och flera bolag uppger att l6pande atgarder gors med utgangspunkt
fran de tillginglighetsbrister som identifieras i samband med skyddsrond. Nagra
nimnder beskriver att atgirder gors efterhand med utgangspunkt frain behov som
lokalens besokare har.

Nagra nimnder uppger att tillginglighetsbrister dtgirdas i samband med ombyggnation,
renovering eller efter att en felanmilan gjorts, och nigra anger att tillginglighetsbrister
atgirdas efter dialog exempelvis mellan verksamhet, lokalsamordnare och
fastighetsagare.

Svarigheter kan uppsta, menar nagra nimnder, att atgirda tillginglighetsbrister med
anledning av att lokalen ar en dldre kulturfastighet eller nir det rader oklarheter kring
hur linge till lokalen ska nyttjas.
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4. Hur arbetar nimnden eller bolagsstyrelsen for att Iopande folja upp hur
genomforda atgirder fungerar?

Nigra av nimnderna uppger att det saknas ett systematiskt arbetssitt for att I6pande
folja upp hur genomférda dtgirder fungerar. Nagon nimner att uppfoljning gors
avseende arbetet 1 stort men inte specifikt for att f6lja upp hur de
tillgdnglighetsfrimjande dtgirderna fungerar.

Nagra av nimnderna och bolagen uppger att det 6verlag finns vilfungerande processer
och arbetssitt f6r att f6lja upp hur genomférda dtgirder fungerar utan att beskriva hur
arbetet gors.

Flera nimnder och bolag uppger att uppfoljning gors vid nistkommande skyddsrond.

5. Hur arbetar nimnden eller bolagsstyrelsen for att samverka med andra kring
tillganglighet?

Flera nimnder och nédgra bolag uppger att de samverkar med fastighetsigare eller
fastighetsforvaltare.

Flera nimnder uppger att de samverkar med flera andra aktorer sisom exempelvis
andra naimnder, funktionsrittsorganisationer och externa aktorer.

Ett fatal namnder beskriver ett forvaltningsévergripande samarbete som nyligen
initierats som en mojlighet att arbeta mer gemensamt med tillginglighetsfragor 1 Malmé
stad.

Ett mindre antal nimnder och ett fatal bolag uppger att de inte samverkar med andra
kring tillgénglighetsfragor.

Orsaker till granskningsresultatet

Sammanfattningsvis visar granskningen att det finns skillnader betriffande om, i vilken
utstrickning och pa vilket sitt naimnder och heligda bolag arbetar med att identifiera,
atgirda och folja upp tillganglighetsbrister samt samverka med andra i
tillgdnglighetsrelaterade fragor. Moéjliga orsaker till dessa skillnader kan vara avsaknaden
av gemensamma rutiner och riktlinjer, omradets komplexitet samt att nimnder och
bolag i viss man kan ha olika férutsittningar och behov.

Sammantaget ger granskningsresultatet, pa liknande sitt som Myndigheten f6r
delaktighets senaste uppfoljningar, stoéd for att det finns behov av att stirka det
systematiska arbetet i synnerhet nir det giller att identifiera och atgirda
tillginglighetsbrister i lokaler. Granskningen ger ocksa stod for att det finns behov av
att utveckla det systematiska arbetet med att f6lja upp hur tillginglighetsfrimjande
atgirder fungerar samt hur och nir samverkan mellan olika aktorer sker.

Granskningsresultatet ligger i linje med det som beskrivs om brister i arbetet med att
undanrdja hinder i Institutet f6r manskliga rittigheter rapport Kompletterande
information till FN:s kommitté f6r rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning”
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(mrinstitutet.se) s. 17. I rapporten beskrivs bland annat att det finns stora skillnader i
tillgdnglighetsarbetet pa kommunal och regional niva och att det ofta saknas ett
enhetligt och systematiskt arbete pa omradet. I rapporten beskrivs ocksa att forskning
visar att tillganglighetsarbete i kommuner ofta méter stort motstand eller férhandlas
bort och att konkurrerande intressen far storre genomslag, exempelvis frigor om
design.

Fortsatt arbete

Som pitalats ovan kan noteras att ett fatal bolag limnade sa kortfattade svar att det inte
gick att utldsa om granskningen genomforts i enlighet med anvisningarna eller vad
granskningen av lokalen/lokalerna egentligen visade. Det framgir inte heller hur
tillednglighetsbrister 16pande identifieras och atgirdas, hur uppféljning gérs att vidtagna
atgirder fungerar, eller om och hur samverkan sker med andra kring tillganglighet.
Detta kan 1 sig ldsas som en indikation pa hur prioriterad dessa bolag anser att fragan ir.

Flera nimnder och ett fital bolag har féreslagit konkreta atgirder som antingen redan
har genomfo6rts eller kommer att inkluderas i deras fortsatta arbete. Det handlar bland
annat om att atgirda de tillganglighetsbrister som identifierats i samband med den
aktuella granskningen, forbittra detaljer i befintliga rutiner och anvinda checklista som
ett komplement i samband med skyddsrond. En nimnd féreslar en mer lingsiktig
forvaltningsgemensam planering och att fortsatta tillgainglighetsgranskningar ska
rymmas inom ramen for internkontrollplan 2024. En annan nimnd féreslar att
granskningen och dess slutsatser ska tas i beaktande vid arbetet med befintliga
ataganden.

Stadskontorets bedomning

Sammanfattningsvis noterar stadskontoret att nimnder och bolag lyfter fragor om
kommungemensam samordning och behov av framtagande och utveckling av
kommungemensamma rutiner och system. Stadskontoret delar nimndernas och
bolagens uppfattning kring vad som kan goras for att forbittra stodet till nimnder och
bolag pa de omraden som lyfts fram i drendet, och detta kommer beaktas i det fortsatta
kontinuerliga férbittringsarbetet. Nedan foljer stadskontorets bedémningar per
granskningsomrade.

Granskning réjande av sekretess
Stadskontoret delar nimndernas uppfattning om att det bor vidtas stadsévergripande
atgirder och ger dirfor forslag pa limpliga atgirder utifran granskningens resultat.
Dessa kan implementeras i berérda nimnders planerande styrdokument och bli en
naturlig del av nimndernas systematiska arbete med informationshantering. Foreslagna
atgirder:
¢ Stadskontoret och kulturférvaltningen bor ta fram grundliggande
kommungemensamma utbildningar eller utbildningsmaterial om
informationshantering, sirskilt offentlighet och sekretess, som gar att anpassa i
respektive forvaltning. Granskningen visar att chefer bor vara en prioriterad
malgrupp for utbildningsinsatser.
¢ Stadskontoret bér genomfora en utredning av juridiska forutsittningar for
utkontraktering och utlimnande av uppgifter till externa aktorer, dar teknisk
bearbetning och teknisk lagring av sekretessbelagda uppgifter ingar.
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e Kulturférvaltningen bor 1 samverkan med serviceforvaltningen och
stadskontoret se 6ver och kommunicera befintligt stod f6r hantering av
ostrukturerad information.

e Serviceférvaltningen bor omhinderta synpunkter och atgiardsfoérslag som ror
kommungemensam IT och digitalisering i nimndens ordinarie processer for
detta.

Eventuellt behov av ytterligare granskningar av risken for réjande av sekretessbelagda
uppgifter beaktas i kommande riskanalyser som ligger till grund for
internkontrollplaner.

Granskning forman av kost

Stadskontoret bor fortsatt arbeta for att 6vergripande information och rapportering blir
mer lattillginglig och forenklad med syfte att géra det ldtt att géra ritt. Resultatet visar
att risken att kommunen inte foljer skattelagstiftningen nir det handlar om férmaner,
bér tas med i riskanalyserna som ligger till grund £6r kommande internkontrollplaner.

Granskning fysisk tillganglighet i lokaler

Granskningen har bidragit till att f6rbéttringsatgirder antingen redan har gjorts eller
kommer att genomféras. Det dr positivt men innebdr inte pa nagot sitt att arbetet ar
klart. Granskningsresultatet ger stod fOr att arbetet med att identifiera, atgiarda och folja
upp tillgdnglighetsbrister behéver bedrivas kontinuerligt och systematiskt. De
tillgidnglighetsbrister och utvecklingsomraden som har identifierats behdver saledes
atgirdas och inkluderas i nimndernas och bolagens fortsatta arbete med en hogre grad
av systematik och kontinuitet 4n vad som hittills har funnits. Det beh6vs for att alla
manniskor ska kunna ta del av det kommunala utbudet, for att motverka
diskriminering, siakerstilla likvirdighet och att manskliga rittigheter tillgodoses.
Granskningen och dess resultat foreslas darfor ligga till grund f6r nimndernas,
bolagens och funktionsstods- och tillginglichetssamordnarnas fortsatta arbete samt
inkluderas i det forvaltningsévergripande arbete som nyligen har paborjats med syfte att
samordna och stirka arbetet med tillginglighet. Vidare gérs bedomningen att det finns
anledning att gra en uppfdljande granskning om tre ar.

Ansvariga

Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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