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Miljonamnden har beslutat att limna féljande yttrande:

Sammanfattning

Varje mandatperiod ska kommunfullmiktige anta ett program med mal och riktlinjer f6r
verksamheter som utf6rs av privata utforare. Syftet dr att forbéttra uppfoljning och kontroll
av privata utférare samt Oka allminhetens insyn i privata utférares verksamhet.
Miljéonamnden ser positivt pa att uppfoljningen integreras i den ordinarie
uppfoljningsprocessen genom att nimnderna rapporterar in sina uppfoljningsresultat till
kommunfullmiktige via drsanalysen, men vill framféra att det ar viktigt att anvisningarna
som ges till forvaltningarna infOr framtagning av arsanalysen ér tydliga och tas fram 1 god tid.
Vidare anser miljondmnden att krav pa klagomalshantering och information om inkomna
klagomal och 6vriga synpunkter fran allminhet och brukare bor finnas med som exempel pa
information som kan vara aktuell att reglera i ett avtal med en privat utférare.

Yttrande

Miljéndmnden ser positivt pa att uppfoljningen integreras i den ordinarie
uppfoljningsprocessen genom att nimnderna rapporterar in sina uppfoljningsresultat till
kommunfullmiktige via arsanalysen.

Generella synpunkter

Nimnden vill framféra att det ar viktigt att de anvisningar som ges till férvaltningarna infor
framtagning av darsanalysen ger tydlig information om hur fullmiktige vill ha nimndernas
uppfoljningsresultat rapporterade till sig och att dessa anvisningar tas fram i god tid.

Specifika sympunkter

7. Sidan 5 i forslaget till program, under rubriken ”Om avtalens roll i insyn och
uppfoljning”, férsta meningen: ”Bestimmelserna i kommunallagen innebir att
kommunen i avtalet med den privata utféraren behover reglera vilken information som
ska limnas och vilken omfattning denna information ska ha.”

Meningen bor fortydligas da det inte framkommer om det r6r information som ska
limnas fran den privata utforaren till huvudmannen eller frin den privata utféraren till
allmanheten.



2(2)
Med fordel liggs ocksa till att avtalet inte bara ska reglera vilken information som ska
limnas och vilken omfattning denna information ska ha utan dven pa vilket sitt och hur
ofta/nir informationen ska limnas for att nimnderna ska kunna strukturera och planera
uppfdljningen.

Sidan 6 1 forslaget till program, under rubriken ”"Namnder och styrelser ska sikerstilla
uppféljning och information i avtalen”, férsta meningen: “Informationen och nimnders
och styrelsers uppfoljning ska vara baserad pa det som framgir i avtal och upphandling
(det ricker inte med allmin information om utféraren).”

Meningen kan i stillet formuleras ”Uppfoljningen ska baseras pa det som ir 6verenskommet
1 avtal och upphandling.” Miljonamnden anser inte att innehallet 1 parentesen bidrar med
tortydligande information och att den kan tas bort.

3.

Sidan 6, under rubriken "Namnder och styrelser viljer sjilva uppfoljningsmetodik utifran
tjanstens karaktir och innehall i avtal”

I stycket nimns brukarundersékningar som exempel pa information som kan vara aktuell
att reglera 1 avtal med privata utférare. Miljonimnden anser dven att inkomna klagomal
och andra spontana synpunkter fran allmanhet och brukare ir en viktig insynsfriga f6r
kommunen. Krav pa klagomalshantering och information om inkomna klagomal och
ovriga synpunkter boér darfor finnas med som exempel.
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