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Motion av John Roslund (M) och Tony Rahm (M) om digital protokollsjustering
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Sammanfattning

I motionen som kom in till stadskontoret den 9 juni 2021 stills frigan om varfér Malmo stad
annu inte infort digital signering av protokoll. Motionirerna John Roslund (M) och Tony Rahm
(M) menar att manga andra organisationer har lyckats 16sa hanteringen och gatt 6ver till digital
signering. Motionirerna pekar vidare pa flera olika tekniska I6sningar som skulle kunna
anvindas. En digital signeringsfunktion skulle enligt motionirerna spara tid och bidra till en mer
rittssiaker process.

Motiondrerna foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda mojligheten att infora digital
protokollsjustering. Stadskontoret anser motionen besvarad med hinvisning till vad som
redovisats 1 arendet.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmiktige anser motion fran John Roslund (M) och Tony Rahm (M) om
digital protokollsjustering besvarad med hinvisning till vad som redovisats i drendet.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230807 Svar pa motion fran John Roslund (M) och Tony Rahm
(M) om digital signering

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-08-07
Kommunstyrelsen 2023-08-16
Kommunfullmiktige 2023-08-31

Beslutet skickas till
Servicetorvaltningen (ITD)
John Roslund (M)

Tony Rahm (M)

Arendet
Den 6 april 2021 limnades en férstudierapport fran davarande IT-enheten pa stadskontoret om
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digital signering. Forstudien syftade till att identifiera 6vergripande forutsittningar och ramar for
inférandet av en tjanst for digital signering. Utgangspunkten i arbetet var att nyttjandet av en
sadan tjanst bor styras utifran verksamheternas identifierade behov och gillande lagar och
riktlinjer.

Exempel pi fragestillningar som behandlades i forstudien ar:
e Vilka krav behover 16sningen tekniskt uppfylla?
e Hur bor den forhilla sig till omkringliggande system?

e Bor vi ha en (1) eller flera l6sningar 1 staden?

Malmo stad ér en stor och komplex verksamhet didr manga behov och regelverk méts. Nir det
kommer till digital signering sa visade dock behovsinventeringen i férstudien att behoven ér
patagligt samstimmiga Over forvaltningsgrinserna. Av férstudien framgir att en central 16sning
skulle vara att féredra da hela stadens samlade kompetenser och resurser inom digital signering
kan erbjudas alla oavsett omfattning pa nyttjande. En central 16sning skulle ocksa férenkla
kraven pa sikerhet, tillginglichet och kvalitet. Det blir ocksd méjligt att etablera en effektivare
torvaltning kopplat till signeringsbehov.

Efter att forstudierapporten limnats startade serviceforvaltningen ett inforandeprojekt runt
digital signering. Utgangspunkten i projektet har varit att digitala underskrifter bidrar till en
snabbare, effektivare och sikrare signering och hantering av digitala dokument. Syftet med
projektet dr och har varit att underlitta inférande och anvinde av digitala underskrifter i stadens
olika verksamheter via en central tjanst som gar att ansluta sig till nir verksamheten ar redo.

Pagiende inférandeprojekt har som kvalitetsmal att skapa en siker, tillférlitlig och tillginglig
digital 16sning for digitala underskrifter, f6r bide API-koppling och en manuell hantering av
dokument for digital underskrift. Vidare ar ett kvalitetsmal att skapa ett introduktionspaket for
forvaltningarna, som beskriver vad tjansten kan tillhandahalla, vilka krav for anslutning som
stills pa verksamhetssystemen samt formkrav f6r underskrifter och arkivering f6r hantering av
olika handlingstyper.

Kvalitetsmal for verksamheterna i inférandeprojektet har bland annat varit; tidsbesparing i
signeringsprocessen, minskad resursatgang for bland annat transporter, papper och
personalresurser, forbittrad sparbarhet f6r digitala signaturer och starkt sikerhet kring vem som
far atkomst till information och att det ar ritt person som signerar.

Upphandling av teknisk 16sning dr slutférd och avtal tecknades med CGI den 3 maj 2023. Just
nu arbetar man i projektet med att tillsammans med leverantér och pilotkandidater ta fram en
tidplan f6r implementering och piloter samt att ta fram mallar och underlag till de férberedelser
en forvaltning kan gora som underlittar anslutningen. Nista steg i inférandet ar bestallning av
infrastruktur, installation och konfiguration av tjansterna. Mélsdttningen ér att projektet ska
avslutas och limnas 6ver till drift och support under fjarde kvartalet 2023.

Ansvariga
Jonas Rosenkvist Avdelningschef
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Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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