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Fråga Kommunfullmäktige 
 

Familjerådgivningen vänder sig till vuxna som bor i Malmö och som har problem i par- eller 
familjerelationen. På Familjerådgivningen ska par eller familjer kunna få professionell samtalshjälp 
med målet att finna nya möjligheter och lösningar på problem och konflikter. Avgiften är 300 kronor 
per samtal i nuläget. 

Familjerådgivning är en förebyggande insats både för Malmös vuxna medborgare och i förlängningen 
deras barn. Tyvärr har det visat sig att det idag finns en alltför lång väntetid till att komma på ett 
första samtalsbesök. Vid uppringning till bokningstelefonen i början av juni angavs en väntetid på tre 
månader. Första tillgängliga tid var alltså i början av september. Det rimmar väldigt illa med styrets 
ambitioner om god service och välfärd till sina medborgare. Bemötandet med att det finns långa 
väntetider på en öppen frivillig insats kan resultera i att de sökande inte får komma till eller helt 
enkelt inte kan vänta så lång tid på rådgivning, vilket leder till att det då rinner ut i sanden. 

Senaste ekonomiska prognosen för arbetsmarknads- och socialnämnden ligger på cirka 80 miljoner 
kronor. De budgeterade pengarna finns tillgängliga för socialförvaltningen för att kunna utföra sitt 
uppdrag men väntetiderna består. 

Med anledning ovan ställer jag följande fråga till arbetsmarknads- och socialnämndens 1:e vice 
ordförande Erik Hammarström (MP): 

Hur ämnar du och styret tillsammans med förvaltningen optimera verksamheten inom 
förvaltningen och förbättra tillgänglighet för socialförvaltningens verksamheter och specifikt 
familjerådgivningen? 

 

Jacqueline Maly 

Jacqueline Maly (SD) 
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