Riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad

Riktlinjer for fardtjanst i Malmo stad. Antagna av tekniska namnden 2021-08-31.
Beslutade av Kommunfullmaktige DATUM.

Riktlinjerna trader i kraft 2022-01-01.
Riktlinjer for riksfardtjanst anges i separat dokument.

Tillampningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst samt Taxevillkor (avgifter) for
fardtjanst ansluter till och kompletterar Riktlinjer for fardtjanst och Riktlinjer for
riksfardtjanst. Tillampningsanvisningar for fardtjanst och riksfardtjanst och Taxevillkor for
fardtjanst anges i separata dokument.

Samtliga ovan namnda dokument innehaller de forutsattningar under vilka fardtjanstresor
foretas.

Observera att vid hanvisning till lagtext ar det alltid den senaste tryckta versionen av Svensk
Forfattningssamling som ar den gallande.

Dessa dokument kan enbart 6verklagas genom laglighetsbesvar.

Den som ar missndjd med sitt individuella fardtjanstbeslut har mojlighet att anfora
forvaltningsbesvar 6ver beslutet, om detta meddelats enligt 6-10 och 12 §§ lag (1997:736)
om fardtjanst (lagens 16 §).
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1 Inledning

| detta dokument preciseras de riktlinjer som galler for fardtjanst i Foreslas att tekniska nimnden vid
Malm® stad. | fall av extraordinira handelser kan tekniska extraordindra héndelser, som vid nu

namnden besluta om generella avsteg fran dessa riktlinjer. G e, o (R i
regelverket, med exempelvis

ensamakning.

2 Definitioner

e Med "sokande” avses en person som har ansokt om fardtjanst.

e Med "kund” avses en person som har fardtjansttillstand och som reser, eller har for
avsikt att resa, med fardtjanst.

e Med "fardtjanst” avses resor som utférs med fardtjanstfordon.

¢ Med “fardtjanstfordon” avses de personbilar som anvands for att utfora fardtjansten,
samt specialfordon.

e Med "allman kollektivtrafik” eller "allmanna kommunikationsmedel” avses i detta
dokument trafik med stadsbuss, regionbuss, anropsstyrd linjetrafik, nartrafik eller
tag.

3 Fardtjanst

Ratten till fardtjanst regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst. Fardtjanst ar en form av
kollektivtrafik och ett komplement till den allménna

Fortydligande om att fardtjanst ar en

kommunal angeligenhet, bygger pi kollektivtrafiken och utférs i huvudsak med personbil
samordning samt att sjukkostnader 4r en eller specialfordon. Fardtjanst benamns ocksa som
resekostnadsersttning som hanteras av sarskild kollektivtrafik och det &r inte mojligt att boka

Region Skane ar tillagt efter radens

s en sarskild chauffor eller i forvag bestamma resvag.

Fardtjanst ska gora det maijligt for personer med
funktionshinder som inte ar tillfalliga att forflytta sig och resa. Fardtjanst ar en kommunal
angelagenhet som bygger pa samordning av resor i forsta hand. | fardtjanst ingar inte resor
till och fran sjukvard da sjukresor ar en resekostnadsersattning och ligger under Region
Skanes huvudmannaskap.

3.1 Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar en persontransport och forutsatter att den som har tillstand till fardtjanst foljer
med pa resan. Fardtjanst far anlitas av den som efter ansdkan fatt tillstand till det.
Tillstandet ar alltid personligt och far inte 6verlatas. Kund ska kunna styrka sin identitet i
samband med en resa. Chauffor har ratt att vagra utféra resan om kund inte kan styrka sin
identitet eller om chaufféren bedémer att resan innebar omedelbar risk for liv, halsa eller
egendom.

3.2 Vad ar en fardtjanstresa?

Med en fardtjanstresa menas att den som har tillstand till fardtjanst aker fran en geografisk
punkt till en annan. En fardtjanstresa maste alltid paborjas eller avslutas i Malmoé kommun.
Fardtjanst bygger i huvudsak pa att man reser tillsammans med andra.

3.3 Ansokan och utredning
Ansokningar om fardtjanst handlaggs av fardtjanstutredare i enlighet med bestammelsernai
Lag (1997:736) om fardtjanst och Forvaltningslagen (2017:900).



Ansdkan om fardtjanst kan goras via e-tjanst, muntligen eller skriftligen pa sarskilda
blanketter for andamalet. Sokande kan vara en redan befintlig kund eller en ny sékande.
Efter att ansokan och medicinskt utlatande inkommit till Malmo stads Serviceresor gors en
beddomning om uppgifterna som inkommit ar tillrackliga. Om utredning ger stod for att det
behovs fler uppgifter kan sokande kallas till ett utredningssamtal hos en fardtjanstutredare.
Vid varje ansokan gors en individuell beddmning avseende ratten till fardtjanst. Beslut som
gar den s6kande emot kan 6verklagas hos allman forvaltningsdomstol enligt Lag (1997:736)
om fardtjanst.

Tillstand till fardtjanst kan meddelas den som ar folkbokford i Malmé kommun och som pa
grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel. Om s6kande behéver
ledsagare under resan ska tillstandet dven gélla denne.

Enligt Lag (1997:736) om fardtjanst (9 §) beviljas tillstand till fardtjanst under viss tid eller
tills vidare. Det ar den enskilde fardtjanstutredaren som bedémer hur lang period som kan
beviljas utifran hur kundens behov ser ut, samt utifran vad som i 6vrigt framgar av
utredningen. Fardtjanstutredaren tar hansyn till att kollektivtrafiken kan komma att
utvecklas och bli annu béattre, nar beslut fattas om hur lange tillstandet ska galla.

Vid en ansdkan om en ny period av tillstandet eller vid ansdkan om tillagg i tillstandet, kan
ett nytt aktuellt medicinskt utldtande begéras in. Sokande kan da ocksa kallas till ett
utredningssamtal med en fardtjanstutredare.

3.4 Aterkallelse av fardtjénsttillstand

Tillstand till fardtjanst kan aterkallas om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns, till
exempel om funktionshindret upphort eller om den som har tillstand till fardtjanst har flyttat
till annan kommun. Ett tillstand far ocksa aterkallas om den som har tillstand till fardtjanst
har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade évertradelser av de foreskrifter och villkor
som géller for tillstandet. Aterkallelse kan 6verklagas hos allman férvaltningsdomstol enligt
Lag (1997:736) om fardtjanst.

3.5 Barn och fardtjanst Fé.r nérvarande géller ﬁltt barn upp till 7-
Barn &r personer under 18 ar. Vid alla tgérder och beslut som | 4t inte fick resa utan sillskap av annan

. . ) . . person. Denna gréins foreslas hojas till 9
ror barn ska barnets basta beaktas vilket galler for alla ar. Medresande behover inte lingre vara
offentliga och privata organ enligt Lag (2018:1197) om Férenta en vuxen person. Ocksa en yngre mogen
nationernas konvention om barnets rattigheter. person kan resa med barnet.

Fordldraansvar enligt fordldrabalken

. . . o . e géller, detta framgar av att barn mellan
Om s6kande ar under 18 ar ska prévningen goras i forhadllande 517 G Tl el e ied e
till barn i motsvarande alder utan funktionshinder, det vill saga | tillstand resa ensamma. Forslag till

en bedémning om svarigheterna beror pa alder och mognad hojning av dldersgrénsen har skett for
I 2 funkti hind barnets basta. Den nyligen antagna
eller pa funktionshindret. Barnkonventionens betydelse betonas.

Barn som har tillstand till fardtjanst och ar under 9 ar far inte resa ensamma utan sallskap av
annan person. Barn upp till 12 ar beviljas regelmassigt tillstand att ta med ledsagare. Barn
mellan 9 och 12 ar far efter vardnadshavarens beslut resa utan séllskap.



4 Resor med fardtjanst

4.1 Antal resor Négon dndrad resetilldelning — att
Den som har tillstand till fardtjanst har ratt till att resa antalet resor skulle begréinsas — foreslas
obegransat antal resor inom Malmo kommun. En resa inte. Av allménna forvaltningsrattsliga

principer foljer att gynnande, inte
tidsbegrénsade beslut, normalt inte far
@ndras till den enskildes nackdel.

debiteras enligt antagen taxa.

4.2 Resor utanfor Malmo inom Skane, samt resor till Inskrédnkningar i en redan beviljad och
Valjeviken pagaende insats kan endast géras om det
.. .. finns mycket starka skél som talar for
Resor utanfor Malmo e
Da verksamhet vid Majenfors har kommu n, mo.m Skane, ) ]
upphort har detta resmal tagits bort fran debiteras enligt antagen taxa. Resan ar alltid med
riktlinjerna fardtjanstfordon. Resor till Valjeviken debiteras enligt

antagen taxa. Samtliga resor maste paborjas eller
avslutas i Malmo kommun.

4.3 Resa med fardtjanst i annan kommun

Den som har tillstand till fardtjanst och som vill resa med fardtjanst inom eller mellan tva
andra kommuner an Malmo kan bestélla sa kallade RIAK-biljetter (Resa | Annan Kommun).
Resa med RIAK-biljett debiteras enligt antagen taxa och begransas till maximalt 5 mil
enkelresa.

5 Individuella villkor

5.1 Personbil

Den som har fysiska forutsattningar att resa i personbil beviljas detta fardsatt. Om
halsotillstandet sa medger kan samordnade resor med specialfordon ske. Om chauffor gor
beddmning att forflyttning inte kan genomfdras pa ett sdakert satt har chaufforen ratt att
vagra att utfora resan.

5.2 Specialfordon 15.2 ér tydliggjort att det ar
Specialfordon kan beviljas den som inte kan forflytta sig in i och funktionshindret och inte hjilpmedlet
ut ur en vanlig personbil och darfér maste sitta i sin rullstol under | som avgor rétten att resa med

resa. Det ar funktionshindret och inte hjalpmedlet som avgor R 1
kunnat resa med specialfordon ocksa

ratten till att resa med specialfordon. kunnat resa med personbil, men inte vice
versa. Denna begransning ar nu
Rullstol ska férankras pé ett sikert satt med fyra spannpunkter borttagen sA att den som har
. fardtjansttillstand for personbil ocksa
Dé komfortbélten inte ldngre skrivs ut f?r att kur:'d ska kunna tillats resa med specialfordon. Se dven
som hjilpmedel har text om sitta kvar i den under definitioner under punkten 2 dir det
komfortbalte tagits bort. resa. anges att fardtjanstfordon ar bade

personbilar och specialfordon.

Om chaufforen gor bedémning att resa inte gar att genomfora pa
ett sakert satt har chaufforen ratt att vagra utfora resa.



5.3 Ledsagare
Den som har tillstand till fardtjanst kan ansdka om ratt att utan extra kostnad ta med en
ledsagare vid fardtjanstresa med stod av Lag (1997:736) om fardtjanst.

Fardtjansttillstandet kan komma att villkoras sa att tillstandet endast galler for resor
tillsammans med ledsagare, om fardtjanstutredare gér bedomning att det utifran
trafiksdkerhet eller av annat skal ar nédvandigt. Fardtjansttillstand kan dven villkoras pa
detta satt om det anses vara for ett barns basta.

Ledsagare ska resa mellan samma adresser som kund. Ledsagare kan inte hamtas/lamnas pa
annan adress an kundens. Ledsagare far inte begara extra service av chauffor och inte heller
medta egna hjalpmedel.

5.4 Lamnas till mottagare

Lamnas till mottagare kan, efter ansokan eller utredning, beviljas den som har tillstand till
fardtjanst och som pa grund av sitt funktionshinder behover foljas av chauffér och lamnas till
en annan person vid resmalet.

5.5 Ensamakning

Ensamakning kan, efter ansdkan eller utredning, beviljas om ensamakning ar en
forutsattning for att den som har tillstand till fardtjanst ska kunna resa med fardtjanst.
Ensamakning ar ett undantag fran huvudregeln om att resa tillsammans med andra.

5.6 Framsatesplats

Framsatesplats kan, i personbil, efter ansdkan eller utredning, beviljas den som har tillstand
till fardtjanst och som pa grund av sitt funktionshinder inte kan forflytta sig in i och ut ur,
eller inte kan sitta i fardtjanstfordonets baksate.

5.7 Fallt framsate

Plats med fallt framséte kan, i personbil, efter ansdkan eller utredning, beviljas den som har
tillstand till fardtjanst och som pa grund av sitt funktionshinder ar i behov av mer utrymme,
och darfor behover filla ryggstodet bakat och/eller skjuta bak framsatet.

5.8 Tva platser i baksatet

Tva platser i baksatet kan, i personbil, efter ansokan eller utredning, beviljas den som har
tillstand till fardtjanst och som pa grund av sitt funktionshinder har behov av motsvarande
tva platser i fardtjanstfordonets baksate.

5.9 Helt baksate

Helt baksate kan, i personbil, efter ansékan eller utredning, beviljas den som har tillstand till
fardtjanst och som pa grund av sitt funktionshinder ar i behov av utrymme motsvarande ett
helt baksate.

5.10 Liggande transport
Liggande transport med bar i specialfordon kan, efter ansdkan eller utredning, beviljas om
den som har tillstand till fardtjanst inte kan genomfora resan sittande.



Den som har beviljats liggande transport ska sjalv forflytta sig till och fran den fasta baren
eller ombesorja forflyttningen antingen med dndamalsenliga lyfthjalpmedel eller genom lyft
av till exempel vardpersonal eller anhériga. Chauffor som utfér transporten utfor inga
personlyft varken med eller utan lyfthjalpmedel. Kundens personvikt far inte éverstiga 150

kg.

5.11 Trappklattring

Trappklattring ar bistand enligt annan lagstiftning och ar inte
nagon lagstadgad rattighet
enligt
fardtjanstlagstiftningen.

Efter rddens papekandehar text om att
trappkléttring inte dr nagon lagstadgad
rattighet enligt fardtjanstlagstiftningen
lagts till.

Trappklattring i samband
med fardtjanstresa ar en tjanst som kraver sarskilt tillstand och
forutsatter att kund har tillstand till fardtjanst med specialfordon.
Trappklattring kan av sakerhetsskal inte beviljas om trapporna
beddms vara olampliga for anvandning av trappklattrare, om
rullstolen inte kan férankras sakert i trappklattraren eller om den
totala vikten dverskrider maxvikten for trappklattraren. Kundens
personvikt far inte 6verstiga 120 kg.

Tillstand till trappklattring utfardas av fardtjanstutredare och
tidsbestams, till hogst 6 manader efter bifall till ansdkan for den
enskilde individen. Langre period kan beviljas endast i
undantagsfall. Kund ska kunna pavisa att denne har paborjat

Regler for trappklattring har skérpts.
Trappklattring &r bistdnd enligt annan
lagstiftning och bade
personsdkerhetsmassigt som
arbetsmiljomassigt innefattar
trappkléttring skaderisker.
Trappklattring foreslés endast att
godkédnnas under sex manader, i
undantagsfall ytterligare sex manader,
och kan endast nyttjas pa kundens
folkbokforingsadress, eller enligt
overenskommelse till en specifik adress
for de kunder som har skyddade
personuppgifter. Trappklattring
forutsdtter sarskilt tillstand men kan
aldrig garanteras som en del av en
fardtjanstresa, och utgor heller ingen
sadan. Denna dndring har skett for att
uppna likhet med vad som géller for
fardtjanst bedriven genom den regionala
kollektivtrafikhuvudmannen.

anpassning av sin bostadssituation. Trappklattring beviljas av sakerhetsskal som allra langst i
sadana sarskilda fall i ytterligare sex manader. Trappklattring kan endast nyttjas pa kundens
folkbokforingsadress eller enligt 6verenskommelse till en specifik adress for de kunder som

har skyddade personuppgifter, i samband med en fardtjanstresa. Trappklattring utfors inte i

yttertrappa till villa eller inne i bostad.

Trappklattring kan aldrig garanteras, trots beviljat tillstand, da det ar chauffér som slutligen

avgor om forhallanden medger att trappklattring kan utforas.

5.12 Fardtjanstresor till arbete, studier och daglig verksamhet utanfor Malmo
Den som har tillstand till fardtjanst kan, efter ansdkan, debiteras en fast manadskostnad
enligt antagen taxa for sina resor till och fran adress for sysselsattningen, som avser arbete,
arbetstraning, studier 6ver grundskoleniva eller daglig verksamhet jamlikt LSS. | samband

med ansokan ska intyg som styrker sysselsattningen bifogas.




Resor till och fran studiecirkelverksamhet eller annan utbildning som inte ar yrkesinriktad
betraktas som fritidsresor och ar inte inkluderade. Inte heller resor som bekostas av staten

eller kommunen enligt annan lag eller férordning ar
inkluderade.

6 Service, bagage och hjalpmedel

6.1 Generell service
e Hjalp med 6ppnande och stangande av fordonets
dorr.
e Pa och avstigning in i och ut ur fordon.
e Vid behov, hjalpa till med bilbaltet.
e Lastaioch ur kunds hjalpmedel och bagage.

Denna service ska utgoéra en naturlig del i utférandet och kund
ska inte behova begara denna hjalp.

6.2 Bagage och hjalpmedel

Fardtjanst ar en persontransport. Om kund har behov av att ta
med ett hjalpmedel i fardtjanstfordonet for att kunna
genomfora resan, far foljande av sjukvarden, region eller
kommun, férskrivna hjdlpmedel medféras i personbil, i man av
plats i fordonet; bockar, rollator, rullstol och sportrullstol.

Foljande av sjukvarden, region eller kommun, férskrivna
hjalpmedel far medforas i specialfordon, i man av plats i
fordonet; bockar, rollator, rullstol, sportrullstol och elrullstol
med eller utan styre (latt eller tung).

Under punkten 6 &r fortydliganden
foreslagna avseende bagage och
hjalpmedel samt syrgas betraffande
omfattningen av dessa som kan tas med
pa fardtjanstresan. Det &r resans dndamal
som styr antalet, storleken etc. — inte
uppehallet/vistelsen pa annan plats.
Antalet medresendrer foreslas sdankas
fran tre personer till tva personer. For
séllskapsdjur betonas att taxa géller for
medtagande av séllskapsdjur, dock inte
for ledarhund, service- och signalhundar.

Betraffande hjalpmedel har det ocksa
betonats att det ar av sjukvard forskrivna
hjalpmedel som kan tas med pa
fardtjanstresa. Dessa dndring har skett
for att uppna likhet med vad som géller
for fardtjanst bedriven genom den
regionala kollektivtrafikhuvudmannen

Av nu géllande foreskrifter har inte
framgatt att Malmo tillater s.k. extra
behjélplighet/generell service som
redogors for i punkten 6.1. Detta gors i
praktiken redan och beslut dirom fattas
av fardtjanstutredare, varfor det
fortydligas.

Utover hjalpmedel har kund ratt att ta med sig tva handbagage eller kassar som har max
matt 55 x 50 x 30 cm per kolli. Den totala maxvikten far ej 6verstiga 10 kilo per kund.

Foljande far inte medforas i handbagage: farligt gods, sasom explosiva och brandfarliga
foremal och vatskor samt giftiga, smittbarande och fratande @mnen etcetera, skjutvapen,
om inte slutstycket eller annan vital del avlagsnas och férvaras skild fran vapnet eller andra
foremal som kan medfora besvar eller obehag for andra resenarer eller som kan fororsaka

skada.

Om kund ska resa till tagstation eller flygplats kan kund ta med sig tva vaskor. Vid
semesterresa kan kund mot en avgift enligt antagen taxa ta med sig ytterligare hjalpmedel
om dessa ryms i det fordonsslag som fardtjansttillstandet avser, samt kan hanteras och

forankras pa ett trafiksdkert satt.

Hjalpmedel och bagage maste rymmas i det fordonsslag som fardtjansttillstandet avser,
samt kunna hanteras och forankras pa ett trafiksakert satt. | man av plats kan barnvagn
medfdras. Chauffor har ratt att neka medtagande av hjdlpmedel och bagage om sa inte kan

ske.




6.3 Syrgas

Vid behov av syrgas under resa ska behallare forvaras i transportvaska avsedd for
andamalet. Medtagande av syrgas i transportvdska avsedd for andamalet far ske med
maximalt 6 gasflaskor motsvarande en sammantagen volym av maximalt 5 liter.

6.4 Ledarhund, service- och signalhund

Ledarhund, service- och signalhund far medfdéras utan kostnad vid fardtjanstresa. Detta
galler aven nar hund ar under utbildning. Resa samplaneras inte med andra resenarer varfor
ensamakning beviljas regelmassigt. Behovet av ledarhund, service- och signalhund ska
styrkas med intyg.

6.5 Medresenar

En medresenar ar en person som foljer med som sallskap pa resan. Kund maste féranmala
medresenar och antalet medresenérer i samband med bokning av resan. For medresenar
betalar kund en avgift enligt antagen taxa. Barn kan medfélja som medresenar och maste
vara foranmalda. Barn under 7 ar reser utan extra kostnad.

Kund har ratt att ta med sig upp till tva medresenarer inklusive eventuell ledsagare vid
fardtjanstresa under forutsattning att det finns plats. Om samtliga medresenarer ar barn
tillats maximalt tre barn under férutsattning att de far plats, inklusive eventuella
bilbarnstolar, i det fordonsslag som fardtjansttillstandet avser.

Medresenadr ska resa mellan samma adresser som kundens. Medresenar kan inte
hamtas/lamnas pa annan adress dn resenarens. Medresenar far inte begara extra service av
chauffor och inte heller medta egna hjalpmedel. Medresenar ska aldrig innebara att ett
annat fordonsslag behéver bokas an det som kunds fardtjansttillstand avser. Medresenar har
inte ratt till sarskild plats i fordonet.

6.6 Sallskapsdjur

Sallskapsdjur far medforas vid fardtjanstresa, i man av plats, mot en avgift enligt antagen
taxa. Samtliga sallskapsdjur ska fardas i barbar transportbur eller sele som férankras i
kombiutrymmet. Transportburens storlek far inte begrdansa kunders mojligheter att medtaga
hjalpmedel. Kund ansvarar for att Statens jordbruksverks foreskrifter och allmanna rad om
transport av levande djur efterféljs. Kund ansvarar for all hantering av sitt sallskapsdjur samt
ser till att det inte fororsakar skada eller obehag under resan.

Medfdrande av sallskapsdjur maste anmalas vid bokning av resa. | fall da ovanstaende regler
inte foljs kan kund nekas medféra sallskapsdjur vid resa, eller bli avvisad fran fordonet.
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