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Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst

SPF Seniorerna Malmo har tagit del av utsanda handlingar angaende Trafikférsorjnings
program for fardtjanst och riksfardtjanst i Malmo stad under perioden 2022-2024.

Synpunkter

SPF Seniorerna Malmo deltar med en representant i en grupp kallad Diskussionsméte for
fardtjanst. Vi tar i vart yttrande upp de fragor och synpunkter som behandlats i gruppen.

Diskussionsmotena i Malmo har framst handlat om Serviceresorna, systemet och kommande
upphandling.

Det nuvarande systemet ar gammalt och uppfyller inte alla krav och 6nskemal. Bor snarast
bytas ut och moderniseras, sa t.ex. ingen 6verbokning kan ske.

Den kommande upphandlingen bor innehalla féljande punkter och bér vara klar,
valdefinierad, lattolkad och ej ge utrymme for feltolkningar.

Vidare, Malmdbaserat, personalen bor tala, skriva och férsta god svenska, samt ha
lokalkdnnedom.

Direkttelefon till kommunen.

Fler specialutbildade chaufférer och fler bilar dnskas samt en resegaranti bor inforas.
Uppfoéljning och aterkoppling bor kontinuerligt inga liksom kvalitetskontroll och information.
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