2021-06-15
Stadskontoret

Malmé stad

Var referens: TN -2020-2563
llona Holmgren Camilla.wagstam@malmo.se

Direkttelefon:
347794

Yttrande fran Malmo stads rad for funktionshinderfragor

-férslag om riktlinjer och tillimpningsanvisningar firdtjanst
och riksfardtjanst, ert diarienummer TN-2020-2563

Malmo stads rad for funktionshinderfragor anser det positivt att muntlig
genomgang erbjudits infér remissvar, tillsammans med centrala

pensionarsradet, vilket skapar 6kad tillgianglighet for foreningarna.

Radet lamnar ett svar, pa forslag till tillimpningsanvisningar och riktlinjer f6r
tirdtjanst och riksfardtjanst, grundat pa synpunkter fran féreningar och

tillednglighetssamordnare i radet. Politiker framfor sina dsikter i andra forum.

Radet ser positivt pa att jimforelse har gjorts med hur det ser ut i andra
storstider. Det dr bra med fortydliganden om vilka extratjanster som kan
6nskas och vilka krav det finns pa chauffér respektive resande samt skl f6r

indragning.

Nir foreningar ombedes limna synpunkter till remisser sa édr det, som
framforts vid muntlig genomgang, viktigt att det ges tillrickligt med tid sé att
berdrda kan sitta sig in 1 fragan, diskutera och himta erfarenhet och dsikter

fran foreningens medlemmar.

Inkluderande sprak, bade vad giller beskrivning av uppdraget och syftet med
detta, ar Onskvirt med beaktande av att de som svarar huvudsakligen har
erfarenhet av att vara beroende av och anvinda sig av kommunala tjanster och
insatser, inte remissarbete och regelverk.

Det framfors aven 6nskvart med 6kad tydlighet om syftet med aktuell remiss.

Riktlinjer for fardtjanst

5.1 Personbil

Baksitesplatserna skall anvindas av hogst tva personer som standard. Radet
foreslar det av sikerhetsskil dd det alltfor ofta intriffar att sikerhetsbilten inte
gar att fiasta nir man trings ithop tre personer 1 baksitet. Det hinder ocksa att
frimre passagerarsitet flyttas bak, vilket gor det omdjligt att sitta sikert pa

platsen direkt bakom. Aven om processen innebir att ansékan ska ske vid
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behov av storre plats i1 baksitet eller behov av att flytta frimre sitet, sa sker

inte detta alltid och kan da bli en sikerhetsrisk f6r 6vriga passagerare.

5.6 Framsdtesplats
I Coronatider borde det finnas skydd mellan chauffér och framsite i vanlig

personbil, sa att denna plats kan nyttjas.

5.11 Trappklittning

Att tvingas sOka boende under begrinsad tid ska inte férekomma. Férutom att
det kan vara svart att hitta ett boende som fungerar med hansyn till
funktionshindret, beviljas inte bostadsanpassning om boendet ¢j skulle fungera

da man flyttar med ett kint funktionshinder.

Riktlinjer for riksfirdtjanst

Kommentarer gillande riksfirdtjanst limnas under nedanstiende rubrik.

Tillampningsanvisningar

4.2 Aterkallelse av fardtjansttillstind

Avseende aterkallelse av fardtjansttillstind vid upprepade avbokning och
bomresor framfor radet att det dr svart att styrka vem som dr ansvarig for

bomkdrning.

4.3 Synpunkter

Erfarenheter och problematik som limnas i samband med firdtjinstresor kan
skilja sig mot limnade synpunkter efter genomférda firdtjanstresor till Malmo
stads Serviceresor. Det kan bero pa att nuvarande rutiner f6r hur synpunkter
ska limnas inte har anpassats efter kundens behov, utan bor ses 6ver. En
oversyn bor ske i samarbete med representanter fran Malmé stads rad for

funktionshinderfrigor.

6.2 Resa med fardtjanst i annan kommnn
RIAK biljetterna férstar vi anledningen till att de begrinsas till 10 per
bestillning men i sd fall méaste man kunna bestilla nya till en annan adress dn

hemadressen om man ir bortrest en lingre period under sommaren.

8.2 Syn-, horsel- eller verbal nedsdttning

Personer med exempelvis demens, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
som ADHD och/eller autism samt personer med intellektuell
funktionsnedsittning har ofta behov av sirskilt stod och/eller ett anpassat

bemotande. Det édr darfor angeliget att tydliggora att dven personer med
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kognitiva funktionsnedsittningar har mojlighet att limna uppgifter som
underlittar f6r bade brukaren och chaufféren. Ett tilligg pa nedsatt
sammanhangsforstaelse ska liggas till som ett kriterium, samt att chaufféren far
information och verktyg for kan ge ett funktionellt bemétande till

tirdtjainstinnehavare med dessa nedsittningar.

10 Bokning av firdgianstresa

Krav bor finnas pa att bestillningscentralen har god kinnedom om Malmos
gator och allminna platser sa att de snabbt kan uppfatta vart kunden vill dka
eller var de dr vid upphiamtning. Idag upplevs en stor brist. Det ér viktigt att
kommunikationen mellan chauffor och bestillningscentral forbattras sa att till
exempel forseningar sker pa ett snabbt och effektivt sitt. Goda sprakkunskaper
1 svenska for bade chaufforer och bestillningscentral maste vara ett krav pa

leverantorer av fardtjanstresor.

10.1 Forbokningstid

En férbokningstid pa minst 60 minuter ar en begransning av var personliga
frihet eftersom man pa férhand maste bestimma nir man vill limna en
tillstallning. Férbokningstider ska fortsitt vara 30 minuter. Det finns inget
behov av att striva efter likhet med Skanetrafikens regelverk i detta.

Denna dndring kan medféra att firdtjanstreseniren far std ute oskyddad och
otrygg och i daligt vider. Detta giller om platsen/lokalen stinger eller det inte

gar att sta inomhus.

Notera att resor till Majenfors ej lingre gbrs da stillet 4r nerlagt. Eftersom
samordning av resor fran Malmo till 6vriga Skane och tillbaka gors cirka 1
timme och femton minuter innan avresa anser vi att en férbokningstid pa 1,5
timme ricker. Detta dven om bil som ska himta f6r kérning till Malmo
kommer frin Malmé. En férbokning pé tva arbetsdagar dr en inskrankning i
tirdtjanstresenirens sociala liv och begrinsar mojligheter f6r den enskilde som

blir bortbjuden eller maste ivig pa ett snabbinkallat sammantride.

10.3 Avbokning och dndring av bokad resa.
Det foreslas att texten ”vid upprepade avbokade resor” stryks.

11 Riksfirdtjinst

De foérindringar i forfarandet som foreslas 1 andra avsnittet, gillande bokning
av riksfardtjanst kan medféra svirigheter f6r den enskilde reseniren da hen
forst betalar hela resans kostnad (inklusive egenavgiften) for att efter resans
genomforande fa ersittning, i likhet med vad som giller i Region Skane,

Skanetrafikens regelverk. Det finns en risk att fardtjanstinnehavare som inte
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har mojlighet att lagga ut hela resans kostnad exkluderas. Det bakomliggande
syftet med att gora en sa stor och drastisk férindring borde tydliggoras.
Processen behover klargoras gillande hantering i de fall fardtjanstinnehavaren

inte har mojlighet att forbetala resan.

Det ar viktigt att sOkande informeras om méjligheten att boka via av Malmé

Stad utsett anvisat reseforetag.

Det borde vara mojligt att resa mellan tva platser 1 Skane utan att aka via
Malmo (exempelvis mellan Kristianstad och Hassleholm), samt att resa till och

fran Kastrup da manga flygresor gir till och fran denna flygplats.

Andra synpunkter

Skillnaden mellan att bestilla sjukresa respektive fardtjanst lyfts ofta fram som
otydligt och ett problem. Ett 6kat samarbete mellan Region Skiane och Malmé
Stad efterfragas vid sjukresor, med syfte att forenkla bestillning for
tirdtjanstinnehavare som bestiller sjukresa. Det beh6éver utvecklas ett tydligare
och enklare system f6r brukaren. Inte sjukresan i sig, utan bedémningen om
vad som riknas som sjukresa behover goras enklare. Vid bestillning av sjukresa
respektive fardtjanstresa finns givna telefonnummer. I de fall kunden bestiller
en sjukresa genom att ringa det nummer som angetts, ska givetvis betalning ske
for en sjukresa. Vid bestillning av en firdtjdnstresa inom Malmo, med adress
dir regionen dven har sin verksamhet, finns erfarenheter att handliggaren
beslutar att det dr en sjukresa pa eget initiativ och kunden, som inte dr sjuk far

betala 72kr f6r varje sidan resa utéver 550kr for resa med fardtjansten.

Radet anser inte att det automatiskt blir en sjukresa om regionen bedriver
verksamhet pa adressen. Individer som bestiller en firdtjanstresa pa adress
som har angetts fOr detta, skall noteras som en fardtjdnstresa och inte som

sjukresa.

Tilligg féreslas om att fardtjanstresor kan anvindas vid fritidsresor. Helst pa
samma sitt som Goteborg har gjort, vilket skulle innebira ett obegrinsat antal
resor. I andra hand att ett angivet antal fritidsresor ska kunna genomféras per
ar. Det dr angeldget, bland annat ur ett folkhilsoperspektiv, att personer med
funktionsnedsittning har mojlighet att ta sig till/frin fritids- och
sportaktiviteter. Foreslagen foérandring skulle bland annat bidra till 6kad
delaktighet i samhillet samt 6ka mojligheterna f6r personer med

funktionsnedsittning att leva som andra och ha en aktiv fritid.

Det bor laggas till att fardtjanstavgiften reduceras alternativt tas bort helt om
bilen dr mer dn 20 eller 30 minuter sen, pa liknande sitt som Region Skane,
Goteborg och Stockholm har gjort. For den enskilda individen kan 20 eller 30
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minuters forsening medfora stora bekymmer och ibland ocksa merkostnader,

exempelvis om resan gors till/fran aktiviteter med tydlig start- och avslutstid.

Vissa typer av fordon som godkants for fardtjanst (Caddy) dr hoga och svira
att ta sig in i for personer i rullstol. Det saknas bland annat handtag for att den
resande skall kunna ta sig upp i sitet. Vi foreslar involvering av personer med
rorelsenedsittningar infér godkannande av biltyper som giller firdtjanst for
rullstolsburna personer. Radet bor inkluderas for att tillgingligheten i nya bilar

ska bli sa bra som mojligt for alla typer av funktionsvariationer.

Arbetsgivarens ansvar att tillse att chaufférer har ritt kompetens och
utbildning for trygga och sikra firdtjdnstresor borde vara ett krav och
inkluderas i dokumenten. Det bor dven inkludera exempelvis hantering av

hjalpmedel och hur de fills ihop.

Malmo den 15 juni 2021

Roko Kursar,
Ordférande 1 Malmé stads rad for funktionshinderfragor



