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Malmo centrala pensiondrsrad har fatt Reviderade riktlinjer och tillimpnings-
anvisningar for firdtjansten 1 Malmo stad for yttrande.

Centrala pensiondrsradets remissvar dr en sammanstillning av de gemensamma
synpunkterna fran representanterna for pensiondrsorganisationerna. Radets politiker
framfor sina asikter pa annat sitt.

Réddets gemensamma synpunkter

Remissférfarandet

Centrala pensionarsradet framfor att det var positivt att bli inbjudna till en
genomgang av forslagen till forindringar. Radet vill ddremot understryka att det vore
onskvirt om Tekniska nimnden gett lingre tid att besvara remissen.

I naimndens drende star att forslagen ska pa remiss till Centrala pensionirsradet och
Funktionshinderradet. Nédsta mening: Dessa rid bor fa tillricklig tid att sitta sig in i forslaget
och ocksd lamma synpunkter darpd, anser inte Centrala pensionirsradet hur uppfyllts, da
remisstiden har varit ca sex veckor. Den korta remisstiden har gjort att endast radets
AU har kunnat bereda svaret, och inte hela radet som ér det vanliga forfarandet.

Generella synpunkter

Fardtjdnst ar en viktig samhallsservice som maste fungera. Det dr bra att antalet resor
inte begransas. Forslagen innehaller vissa forbittringar och vissa forsamringar, men
forsimringarna idr inte av det slag vi tycker drabbar firdtjinstresenirerna enbart
negativt.

Forindringarna gor regelverken tydligare 4n de nuvarande. Det ger en klar bild 6ver
vad som giller enligt lag och specifikt f6r Malmé stad. Det som kan kompletteras ar
lagarnas SEFS-nummer 1 inledningen nir de nimns forsta gangen. Att trappklittring
inte dr en lagstadgad rittighet kan ocksa girna fortydligas.

Forslag till tillampningsanvisningar

4.2 Aterkallelse av firdtjinsttillstand.

Infor en aterkallelse bor resendrens kognitiva och fysiska forutsittningar att hantera
bestillningar utredas, innan beslut fattas. Firdtjanstreseniren kan dven ges
information att till exempel anséka om ledsagare, och att det da giller ledsagare for
fardtjdnstresor, inte en ansékan enligt socialtjanstlagen.

4.3 Synpunkter

Hir redogors f6r hur och nir firdtjanstresendrer ska anmila sina synpunkter pa
genomforda eller uteblivna resor. Hur sammanstills dessa och dterkopplas? Infor en
kommande upphandling idr det ytterst viktigt att dessa sammanstills och vigs in 1
kraven i forfragningsunderlaget.
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Det vanligaste problemet ar bristande sprakkunskaper bade hos férare och
bestillningscentralen, som kan gora resendren osaker pa om resan kommer att kunna
genomforas.

8.2 Syn-, horsel- eller verbal nedsittning

Det dr bra och tryggt for fardtjanstresenarerna att det bli inlagt i systemet om det ar
nagon som har syn-, horsel- eller verbal nedsittning. Resenirerna kan fa bittre service
av foraren, nir denne vet hur hen ska kommunicera med reseniren.

11 Riksfirdtjianst

Det bor ga att ta fram ett bittre system for riksfardtjanst, dn att reseniren ska sta for
hela kostnaden och sedan fa tillbaka summan, med avdrag f6r egenavgift.
Firdtjdnstresenirer med svag ekonomi kan ha svarigheter att kunna resa med
riksfardtjanst med den hir konstruktionen.

Om resenidren har haft utligg for Riksfirdtjinst enligt den hir modellen, ska
aterbetalning ske skyndsamt.

Riktlinjer for fardtjanst

5.5 Ensamakning

Antalet klagomal fran organisationernas medlemmar avseende fardtjianst dr ganska fa
just nu, och speciellt n6jd dr man med moijligheten att dka ensam. Att samsas med
flera och aka langa rundor ar annars en aterkommande negativ upplevelse.
Mojligheten att aka ensam dven nir pandemin anses vara 6ver far girna utredas
vidare.

Ett tillige 1 texten bor inforas, om att undantag ska kunna goras nir en person har en
viktig tid att passa. Undantag fran kravet pa samordning ska kunna gbras nir nir det
giller viktiga handelser som till exempel en begravning.

PRO Samorganisation i Malmoé, SKPF och SPF Seniorernas samorganisation i
Malmo har limnat in skriftliga yttranden, och dessa bifogas i sin helhet.

Anders Rubin
Ordforande
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