Malmo stad

Stadskontoret
Datum Kommunstyrelsen
2023-02-17 registrera.stk{@malmo.se

Var referens
Ingela Lofqvist-Kressander

Direkttelefon
0768-873508

Yttrande Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och
riksfardtjanst, STK-2022-1561

Malmo centrala pensionarsrad har fatt Trafikforsorjningsplan for fardganst och
riksfardtjanst for yttrande.

Centrala pensionirsradets remissvar ir en sammanstillning av de gemensamma
synpunkterna fran representanterna for pensionirsorganisationerna. Ridets politiker
framfor sina asikter pa annat sitt.

I enlighet med styrdokumentet for trafikférsérjningsprogram for firdtjinst och
riksfardtjinst, har representanter fran Malmé Centrala pensionarsrad deltagit 1
diskussionsmoten om firdtjansten som serviceforvaltningen bjudit in till.
Diskussionsmétena har framst handlat om serviceresor, systemet och kommande
upphandling. Infér kommande upphandling har Upphandlingsenheten pa
stadskontoret bjudit in tll dialogméten.

Forslag till trafikplan omfattar dren 2022-2024, vilket innebir att den kommer att trada
1 kraft nir halva giltighetstiden redan passerat.

Omfattning av verksamheten

Statistik f6r 2022 saknas, och de tvi sista aren 1 statistiken, 2020 och 2021, ar
pandemiar. Aldre valde bort fardtjinst, vilket dven syns i statistiken bade for firdtjanst
inom Malmo och riksfardtjanst.

Radet utgar fran att den nu beriknade omfattningen kommer att vara hogre in 2018
och 2019. Antalet aldre 6kar och anvindandet av firdtjanst har 6kat efter pandemin.

Hur mycket storre 6kningen kommer att bli paverkas aven av att ildre idag inte vagar
lita pi fardtjansten och viljer bort den. Omfattningen bor darfor beriknas fran en
mycket hogre niva, for att motsvara de faktiska behoven hos de som har behov av, och
ratt till, fardténst.

Taxa for resor

Med dagens erfarenhet ar det klart att prissittningen paverkar fortroendet for
fardtjinsten. Radet anser att Skanetrafikens beslut om en hojning med ca 10 procent av
kollektivtrafikens taxor inte ska tillimpas pa firdtjansten. I en kommande upphandling
bor ersattningen ticka taxidgarnas kostnader, och kostnaderna for de som beviljas
fardtjanst. Avgifterna behéver 1 sa fall inte hojas, och nuvarande taxa kan gilla perioden
ut.



Framover finns ett behov att samordna prissittningen av firdtjanst 1 Malmé och i
resten av Skine, sa den foljer likvirdiga regler. Det ska inte vara olika regler for och
prissattning for resor till SUS 1 Malmé och till SUS i1 Lund.

Remissen avser trafikforsorjningsprogrammet, men radet vill andi lyfta in
kommentarer om vad som dr viktigt 1 en kommande upphandling av firdtjanst. En
stark 6nskan ar att bestillningscentralen finns 1 Malmo, att medarbetarna kan forsta och
prata svenska, och ha god lokalkinnedom. Forarna ska behirska svenska spraket, och
de bor vara specialutbildade for firdtjinstresor. Foraren ska meddela
fardtjanstreseniren nir denne faktiskt kommer att bli upphimtad. Om
upphimtningstiden dndras, ska detta kommuniceras med reseniren, si denne inte
behover stda utomhus under lang tid och vinta pa bilen. En resegaranti ar ocksa
onskvird.

Det finns ett behov av fler bilar an vad som finns idag. Det behdver ocksi finnas
tillrackligt med specialfordon, sa att firdtjansten blir den sikerhet den ska vara for den
som behover det.

Uppfoljning och aterkoppling av klagomal bor inga liksom kvalitetskontroll och
mformation.

Ridet ir enligt kommunfullmiktiges faststillda reglemente remissinstans och ser fram
emot att fi forslaget gillande forfragningsundetlaget infor upphandling av
petsontransporter.
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