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Sammanfattning

I kommunfullmiktiges budget f6r 2021 inom ramen f6r Stadsutveckling och klimat gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med berérda nimnder utveckla och forbittra
arbetet med en serviceinriktad myndighetsutdvning. I kommunstyrelsens direktiv tillkom
uppdraget avseende malsittningar for myndighetsutévning och bildandet av referensgrupper.
Stadskontoret redovisar i drendet en slutrapport. Stadskontoret har lett arbetet tillsammans med
representanter for arbetsmarknads- och socialférvaltningen, miljéforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, fastighets- och gatukontoret och serviceférvaltningen har varit
involverade i arbetet. Stadskontoret foreslar att rapporten laggs till handlingarna.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmiktige ligger rapporten till handlingarna.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 230403 Uppdrag budget 2021 - Utveckla och forbittra arbetet
med en serviceinriktad myndighetsutdvning

e Slutrapport - Utveckla och férbittra arbetet med en serviceinriktad myndighetsutévning

e Arsanalys 2021, utdrag frin nimndernas redovisningar i drendet

e Arsanalys 2022, utdrag fran nimndernas redovisningar i rendet

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-04-03
Kommunstyrelsen 2023-04-12
Kommunfullmiktige 2023-04-27

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Miljénimnden
Stadsbyggnadsnamnden

Tekniska nimnden
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Servicenimnden
Stadskontoret, omvirld- och naringsliv

Arendet

I kommunfullmiktiges budget f6r 2021 inom ramen f6r Stadsutveckling och klimat gavs
kommunstyrelsen 1 uppdrag att tillsammans med berérda nimnder utveckla och forbittra arbetet
med en serviceinriktad myndighetsutévning. I kommunstyrelsens direktiv tillkom uppdraget
avseende malsittningar f6r myndighetsutovning och bildandet av referensgrupper. Stadskontoret
har lett arbetet tillsammans med representanter f6r arbetsmarknads- och socialférvaltningen,
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, fastighets- och gatukontoret och
serviceforvaltningen har varit involverade i arbetet.

Utveckla och forbittra arbetet med serviceinriktad myndighetsutévning

Inom ramen f6r uppdraget har varje forvaltning har tagit fram sina specifika atgarder. Exempel
pa atgirder ér digitalisering och férenkling av ansékningsprocesser, benchmarking (jamforelse
med andra stider), bemotandefragor, utveckla ett mer strategiskt juridiskt stod i syfte att 6ka
rittssikerheten, mita handlaggningstider samt utveckling av transparenta taxor.

Inom MalméLundregionens (MLR) samarbete har det tagits fram ett digitalt utbildningspaket
inom bemétande och service inom ramen for projektet ”Okad tillvixt i MalmoLundregionen”
med dess tolv kommuner. Detta projekt har pagatt parallellt med budgetuppdraget. Det digitala
utbildningspaketet ”Inte bara trevlig” har implementerats i staden och varje forvaltning har gjort
en implementeringsplan med malet att samtliga handldggare ska genomféra utbildningspaketet.

Malsittningar for myndighetsutévning

Det finns olika sitt att mita en kommuns myndighetsutovning. Arbetsgruppen har valt Insiks,
som dr en servicemitning av kommunernas myndighetsutévning, som mitmetod. Den
genomfors av Sveriges kommuner och Regioner (SKR). De myndighetsomraden som mits dr
brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och hilsoskydd, livsmedelskontroll samt
serveringstillstaind. En enkdt skickas till de foretag som har haft ett avslutat myndighetsiarende
under mitaret.

Anledningen till valet av Iusikt ir att det finns flera férdelar med denna mitmetod:
e Frigorna avser endast faktorer som kommunerna sjilva har ansvar f6r och kan paverka
e Det ir endast de foretagare som har haft kontakt med kommunen som deltar
e Resultaten utgor ett konkret verktyg f6r forbittringsarbete
e Kommunerna ser resultaten i webbportalen i nira anslutning till fattat beslut
e Undersokningen mojliggor jamforelser 6ver tid och med andra kommuner

Mitmetoden ger ett index (NKI) mellan 0 och 100.

Malsittningen f6r Malmo ar satt till att ha ett NKI som ar lika med eller bittre d4n genomsnittet
tor Sverige. Vidare ska Malmé ha hégst NKI av de tre storstiderna Stockholm, Goéteborg och
Malmé. Detta ar specifika, matbara, utmanande och realistiska mal. I den senaste tillgangliga
mitningen av Insikt fick Malmo ett NKI pa 74 vilket ar 1 paritet med riksgenomsnittet och som
visar att foretagen dr ndjda med den service som erbjuds i kommunen. Malmé var ocksa f6r
forsta gangen bast av de tre storstiderna, detta har ej intriffat tidigare.
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For att uppritthalla malsittningen har bland annat ett forvaltningsévergripande digitalt
utbildningspaket tagits fram i syfte att ytterligare forbattra relationen mellan kommunen och
toretagen. Handlaggare och chefer sitter sig in 1 féretagens villkor och vardag och diskuterar
tillsammans hur staden kan bidra till en bittre dialog med niringslivet och forbattrat
foretagsklimat. Satsningen bestir av ett utbildnings- och dialogmaterial bestaende av tre moduler
som chefen gar igenom tillsammans med sina medarbetare. Varje modul tar 1-2 timmar att ga
igenom. Utbildningen pabérjades ar 2022 och malet ér att samtliga (myndighetsutévande)
handlaggare 1 Malmé stad som har kontakt med foretag ska genomféra utbildningen.
Utbildningspaketet innehaller ocksa ett sa kallat mikrolirande som vinder sig till en bredare
malgrupp och som bara tar 20 minuter att ga igenom. Det ger alla medarbetare en moijlighet till
en forsta orientering 1 varfor foretag dr viktiga f6r en kommun. Mikroldrandet implementeras
som introduktion for nyanstillda hos tillstindsenheten, fastighets- och gatukontoret,
milj6férvaltningen, stadsbyggnadskontoret och kontaktcenter.

Var och en av de berdrda forvaltningarna har under hosten 2022 tagit fram en
implementeringsplan for att genomfoéra det digitala utbildningspaketet inom serviceinriktad
myndighetsutévning. En dialog och erfarenhetsutbyte fors kontinuerligt med de 6vriga elva
kommunerna i MalméLundregionen som ocksa genomf6r utbildningen. Detta for att
effektivisera och forbittra anvindningen av utbildningspaketet.

Referensgrupper

I den forsta delen av arbetet med bildande av referensgrupper har respektive forvaltning tagit
fram en primar huvudintressent i niringslivet som fatt svara pa en enkit om sina behov
avseende kommunal service. Detta for att utveckla relationen och kundnéjdheten.

Enkiten och paféljande samtal f6r samtliga férvaltningar har ett gemensamt uppligg for att
kunna fa ett bittre grepp om de behov som finns hos naringslivet oavsett naringslivsgren. Detta
leder dels till en bittre referensgruppssammansattning, dels ett battre lirande f6r helheten inom
Malmo stad och i1 staden Malmo. Referensgrupperna tillsitts per nimnd och forvaltning, men av
respekt for ndringslivsaktorerna dr samarbetet 1 praktiken med niringslivet och det gemensamma
lirandet tankt att goras tillsammans inom staden i sa stor utstrickning som maojligt. Detta
gemensamma angreppssitt kommer forhoppningsvis ocksa att leda till bade en bittre kunskap
och beredskap for att mota niringslivets behov och att enkelt kunna dela stadens erfarenheter.

Saledes genomférs arbetet med att tillsitta referensgrupper pa ett grundligt sitt for att fa den
bista forankringen och mest optimala sammansattningen. Dialogen med niringslivet har varit
intensiv. Foljande referensgrupper har identifierats for respektive forvaltning:

e Arbetsmarknads- och socialférvaltningen — Tillstindsenheten: Krognitverket och Visita
(bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska beséksnaringen). Utéver detta
jobbar Tillstandsenheten med att utveckla en kompletterande referensgrupp till
krognatverket, den sa kallade krogarlistan som bestar av ett femtontal foretag i olika
delar av staden.

e Stadsbyggnadskontoret: Byggforetagen. Utéver detta ett nitverk av referenspersoner frin
toretagen JM, PEAB, OBOS, NCC, IKANO samt Wistbygg. Stadsbyggnadskontoret
genomfor dialoger med de stora byggféretagen med tema firtydligande av bygglovsprocessen
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och bur vi kan bli béttre i var service samt pa temat kvalitet i arkitektnr. Dessa dialoger ligger
bland annat till grund for kvalitetsatgirder gillande service och bemoétande och
effektiviseringsatgirder 1 myndighetsutévningen. En del av dialogerna bestar av enskilda
moten med respektive foretag. En annan del dr frukosttriffar dar flera byggforetag bjuds
in for att diskutera gemensamma fragor. Dialogformerna har testats under 2022 och
kommer att permanentas under 2023. For att na sma och medelstora féretag och forsta
deras behov kommer stadsbyggnadskontoret utveckla samarbetet med foretagslotsen.

e Tastighets- och gatukontoret: Krognatverket och Byggforetagen (' bransch- och
arbetsgivarorganisation som samlar bygg- anliggnings- och specialféretag som vill bygga
Sverige pa schyssta grunder. Utéver detta har upplitelseenheten genomfort ”Oppet hus”
tor bland annat byggforetagen. Dir har man till exempel gatt igenom
ansokningsprocesser for grivtillstind, TA-planer och byggbelamring. Ett 30-tal foretag
deltog. Konceptet med ”Oppet hus” kommer att fortsitta 2023.

e Miljoforvaltningen: Krognitverket och Livsmedelsforetagen. Fastighetsdgarna syd samt
regelbundna méten med sex av Malmos storre fastighetsigare sisom MKB, Stena
Fastigheter, HSB, Trianon, Heimstaden och Wilhelm. Under 2023 avser férvaltningen
kartligea andra branscher dar det finns behov av branschméten.

e Serviceférvaltningen — Kontaktcenter/foretagslotsen: Inkubatorn Level.

e Stadskontoret — Omvirld och niringslivsavdelningen: Krognitverket, Malméo
foretagsgrupper och Svenskt Naringsliv. Under hosten 2022 har en dialog med
Foretagarna inletts och ett samarbete kommer att paborjas 2023.

Besoksnaringen ér en bransch dir féretagen har manga lagar och regler att forhalla sig till och
dir den serviceinriktade myndighetsutévningen har en central roll. Exempel pd sidana lagar och
regler dr serveringstillstind, bygglov och tillsyn utifran livsmedelslagstiftningen. Flera
forvaltningars myndighetsutévning beror branschen. Diarfor har Krognitverket bildats vars syfte
ar att forbattra dialogen med foretagen. Det 6vergripande syftet dr att forbittra den
serviceinriktade myndighetsutévningen. Gruppen bestir av representanter fran
Tillstandsenheten, Fastighets- och gatukontoret, Miljokontoret och Stadskontoret som ar
sammankallande. Utover dessa ir Polisen, Linsstyrelsen och Ridddningstjdnsten representerade
pé den offentliga sidan. Den privata sidan representeras av branschorganisationerna Svensk
handel, Visita och Malmé City samt foretagen Atmosfir, Choice, Moosehead, Etagegruppen,
Kol och Laziza. Krognitverket dr under utveckling och avser att komplettera nitverket inom
kort med ytterligare en referensgrupp bestiende av ett femtontal foretag. Breddningen av
gruppen beh6vs for att fa mer kunskap om foéretagens behov vilket 1 sin tur forbattrar den
serviceintiktade myndighetsutovningen. Alla rad/referensgrupper har etablerats och startats upp.

Stadskontorets bedémning

Stadskontoret anser att budgetuppdraget inneburit ett Malmo stad flyttat fram sina positioner f6r
att underldtta f6r niringsidkare som driver sin verksamhet i Malmo. Samarbetet inom MLR har
dessutom gjort att arbetet kunnat vixlats upp. Stadskontoret anser ocksa att referensgrupperna
redan lett till men kommer dven fortsatta att utveckla Malmo stads myndighetsutévning.
Malsittningen har definierats och dessutom uppnitts under 2022. Stadskontoret kan ocksa
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konstatera att det funnits ett stort engagemang fran alla forvaltningar avseende utbytet med
niringslivet dé alla referensgrupper redan savil etablerats men ocksa kommit igang. Dock ar
stadskontoret medveten om att det kommer att krivas ett stindigt forbiéttringsarbete for att
uppritthalla och utveckla resultatet. Till handlingarna finns dven utdrag fran Stratsys frin
respektive naimnds redogorelse for drendet 1 arsanalys 2021 och 2022.

Stadskontoret foreslar att slutrapporten liggs till handlingarna.

Ansvariga

Micael Nord Niringslivsdirektor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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