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§ 152 

STK-2023-148 

Uppdrag budget 2021 - Utveckla och förbättra arbetet 
med en serviceinriktad myndighetsutövning 
 
 

Sammanfattning 
I kommunfullmäktiges budget för 2021 inom ramen för Stadsutveckling och klimat gavs 
kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans med berörda nämnder utveckla och förbättra 
arbetet med en serviceinriktad myndighetsutövning. I kommunstyrelsens direktiv tillkom 
uppdraget avseende målsättningar för myndighetsutövning och bildandet av 
referensgrupper. Stadskontoret redovisar i ärendet en slutrapport. Stadskontoret har lett 
arbetet tillsammans med representanter för arbetsmarknads- och socialförvaltningen, 
miljöförvaltningen, stadsbyggnadskontoret, fastighets- och gatukontoret och 
serviceförvaltningen har varit involverade i arbetet. Stadskontoret föreslår att rapporten 
läggs till handlingarna. 
 
Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige 
besluta 

1. Kommunfullmäktige lägger rapporten till handlingarna. 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse KSAU 230403 Uppdrag budget 2021 - Utveckla och 

förbättra arbetet med en serviceinriktad myndighetsutövning 
• Slutrapport - Utveckla och förbättra arbetet med en serviceinriktad 

myndighetsutövning 
• Årsanalys 2021, utdrag från nämndernas redovisningar i ärendet 
• Årsanalys 2022, utdrag från nämndernas redovisningar i ärendet 
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