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Diskussionsmote fardtjanst

Inledning

Lars Hellstrom inleder. Motesregler och presentation av oss som deltar pa motet.

Kvarstdende inverkan av pandemin samt krigets paverkan

Det rader kapacitetsbrist inom fardtjansten under vissa tider pa dygnet, vilket innebar att
det inte finns fordon s& det racker. Arbete pagar for att fa in fler fordon i trafik, men i
nulaget saknas hélften av fordonen. De leveranser som kommer in nu bestélldes forra
hosten. Det finns inte heller begagnade fordon att tillga. Serviceresor har dispens fran
Fastighets- oh gatukontoret att ta in fordon som inte uppfyller samtliga krav. Utdver detta

ar det aven brist pa personal.

Det pagar aven samtal mellan Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen,

Grundskoleforvaltningen, Gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen, Fastighets- och
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gatukontoret och Funktionsstodforvaltningen gallande resor i hogtrafiktid, d& manga vill

resa samtidigt. Syftet ar ta fram en gemensam Iésning i fragan.

Christoffer informerar om pagaende arbete kopplat till kapacitetsbrist. Utéver redan
namnda dispenser avseende fordonskrav har Fastighets- och gatukontoret aven lagt
fram forslag till ordférande i tekniska namnden angaende forandrad forbestallningstid.
Allt sker i samarbete med Serviceférvaltningen. Ytterligare en atgard som vantas antas
under december manad &r att specialfordon ska kunna ta gdende resenérer vilket skulle

underlatta planeringen av resor.

Andra verksamheter paverkar fardtjansten och en éversyn av samordning mellan de
dagliga verksamheterna ar viktig. Detta har testats redan och arbetet kring detta

fortloper.

Reumatikerforeningen framfor att problematiken med uteblivna bilar kvarstar och att
forestallningstiden ar ett problem for resenarer som inte klarar av att vanta sa lange pa
att bilen ska komma. Serviceresor bekréaftar att det inte alltid gar att halla det som lovas
pa grund av kapacitetsbristen. Serviceresor gor en rattelse avseende forestallningstiden,
det handlar om att den bekraftade tiden kan forskjutas 15 min utifran den dnskade
avresetiden, inte att man ska vanta 15 min alternativt bli hamtad 15 minuter innan

bekréaftad tid. Detta ska man f& information om av operatéren.

Fastighets- och gatukontoret meddelar att huvudmannaskapet i nulaget behalls och det

ar inte tal om ett dverlamnande av detta nu.

Reumatikerféreningen lyfter att resegaranti bor inforas.

FUB vill veta vad Serviceresor gors for fardtjanstresenéarerna under tiden som utredning
pagar, i stunden. Serviceresor arbetar med att fa in fler fordon i trafik samt for dialog
med de olika féreningarna om néar de har aktiviteter och verksamhet i syfte att styra bilar
dit under dessa tidpunkter. Om fardtjanstkunder tar taxi kan kvitto skickas till kundtjanst
for begéaran om erséttning, oftast beviljas detta. FUB understryker att
fardtjanstresenarerna inte har nagon hdg 16n och darfor heller ingen majlighet att gora
utlagg for taxiresor vilket man ar fortviviad dver. D3 alternativ saknas stannar manga

hemma fran aktiviteter.
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Serviceresor har inte tillgang till samtliga fordon hos trafikleverantérerna vid alla
tidpunkter, fardtjanstuppdrag kan inte tilldelas om chaufférer inte har registrerat sig som

tillgangliga i systemet.

Fontanhuset framfor att manga véljer att inte komma pa aktiviteter for att man inte kan ta
sig hem efter. Tillgangligheten blir lidande och personal far kéra hem besokare.
Problemet med uteblivna fardtjanstbilar gor att taxi bokas i stallet. Manga har svart att

skicka in synpunkter.

Serviceresor framfor att pandemin paverkar fardtjansten pa sa vis att det i samband med
denna blev brist p& komponenter och néar kriget sedan brot ut resulterade detta dven i

materialbrist. Leveranstiderna for nya fordon har darfor blivit [angre.

SPF anser att det ar mycket daligt att problematiken kring fardtjansten annu inte ar Iost
och flera resendarer har framfort att bristerna ar bade fysiskt och psykiskt pafrestande.
Det ar battre att vid bestallning meddela att det inte finns en bil ledig.

Kritik framfors avseende utbyggnaden av busstrafiken, expresstrafiken d& denna inte
fungerar for fardtjanstresenarerna. Det bor inte bara satsas p& bussarna utan pengar

behodvs aven till fardtjansten.

FGK papekar att kalkyler gors avseende befolkning men det &r inte alltid dessa
omvandlas till pengar riktade mot fardtjansten. En dialog har forst géllande resegaranti
men det beslutet méste tas hogre upp och medel maste tilldelas for att mojliggora detta.
Det ar inte aktuellt att samarbeta med andra taxibolag &n de som det tecknats avtal

med, det finns tydliga regler att férhalla sig avseende detta.

Serviceresor tillagger att det vid vissa tillfallen ges besked att bilar saknas fér uppdraget
men detta ogillas. En viss problematik utgors av de fasta resorna som prioriteras fore de
spontana. Det nuvarande systemet ar gammalt och uppfyller inte alla krav som énskas,
detta kommer att bytas ut. | kommande avtal kommer alltsd ett nytt system att

anvandas.

Synskadades férening framfor att trots att bokning gors ett dygn innan 6nskad resa sa

finns inga tider inom 6nskat intervall. Serviceresor bekraftar att det kan vara sa.
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Reumatikerforeningen pastar att det ar sallan som aterbetalning gors nar resenéarer
betalat en taxiresa sjalv. Bristande sprék- och geografikunskaper anses aven vara ett

problem.

Serviceresor trycker pa vikten av att skicka in sina kvitton och ersattningskrav sa att
detta kan provas. Resegaranti har det beslutats att vi inte ska ha. Det ar inte upp till
servicefdrvaltningen att bestdmma var bestallningscentralen ska vara placerad i ett

upphandlat avtal.

Enligt Varnet ar chaufforerna oarliga och sager att de har varit pa plats trots att de inte

varit dar och fradgan ar varfor detta accepteras.

Serviceresor vill att man hor av sig med sin synpunkt varje gang det uppstar avvikelser

kring resan.

Information frén vara tre sektioner om vad som ar pa gang

A) Fardtjanstutredning, Jeanette Andersson
Det finns mojlighet att ansdka om fardtjanst vi E-anstkan och information om detta
far garna spridas vidare. Bank-id behovs for att gora en e-anstkan. Sektionen

invantar beslut om de nya riktlinjerna. Handlaggningstid ligger just nu pa 30 dagar

B) Kvalitet och uppféljning, Florens Aniol
Sektionen har ett pAgéende arbete med forarcertifiering och just nu ar 284 forare
certifierade. Rent tekniskt ar det idag inte mdjlighet att ge besked vid bokning om
det blir férandring pa grund av att schemalagda resorna kan komma att laggas fore,

systemet kan inte férutse detta.

Som en del av de atgarder serviceresor tagit kopplat till kapacitetsbrist kan effekt

redan ses med minskat antal larm med 34% och halverat antal synpunkter.

Serviceresor kanner inte igen att ersattning inte ges till resenérer som skickar in
kvitton avseende resor de sjélva bekostat. Varje &rende hanteras separat.
Serviceresor uppmuntrar resenarer att alltid skicka in kvitton da de med stor
sannolikhet godkanns sé lange man kan visa pa att resa gjorts, eller géra det troligt
att en resa var bestélld eller inte kunde bestéllas. Behdver man hjalp kan man
kontakta kundtjanst pa telefon 040-34 55 10.
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FUB vill ha svar pa& vad som gors i nulaget, under tiden som kvalitetsarbete pagar
och att information bor g& ut till resenarer sa att de vet vad som pagér. Fastighets-
och gatukontoret framfor att de insatser som gjorts i form av dispenser, andrad
forbestallningstid, forarcertifiering med mera ar det som resulterat i en del latthader

den senaste tiden.

Serviceresor papekat att det inte finns nagon resegaranti, men fradgan prévas och
resendren behdver under tiden gora utlagg och sdka ersattning for detta i efterhand.
Emellertid har synpunkterna i september till oktober halverats och vid ett mote
tidigare idag med Funktionsstodforvaltningen och Halsa-, vard- och

omsorgsforvaltningen meddelades att forbattring ses.

Serviceresor foreslar att man lyssnar pa intervjun med Andreas Schonstrom, i

Skanes taltidning som handlar om varfor beslutet kring forbestallningstid togs.

Lank till intervjun: https://skanestaltidning.s3.eu-north-

1.amazonaws.com/4422 /02fardtjanstmalmo.mp3

Fontanhuset dnskar ett telefonnummer inom Malmé stad som kan vara tillgangligt
nar man vill ringa in angéende problematik kring resor, &ven en rutin sa att
manniskor vet vad de ska gora. Just nu stannar de hemma for att de inte orkar och

ej har rad att betala taxiresor.

Enligt de synskadades férening har man som resenar inte alltid mdéjlighet att vanta i
en timme. Medlemmar uppmanas att ringa in och meddela men upplever att det inte

alltid ar nagon idé.

Foreningen Varnet vill att brister ska fa konsekvenser och att kvalitet ska matas.
Asikter vadras under detta méte men nar det géller synpunkter ger man upp. Man
vill veta om detta mote syftar till att det ska bli battre eller fér att deltagarna ska
forsta att det inte ska kunna bli battre. Serviceresor framfor att vi vill ha ett
gemensamt forum och na ut till alla. Tanken &r att delge information men aven vara

ett forum dar alla ska fa beratta.

C) Specialtransporter, Margareta Tidfalt


https://skanestaltidning.s3.eu-north-1.amazonaws.com/4422/02fardtjanstmalmo.mp3
https://skanestaltidning.s3.eu-north-1.amazonaws.com/4422/02fardtjanstmalmo.mp3
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Nya bussar &ar pa vag in i verksamheten. Dessa &ar stdrre och kan ta tre rullstolar i

varje buss vilket 6kar mojligheten till samordning. En svarighet som efter pandemin

ar att skapa acceptans for att det inte langre ar ensamakning som géller. Malet &r

alltid att samordna sa att resenaren ej ska sitta lange i bussen. Man ser inom

specialtransporter ett nytt resmonster da farre resenarer énskar resa pa kvallstid.

Reumatikerforeningen staller fragan hur man kan nekas resa den énskade dagen.

Serviceresor svarar att under hogtrafiktider, 14.30-16.30 &r det i nulaget svart att

boka spontana resor da dessa tider upptas av schemalagda resor. Det &r resor som

bokas inom staden, till vara verksamheter. Ett gemensamt arbete inom staden

pagar for att se hur detta kan I6sas mellan de olika férvaltningarna.

4) Riktlinjer & tilldmpningsanvisningar

Fastighets- och gatukontoret informera att det inte finns nagot nytt kring detta. Arendet

har fastnat i beredning infor KSAU och det ar utanfor var kontroll. Det &r just nu oklart

varfor det star still.

5) Kommande mandatperiod

Hur har diskussionerna gatt hos er? Vem ska representera framat?

Samtliga narvarande uppmanas att ta med fragan for diskussion tillbaka till respektive

forening. Just nu &r det osakert och skiftet i namnderna sker efter arsskiftet.

6) Anbaro och Hanbaro, statistik for oktober 2022

Vilket betyg vill du ge bemdtandet som du fick nar du bestéllde din resa? 85%
nojdhet

Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den hér resan? 89%
Nojdhet

Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill saga frAn hamtning
till 1amning? 90% ndjdhet

Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa
bestallning, upph&mtning och avliamning? 86% nojdhet

Om du tanker generellt pa dina fardtjanstresor, vilket betyg vill du ge hur de

fungerar dverlag? 61% nojdhet
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e Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen jamfért med tiden du
onskade resa? 85% nojdhet

Ovrig statistik: Punktlighet 93% inom 15 minuter.

Upphandling av personbilstransporter

Workshop i grupper i 20 minuter. Vad kan vi ta med oss i det vidare arbetet kring
upphandling?

Krav pa sprak och lokalkdnnedom inom bestallningscentralen. Ej placerad i Lettland.
Underlaget ska inte ge utrymme for kryphal

Rimliga arbetsvillkor s& att det &r ett attraktivt arbete

Lopande leveranser av fordon for att motverka fordonsbrist

Onskemal om resegaranti. Brukaren ska aldrig behdéva lagga ut pengar
God kommunikation mellan bestallare och utférare

Chaufférer som enbart arbetar med fardtjanst

Det ska ej finnas utrymme att vara oéarlig vid bokningar

Helheten, det ska fungera i stort

Det ska ge konsekvenser vid misskotsel av uppdrag.

Hjalp till resenarer néar det inte fungerar.

Det rader tidspress kopplat till upphandlingen och det finns darfér begransade
mdjligheter att ta in synpunkter men om man har forslag kan dessa skickas till
serviceresor. En del av ovan ndmnda punkter diskuteras redan, som till exempel forare
som &ar dedikerade till fardtjanst. Serviceresor kommer att se éver hur rdden eventuellt

kan bli involverade vilket vi far aterkomma kring.

Framtida organisation

Det pagar just nu ett arbete inom serviceresor kring den framtida organisationen.

Ovrigt

FUB undrar vilken utbildning de personer har som utfor intervjuerna fér Anbaro och
Hanbaro, samt hur man kommunicerar med personer som har funktionsnedséttningar.
Serviceresor har varit i kontakt med foretaget som utfor intervjuerna och fatt aterkoppling

om att alla intervjuare har genomgatt en intern intervjuarutbildning. Majoriteten av
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intervjuarna har arbetar manga &r med Anbaro/Hanbaro, och har darfor erfarenhet av

understkningen och dess speciella kategori av respondenter.

Det framfors dnskemal om att skicka ut enkater till fardtjanstresenarer som ett alternativ
till Anbaro/Hanbaro.

10) Nasta mote

Samtliga ar eniga om att nasta méte kommer att utokas till tre timmar for att undvika
tidsbrist. En mer lamplig lokal kommer att bokas.



