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Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Budgetuppdrag

Berorda namnder ges i uppdrag att, var for sig, tillsdtta referensgrupper med relevanta foretag och
branschorganisationer i syfte att stodja utvecklingsarbetet for forbattrad myndighetsservice riktad mot
néaringslivet.

Avstamning

Inom arbetsmarknads- och socialndmnden &r det framférallt tillstdndsenheten som arbetar med myndighetsutdvning
gentemot ndringslivet.

Under 2022 har tillstdndsenheten tillsatt en referensgrupp med relevanta féretag och branschorganisationer i syfte att
stodja utvecklingsarbetet for forbattrad myndighetsservice riktad mot néaringslivet. Referensgruppen har
implementerats i befintligt natverk som finns i stadens krogndtverk. Under aret har natverket traffats kontinuerligt for
att dela erfarenheter kring bland annat effektiv handldggning och service vid myndighetsutovning.

Ett av tillstdndsenheten frémsta fokusomrdden fér 2022 har varit att arbeta med service vid myndighetsutévning.
Fokusomradet innefattar processutveckling, utdkad personlig kontakt vid ansékning om alkohol- och tobakstillstand,
digitala tjdnster fér enklare, snabbare och mer effektiv hantering av drenden och forbattring av service vid kontakt
med néringslivet. Resultat fran undersékningen Insikt (uppféljning av kommunens service, NKI) visar att arbetet gar i
ratt riktning. Enligt resultatet fran undersékningen har tillstandsenheten ett NKI-varde pa 69 gallande
serveringstillstand for 2021, i jamforelse med 2020 da vardet lag pa 64. Resultatet fran undersékningen 2022 férvantas
redovisas i april 2023.

Tillstdndsenheten fortsatter arbetet med att forbattra myndighetsservice riktad mot naringslivet bade internt och
externt. Bland annat kommer tillstdndsenheten inga i en utbildning kring servicearbete som ar framtaget av
ndringslivskontoret samt fortsatta samarbetet inom ramen for krogndtverket.

Miljonamnden

Budgetuppdrag

Berorda namnder ges i uppdrag att, var for sig, tillsdtta referensgrupper med relevanta foretag och
branschorganisationer i syfte att stodja utvecklingsarbetet for forbattrad myndighetsservice riktad mot
naringslivet.

Avstamning

Miljondmnden har under dret deltagit pa branschmé&ten med representanter fran naringslivet i syfte att fa ett underlag
till hur ndmnden uppfattas och dédrigenom kunna identifiera forbattringsmajligheter. Namnden har dven haft méte
med Fastighetsdgarna Syd samt varit delaktiga i ett utskick géllande ndmndens arbete med radon, tillsyn och
radgivning. Néamnden har regelbundna méten med sex av Malmés storre fastighetsagare. Namnden &r en del av
Krognatverket dar restauranger, branschorganisationerna Visita och Svensk Handel samt andra berdrda foérvaltningar i
staden finns representerade.

Servicenamnden

Budgetuppdrag

Berorda namnder ges i uppdrag att, var for sig, tillsdtta referensgrupper med relevanta foretag och
branschorganisationer i syfte att stodja utvecklingsarbetet for forbattrad myndighetsservice riktad mot
naringslivet.

Avstamning

Utifran kontaktcenters utokade uppdrag kring service till ndringslivet har aret praglats av dialog med férvaltningarna
for att tydliggora bland annat roller och gréansdragning. | arbetet ingdr dven att, utifran féretagslotsuppdraget,
utveckla rutiner och processer utifran foretagarnas behov.

Under december har kontaktcenter inlett samarbete med féretagsinkubatorn Level fér att guida nyforetagare och pa
sikt planeras foreldsningar for att underldtta deras drenden in i kommunen. Internt har kontaktcenter arbetat med att
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Budgetuppdrag

skapa battre forutsattningar for att kunna folja upp drenden som ar kopplade till féretagare — saval vilken typ av
arende som metod for att folja upp foretagarens upplevelse av den utdkade servicen. All personal har dven deltagit i
utbildningspaketet fér kommunal service till féretagare som benamns “inte bara trevligt”.

Stadsbyggnadsnamnden

Budgetuppdrag

Berdrda namnder ges i uppdrag att, var for sig, tillsdtta referensgrupper med relevanta foretag och
branschorganisationer i syfte att stodja utvecklingsarbetet for forbattrad myndighetsservice riktad mot
néaringslivet.

Avstamning

Stadsbyggnadsnamndens roll ar att skapa sa goda férutsattningar som méjligt for samhallsbyggnadsaktorerna.
Stadsbyggnadskontorets processer och kommunikation ar avgoérande for en fungerande demokrati. Hur, vad och nar
forvaltningen kommunicerar ar viktigt for stadens aktorer for att de skall kunna bidra. Vilka perspektiv
stadsbyggnadskontoret tar hdansyn till i beslutsunderlag och hur processer samt digitala system ser ut har stor
betydelse for hur servicen kommer att upplevas.

Stadsbyggnadskontoret kommer fortsétta utvecklingsarbetet dar vi pa ett metodiskt satt involverar externa aktorer i
utvecklingen av exempelvis digitala tjanster, nya mallar for beslutsunderlag, nya riktlinjer osv. For att vidareutveckla

forvaltningens serviceinriktade myndighetsroll vill stadsbyggnadskontoret hitta samarbetsformer med olika féretag

och branschorganisationer som kan bidra med sina perspektiv sa att produkter, metoder och processer blir effektiva,
latthanterliga och tillgodoser marknadens behov av service.

Stadsbyggnadskontoret har idag olika ndtverk med bland annat byggaktérer, fastighetsdgare, arkitektkontor. Under
2022 har forvaltningen besokt byggaktorer, fastighetségare och arkitektkontor i staden for att skapa dialog och
forstaelse for samhallsbyggnadsprocessen. | december hélls en forsta frukosttréffen med byggaktorer och
fastighetsdgare med syfta att skapa samsyn och forstaelse for samhallsbyggnadsprocessen och for forvaltningens
olika roller i den. Frukosttréffarna kommer vara aterkommande tre ganger per ar och inkludera andra férvaltningar
beroende pa tema. Genom arbetet med Nojd-Kund-Index fangas de som 6nskar vara referens i vart utvecklingsarbete

upp.

Tekniska namnden

Budgetuppdrag

Berorda namnder ges i uppdrag att, var for sig, tillsatta referensgrupper med relevanta foretag och
branschorganisationer i syfte att stodja utvecklingsarbetet for forbattrad myndighetsservice riktad mot
naringslivet.

Avstamning
Arbetet med uppdraget ar slutfort

Under dret har fastighets- och gatukontoret som forsta férvaltning inom Malmé stad (genom verksamheterna
uppldtelse och trafikreglering) paborjat implementeringen av webbutbildningen “Inte bara trevlig”. Samtliga
handlaggare har gatt tva steg av tre i utbildningen och steg tre planeras under 2023. Utbildningen har tagits emot bra
och féranlett manga bra diskussioner.

Arbetet med referensgrupper startade i att tréffa Byggforetagen tillsammans med stadsbyggnadskontoret for att se
hur vara forvaltningars ansvarsomraden hidngde ihop med behov hos denna paraplyorganisation. Just vid denna tid
visade sig servicebehovet vara stérre hos byggforetag gallande ansékningar om grévtillstdnd, trafikanordningsplaner
och byggbelamring. Darfor ar fokus i stéllet pa dessa sammanhang och inom ramen fér budgetuppdraget
genomfordes ett mycket uppskattat 6ppet hus for dessa malgrupper.

Under dret har samarbetet inom uppdraget ocksa gjort att fastighets- och gatukontoret 6kat kinnedomen om
arbetsmarknads- och socialférvaltningens utvecklingsarbete av Krognatverket. Fastighets- och gatukontoret har ocksa
krogare som en viktig malgrupp for férvaltningens arbete och service. Referensgruppen gar darfor att anvdnda inom
Malmé stad - till gagn inte minst for krégarna som férhoppningsvis framéver kan fa en effektivare och
forhoppningsvis mer uppskattad service med helhetsperspektiv.

Mot slutet av aret har ocksa initiativ tagits for att forsta hur fastighets- och gatukontorets verksamhet kan hdnga an
battre ihop med Kontaktcenters arbete med att skapa en serviceprocess. Detta arbete kommer att fortsatta under
2023.

Arsanalys 2022, 3(4)



Arsanalys 2022,



