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Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen tillsammans med berérda namnder, ges i uppdrag att utveckla och forbattra arbetet med en
serviceinriktad myndighetsutévning.

Avstamning

Inom arbetsmarknads- och socialndmndens verksamheter ar det framfér allt tillstdndsenheten som arbetar med
myndighetsutévning gentemot naringslivet.

Serviceinriktad myndighetsutdvning har varit ett av tillstdndsenhetens framsta fokusomraden under 2021.

Inom ramen fér ndmndens digitaliseringsarbete har verksamheten arbetat med utveckling av e-tjanster for enklare,
snabbare och mer effektiv hantering av drenden. Tillstandsenheten skapade under aret en e-tjanst for att enklare
kunna hantera anmélan om privat lokal for catering. Verksamheten deltar i ett digitaliseringsnatverk med andra
kommuner for att utbyta erfarenheter och for att inspireras i arbetet.

Namnden har arbetat med riktade insatser for att forbéttra service och bemétande vid kontakt med sékande och
tillstdndshavare. Verksamheten deltar vid regelbundna natverkstréffar med stadens krégare och har analyserat
resultatet fran Insikt, en servicemédtning av myndighetsutévningen. Responsen och resultatet ligger till grund for
verksamhetens framtida forbattringsarbete. Tillstandsenheten har dven jamfort resultatet i Insikt med 6vriga
storstader. Verksamhetens personal har genomgatt kompetensutveckling kring bemétande for att kunna erbjuda
basta mojliga service till Malmodborna.

Miljonamnden

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen tillsammans med berérda namnder, ges i uppdrag att utveckla och forbattra arbetet med en
serviceinriktad myndighetsutovning.

Avstamning

Miljonamnden arbetar for att skapa forutsattningar for en god och likvardig service till Malmobor och andra aktérer
som verkar i staden. Ndmnden har under aret bland annat tagit fram ett forslag till strategi for verksamhetsutveckling
och digitalisering samt bildat ett digitalt team fér att forverkliga digitaliseringens méjligheter. Namnden har dven
fortsatt arbetet med utveckling av digitalt informationsmaterial riktat till verksamhetsutévare, Malmdos karta med
geografisk information (GIS) och e-tjanster. Arbetet presenteras ndrmare under kommunfullméktigemalet som
handlar om att Malmo stad ska leverera en god och likvérdig service.

Ett redskap for att félja upp och identifiera utvecklingsomraden fér den serviceinriktade myndighetsutévningen ar
matningen Insikt, som ar en arlig serviceméatning av kommunernas myndighetsutévning utifran Nojd kund-index
(NKI). Resultatet fran Insikt 2020 kom i slutet av maj och visar att NKI fér miljoskyddstillsynen och livsmedelskontrollen
har férbattrats sedan féregdende ar. NKI for hélsoskyddstillsynen har forsdmrats sedan féregdende ar men ligger
fortfarande pa en hogre niva &n i 2018 drs métning. En mer ingdende redovisning av resultatet finns i indikatorerna
under kommunfullméktigemalet som handlar om att Malmé stad ska leverera en god och likvardig service.

Som ett led i arbetet med att utveckla miljondmndens myndighetsservice pagar en matning av handlaggningstider
inom olika delar av verksamheten. Syftet &r att fa ett bra underlag till analys och darigenom kunna identifiera
forbattringsmajligheter. Under aret har némnden pabdrjat arbetet med att utveckla ett mer strategiskt juridiskt stod i
syfte att 6ka rattssakerheten genom att systematiskt folja utvecklingen av praxis och i vilken utstréackning hégre
instanser delar ndmndens uppfattning om éverklagade beslut. Arbetet omfattar dven att se dver utformningen av
namndens beslutsmallar. Vidare har ndmnden tagit fram en modell som syftar till att tydliggdra taxans uppbyggnad
och gora den mer férstdelig och transparent fér verksamhetsutdvarna. Namnden har dven arbetat med
handlaggarstod for mer enhetliga bedémningar inom tillsynen. En vagledning for bemétande och kommunikation ar
framtagen for livsmedelskontrollen och motsvarande ska tas fram for miljé- och halsoskyddstillsynen. Samtliga
utvecklingsarbeten som ndmns i detta stycke kommer att fortsatta under 2022.

Arsanalys 2021, 2(4)




Servicenamnden

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen tillsammans med berérda namnder, ges i uppdrag att utveckla och forbattra arbetet med en
serviceinriktad myndighetsutovning.

Avstamning

Den inriktning som formuleras for aret &r: Foretagen ar beroende av kvaliteten i kommunala verksamheter, av den
vardagsndra féretagsservicen och myndighetsutévningen. Malmé stad deltar i SKR:s servicematning av kommuners
myndighetsutévning gentemot naringslivet. Under 2021 paborjar organisationen ett utvecklingsarbete for att
forenkla, bli battre och tydligare i den serviceinriktade myndighetsutévningen gentemot naringslivet, i sdval det
fysiska som digitala arbetet.

En inventering samt forslag till hur staden kan forbattra arbetar med kommunal service och den serviceinriktade
myndighetsutévningen har gjorts. Arbetet behdver nu ga vidare med savél férvaltningsdvergripande som
forvaltningsspecifika atgarder. De mer 6vergripande atgarderna kan sagas galla alla forvaltningar oavsett vilket
sakomrade det galler eller hur bra eller daligt de ligger till i olika mdtningar. Forvaltningarna har gemensamt bestamt
att fokus pa de forvaltningsodvergripande atgarderna bér ligga pa kultur och bemdtande samt hur férvaltningarna
moter foretagen tillsammans och minskar antalet kontaktytor for foretagen.

Tva personer pa Kontaktcenter ar kontaktperson for fragor som ar relaterade till foretagare. Ett upparbetat samarbete
finns med stadskontoret och de andra berérda forvaltningarna. Arbete pagar for att sdkerstalla att alla drenden dar en
foretagare dr inblandad ska markas med detta for att kunna féljas upp.

Stadsbyggnadsnamnden

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen tillsammans med berérda namnder, ges i uppdrag att utveckla och forbattra arbetet med en
serviceinriktad myndighetsutévning.

Avstamning

Stadsbyggnadskontoret vill skapa sa goda férutsattningar som maojligt for samhaéllsbyggnadsaktérerna.
Forvaltningens processer och kommunikation dr avgérande for en fungerande demokrati. Hur, vad och nér
férvaltningen kommunicerar ar viktigt for stadens aktorer for att de skall kunna bidra. Vilka perspektiv férvaltningen
tar hdnsyn till i beslutsunderlag, hur de kommuniceras och hur processer och digitala system fungerar har stor
betydelse for hur servicen kommer att upplevas.

Forvaltningen har anpassat arbetssatt och kommunikation utifran politikens, aktérers och medborgarnas olika behov,
exempelvis gallande sprakliga uttryck och uttryck i bild. Dessutom har férvaltningen fortsatt utveckla digitala verktyg
for att bidra till 6kad effektivisering fér s6kande och i handldggning. Under ar 2021 har férvaltningen testat former for
hur relevanta aktérer kan involveras i utvecklingen av verksamheten, exempelvis vid utveckling av e-tjénster, mallar
for beslutsunderlag och nya riktlinjer. For att vidareutveckla den serviceinriktade myndighetsrollen kommer
férvaltningen att inféra metoder for mer systematisk aterkoppling péd myndighetsutdvningen fran foretag och
branschorganisationer.

Tekniska namnden

Budgetuppdrag

Kommunstyrelsen tillsammans med berérda namnder, ges i uppdrag att utveckla och forbattra arbetet med en
serviceinriktad myndighetsutévning.

Avstamning

Uppdraget ar slutfort.

Under varen 2021 genomfordes en inventering av den delen av fastighets- och gatukontorets verksamhet som
omfattar myndighetsutévning. Inventeringen visade att endast ett fatal verksamheter pa férvaltningen kan sagas
utova regelratt myndighetsutévning. Ytterligare nagra delar av férvaltningen kan sdgas ha en nara koppling till
myndighetsutdvande verksamhet.

Fastighets- och gatukontoret har valt ett bredare angreppssatt pa kommunfullmaktigeuppdraget om serviceinriktad
myndighetsutévning, som ocksa omfattar att underséka andra omraden dér kontakter med néringslivet pdgar och dar
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Budgetuppdrag

servicen gentemot naringslivet skulle kunna utvecklas ytterligare. Omraden som férvaltningen har férdjupat sig
sarskilt i ar digitalisering och bemdtande. Under hdsten har ocksa ett utdkat forvaltningsévergripande samarbete
kring etableringsfragor pabdorjats.

Digitalisering

Vad giller digitalisering pagick redan tidigare ett utvecklingsarbete inom dessa fragor pa forvaltningen, (bl.a. mot
bakgrund av tidigare kommunfullmaktigemal om att ta fram handlingsplan for digitaliseringsarbetet), med
utgangspunkt i det kommunovergripande programmet Det digitala Malmé. Som ett resultat harav inrdttade
forvaltningen i april 2021 ett digitaliseringsrad, i syfte att styra och samordna digitaliseringsarbetet pa fastighets- och
gatukontoret. Digitaliseringsradet &r en plattform for att hantera hela forvaltningens utmaningar inom digitalisering.
Digitaliserings-radet ser en stor potential i att kommuncentralt agera i vissa fragor dér forvaltningarna idag tar egna
initiativ. Det finns stora férdelar att hantera olika typer av digitala tjanster riktade till ndringslivet pa ett gemensamt
satt inom Malmo stad.

Fastighets- och gatukontoret haller just nu pa att digitalisera olika bokningssystem. Tidigare har smabatskon, kon for
odlingslotter samt kon for fribyggartomter digitaliserats. Nasta steg &r att digitalisera kdn for mobila vagnar.
Intresseanmalningar for lediga industritomter dr pa vag att ga over fran pdf-hantering till e-tjanst.

En annan digital tjanst som &r i fird med att utvecklas pd forvaltningen &r en Mina sidor-funktion for arrende- och
tomtréttskunder. Det syftar till att ge kunden en battre dverblick éver bl.a. intresseanmalningar, erbjudanden och
betalningsavier.

Bemdtande

Vad galler bemgtande deltar fastighets- och gatukontoret i en arlig NKI-undersékning som genomférs av Sveriges
Kommuner och Regioner. Undersékningen omfattar sex myndighetsomraden. Fastighets- och gatukontoret deltar i
den del som mater hur nojda foretagare ar med hur kommunen hanterar markupplatelser. Arets undersékning visar
att Malmo stad hamnar pa en sjatte plats av alla kommuner som deltar i undersékningen.

Nytt for i ar ar att fastighets- och gatukontoret genomfor en NKI-undersékning for att mata hur néjda byggaktorer ar
med Malmé stads hantering av markanvisningar. Undersékningen genomférs under oktober och november ménad.
Resultatet kommer att anvdndas som utgangspunkt for vidare utvecklings- och férbattringsarbete pa férvaltningen.

Forvaltningen ser fram emot att kunna dra nytta av det digitala utbildningspaket om bemdtande, som &r under
framtagande pd kommunévergripande niva.

Etablering

Fastighets- och gatukontoret har tillsammans med stadskontoret identifierat ett antal omraden att arbeta vidare med
inom ramen fér etableringsfragor. Det handlar bl.a. om férdjupade analyser av etableringsstrategiska forutsattningar i
staden, som komplement till den analys som stadskontoret tagit fram under 2021, samt intervjuer med féretag som en
del i ett bredare intressentarbete infér kommande etableringar.

Ett utvecklingsomrade som har identifierats &r att pa ett sammanhallet satt kommunicera stadsutvecklingsfrdgorna
med externa aktorer. Inom ramen for det férdjupade samarbetet med stadsbyggnadskontoret och miljéférvaltningen
lanserades i borjan av 2021 Malmoé stads stadsutvecklingswebb, som bidrar till att pa ett sammanhallet satt redogora
for samtliga de delar av staden som ar under utveckling, bade fér byggnation av bostader och for
verksamhetsomraden. Syftet med webbsidan ar att pa ett person-obundet och transparent vis ge samtliga
intressenter mojlighet att pa lika villkor ta del av information om vilka utvecklings- och samarbetsméjligheter som
foreligger, liksom ta del av vilken vision de stadsutvecklande forvaltningarna i Malmé har for staden.
Stadsutvecklingswebben ska kompletteras med mer utvecklad information om verksamhetsomraden, som ett steg i
att utveckla kontaktytorna med néringslivet.
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