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Sammanfattning

Den hir rapporten beskriver hur det gatt inom kommunfullmiktiges
malomraden under innevarande mandatperiod. I rapporten kommenteras
utvecklingen inom vart och ett av kommunfullmiktiges malomraden: dels vad
giller Malmo stads insatser och resultat, dels vad giller sadan utveckling i

omvirlden som har baring pa malomradet.

Det dr manga faktorer som pa ett komplext sitt paverkar samhaillsutvecklingen
och det gar inte alltid att sirskilja Malmo stads insatser fran andra paverkans-
faktorer. Kommunkoncernens nimnder och bolag har gjort en analys och
bedémning av sina respektive bidrag till maluppfyllelse vid mandatperiodens
slut utifran det 6nskade utfall som nimnden eller bolaget stallt upp for

mandatperioden.

Sammantaget 4r bedomningen att kommunfullmiktiges mal till 6vervigande

delen kommer att vara uppnadda vid mandatperiodens slut.

Inom malomradet Utbildning och arbete bedoms malen vara delvis
uppnidda vid mandatperiodens slut. Férskolenimnden bedémer att det finns
utmaningar nir det giller kvalitet och likvirdighet med koppling till
kompetensforsorjning. Namnden ser dven positiva utvecklingstendenser nir
det giller exempelvis arbetet med att utveckla och anpassa den pedagogiska
lirmiljén efter barnens behov och férutsittningar. Under perioden noteras en
svagt uppatgaende trend for gymnasiebehorigheten. Gymnasieskolan har
bibehillit andelen elever som nar examen inom tre ar. P4
introduktionsprogrammen édr genomstromningen dock lig men fler har blivit
behoriga till ett nationellt program. Fler man och kvinnor (18-29 ér) har gatt till
arbete eller studier efter arbetsmarknadsinsatser. Personer med
funktionsnedsittning har fatt 6kade mojligheter att nirma sig
arbetsmarknaden. Statliga beslut om att stirka socialforsikringsférmanerna
bedoms har bidragit till att minska effekterna av coronapandemin. En bred och
flexibel vuxenutbildning bedéms ha bidragit till att antalet hushall med

ckonomiskt bistand visar en nedatgdende trend.

Inom malomradet Stadsutveckling och klimat bedéms tre av malen vara
uppnadda vid mandatperiodens slut medan ett av malen bedéms vara delvis
uppnatt. Under perioden november 2020 och mars 2022 stod Malmé f6r 50
procent av de nya arbetstillfillena i Skine. Malmé stad har utvecklat och
forbattrat myndighetsutovning mot naringslivet. Samarbetsplattformarna S#ring,

Greater Copenhagen och Malpiolundregionen har fortsatt bidra till en starkt
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position. Malmo stads utslipp fran de tre killorna matink6p, uppvirmning och
Ovriga resor har stindigt minskat. Kommunkoncernens dtagande inom
Storstadspaketet innebir att mojliggora att ett stort antal bostader kan byggas i
kollektivtrafiknira ligen. Satsningar fOr att minska matsvinnet och en 6verging
till mer vaxtbaserade menyer 1 Malmo stads verksamheter bedéms leda till en
mer hallbar konsumtion och dirmed minskade utslipp. Bostadssegregationen
har minskat i Malmé sedan 2010 men 6kade under 2021. Manga av de faktorer
som paverkar segregationen ligger dock utanfér Malmé stads radighet.
Skolsegregationen har minskat nagot men regler om nirhetsprincipen gor det
svart att astadkomma en mer allsidig social sammansittning. Att minska
heml6sheten dr en komplex fraga och ingen enskild insats kommer att 16sa
problematiken. Det minskande antalet hushall med forso6rjningsstod och det
laga mottagandet av nyanlinda bedéms ha paverkat hemldsheten i positiv

riktning. Vidare dr byggandet av bostiader fortsatt pa en hog niva.

Inom malomradet Trygghet och delaktighet bedéms ett av malen vara
uppnitt vid mandatperiodens slut medan tva bedéms vara delvis uppnadda.
Malmo stads arbete for att Oka tryggheten har utvecklats genom 6kad
samverkan med bland annat civilsamhillet och lokala aktorer. Kunskapen om
risk- och skyddsfaktorer i barns och ungas olika livsmiljéer, och vikten av att
arbeta tillsammans med andra aktorer 1 ett tidigt skede, har stirkts.
Beddmningen dr att lirdomar fran flyktingmottagandet 2015-2016 och
coronapandemin har férbittrat Malmo stads beredskap och méjliggjort en
effektiv samordning kring flyktingmottagande och etablering av nyanlinda
under forsta halvaret 2022. Under 2020-2021 var mottagandet av nyanlinda
och ensamkommande barn liagt men antalet har 6kat under 2022. Sammantaget
bedéms coronapandemin ha medfért svarigheter att na ut till vissa malgrupper,

men dven ha bidragit till nya arbetsformer for att nd ut till fler.

Inom malomradet En god organisation bedéms malen vara huvudsakligen
uppnidda vid mandatperiodens slut. Under mandatperioden har Malmo stad
kraftsamlat kring trygga anstillningar vilket lett till en 6kad andel heltids-
anstillda. Det kvarstar fortsatt stora utmaningar f6r kompetensférsorjningen
inom flera verksamhetsomraden och dé sirskilt inom de pedagogiska
verksamheterna, socialtjdnsten och omsorgen. Namnder och bolag har fortsatt
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Flera verksamheter har tagit fram
gemensamma rutiner och arbetssitt som ska frimja en likvardig service. Malméo
stads samlade brukar- och kundundersékningar visar 6verlag att Malmobornas
upplevelse av den kommunala servicen har legat stabilt under mandatperioden.

Kontaktcenter har bidragit till en 6kad tillginglichet och samlokaliseringen
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med statens servicecenter har effektiviserat myndighetskontakterna f6r
Malmoborna. Coronapandemin bedéms ha skyndat pa en 6kad digitalisering i
verksamheterna. I borjan av mandatperioden priglades digitaliseringsarbetet av
mer smaskaliga 16sningar men alltfler nimnder och bolag anger att de tagit ett

mera langsiktigt och samlat grepp kring digitaliseringen.
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Introduktion: om kommunfullméaktiges
mal

Mal pa kommunfullmiktigeniva: en del i en komplex styrmiljé

Som andra svenska kommuner ansvarar
Revision,
tillsyn,
jamforelser
Arende- och omvarlds-
hantering och analys
beslutsprocess

Malmo stad for allt fran utveckling och

Dialog med
Malméborna

styrning av valfards- och servicetjanster

Budget-och
uppféljnings-
process
(med mal)

till utveckling av det lokala samhillet och
demokratin. Ofta ska kommunala

verksamheter ocksa forhalla sig till gy
foreskrifter

omfattande statlig styrning som varierar och

styrdokument

HUR STYRVI MALMO?

fran omrade till omrade. Styrmiljon i

Hantering av
synpunkter
och klagomal
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Kartlagda
processeroch
metoder fér
forbattringar

stora organisationer som Malmo stad ar

saledes ofta komplex: styrningen

Intern kontroll
och riskanalys

Information

Organisations-
kultur och
ledarskap

Reglemente,
ansvar och
roller

omfattar allt frin organisationens oot | A e

tion och
kompetens

struktur till instruktioner om hur en
enskild arbetsuppgift i foérvaltningen ska

utforas.

Kommunfullmiktiges mal utgor e av flera mojliga styrmedel nir det giller den
kommunala verksamheten. Den mest omfattande delen av den verksamhet
som bedrivs i kommunkoncernen ir det som kan benimnas grunduppdrag och
som frimst styrs utifran lagstiftning, foreskrifter, reglementen och dgardirektiv.
Utover den mer formella styrningen anvinder organisationen ocksa en stor
uppsittning informella styrsignaler som ledarskap, rekrytering, kommunikation

och dialog.

Styrning, ledning och utveckling med kommunfullmiktigemal:
kommunfullmiktiges beslut och stadskontorets instruktion

Styrning, ledning och utveckling med kommunfullmiktigemal 4r en del av det
styt- och ledningssystem (inom ramen f6r budget- och uppféljningsprocessen)
som kommunfullmiktige fattade beslut om i maj 2013. Kommunfullmiktige
beslutade sedan i juni 2019 om férandringar i strukturen f6r
kommunfullmiktiges mal i budgeten. Den nya strukturen borjade gilla frin
budgetaret 2020 och dirfor riknas begreppet “mandatperioden” i detta
sammanhang och vid tillfillet f6r denna rapport som helaren 2020 och 2021

och arets forsta atta manader 2022.
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Kommunfullmiktiges mal for mandatperioden

Kommunfullmaktige i Malmé har f6r mandatperioden formulerat tretton mal
inom fyra malomraden: Utbildning och arbete, Stadsutveckling och klimat, Trygghet och
delaktighet och En god organisation. Kommunfullmiktiges mal anger utvecklings-
omraden for hela kommunkoncernen dir nimnder och styrelser behover
kraftsamla for att astadkomma en tydlig forflyttning. Tvirsektoriella fragor
utgor inte egna kommunfullmaktigemal utan integreras 1 uppfoljningen inom
respektive malomrade. Enligt beslut i kommunfullmaktige 2019 ska
avstimningar av arbetet i riktning mot malet goras varje ar medan

maluppfyllelsen bedéms f6r mandatperioden.
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Om rapporten

Den hir rapporten dr en beskrivning av hur det gatt inom
kommunfullmiktiges malomraden under innevarande mandatperiod
(definierad som helaren 2020 och 2021 och delaret 2022 enligt vad som
beskrivs 1 féregiende avsnitt). Rapporten innehaller en redovisning av
mandatperioden och utgor ett underlag for det fortsatta arbetet med

kommunfullmiktiges mal.
Sa ir rapporten disponerad

I rapporten kommenteras utvecklingen inom vart och ett av
kommunfullmiktiges malomraden: dels vad giller Malmo stads insatser och
resultat, dels vad giller sidan utveckling i omvirlden som har baring pa

malomradet (exempelvis undersékningar, tendenser och statistik).

For varje mal presenteras en 6vergripande beskrivning av hur utvecklingen har
sett ut och vad som har haft stérst paverkan pa utvecklingen under
mandatperioden 2020—2022. Det saknas statistik for helaret 2022, vilket
innebir att detta ar inte dr jamforbart med tidigare ar. Manga ganger jamfors
darfor istallet statistiken lingre bak i tiden dn 2020 for att fa en 6versikt over
utvecklingen under en lingre tidsperiod och diarmed ocksa pa ett bittre sitt

kunna spegla utvecklingen framat.

Om Malmo stads insatser och utvecklingen pa samhillsniva: nagra
ingangsvirden

I rapporten beskrivs Malmo stads insatser och resultat och ocksa utvecklingen
pa samhillsniva. Det bor hir framhallas att eventuella samband mellan
samhillsutvecklingen och Malmé stads insatser inte ar absoluta: det 4r manga
faktorer som pa ett komplext sitt paverkar samhillsutvecklingen och det gar
inte alltid att sdrskilja Malmo stads insatser fran andra paverkansfaktorer. Detta
innebdr att det 1 vissa fall kan ses en samwvariation men nagra raka orsakssamband
gar oftast inte att faststélla. Detta faktum ar viktigt att beakta 1 lasningen av

rapporten men ocksa i utformningen av framtida mal och planering av insatser.
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Sa bedoms maluppfyllelsen

Enligt kommunstyrelsens anvisningar ska nimnder och bolag gbra en analys och
bedimning av sina respektive bidrag till maluppfyllelse vid mandatperiodens slut
utifrin det 6nskade utfall som nimnden eller bolaget stillt upp for
mandatperioden. Darfér bestar varje nimnds och bolags samlade analys och
bedémning av bidrag till maluppfyllelsen under mandatperioden av redan
gjorda uppfoljningar under 2020 och 2021 och kompletterande
bedémningsgrunder f6r 2022. Dessa bedémningar och analyser ligger i sin tur
till grund for den samlade bedémningen av maluppfyllelse for respektive
kommunfullmiktigemal. I den samlade bedomningen beaktas ocksa

utvecklingen 1 stort inom malomradet.

Utifran anvisningarna och hur malen pa kommunfullmiktigeniva ér
konstruerade bedéms maluppfyllelsen utifran varje nimnds och bolags bidrag
till maluppfyllelsen wtifrin den egna planeringen och det dnskade utfallet. 1 rapporten
redovisas bedémningen av maluppfyllelse som ”Uppnatt”, ”Delvis uppnatt”

eller ”Inte uppnatt” enligt nedan:

® Nimndens eller bolagets bidrag till malet &r antingen redan uppnatt eller bedéms vara uppnatt vid
mandatperiodens slut

Nimndens eller bolagets bidrag till malet bedoms vara delvis uppnatt vid mandatperiodens slut

W Nmndens eller bolagets bidrag till malet bedams inte vara uppnatt vid mandatperiodens slut

Ovanfor respektive kommunfullmiktigemal finns en tabell som redovisar
nimndernas och bolagens bedémningar om bidrag till malet, som ligger till

grund for den samlade bedémningen av maluppfyllelse.

I drsanalysen f6r 2022 kommer det att finnas mojlighet f6r nimnder och bolag
att gora kompletterande redogorelser for det egna bidraget till maluppfyllelsen

under mandatperioden (till exempel utifrin underlag pa helarsbasis).
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Kommunfullméaktiges mal: utveckling
under mandatperioden

I detta avsnitt beskrivs utvecklingen under mandatperioden inom vart och ett
av kommunfullmaktiges malomraden: Utbildning och arbete, Stadsutveckling och
klimat, Trygghet och delaktighet och En god organisation. Avsnittet tar upp savil
Malmo stads insatser och resultat som utvecklingen pa sambhillsnivd. For en
niarmare beskrivning av inriktningen f6r malomradena hinvisas till Malmo
stads budget 2022.

Utbildning och arbete

Malen inom det har malomradet dr:
e Malmo stad ska verka for att en storre andel elever ska fullfélja en
gymnasieutbildning inom 4 ar
e Malmo stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta och

studera
e Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmobor som ar

sjalvforsorjande

Utveckling inom malomradet

Malmo stad ska verka for att en storre andel elever ska
fullfélja en gymnasieutbildning inom 4 ar

Ndipmnder som berirs: forskolendmnden, grundskolendninden, gymnasie- och vuxennutbildningsndamnden och

arbetsmarknads- och socialndmnden.

Malet Malmé stad ska verka for att en storre andel elever ska fullfélja en
gymnasieutbildning inom 4 ar

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

Totalt for malet (4 bedémningar fran

berérda ndmnder) L 3 B

Den samlade bedomningen ér att malet kommer att vara delvis uppnatt vid
mandatperioden slut. Bedémningen dr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Det finns fortfarande utmaningar nir det giller
torskolornas forutsittningar att uppna mal och férvintningar men 4 andra
sidan syns en langsiktig progression i forskolornas kvalitet. Fler
familjehemsplacerade barn har fitt tillgidng till S&o/farn/. Grundskolenimndens

1 Skolfam ar ett stod till familjehemsplacerade barn i grundskolan.
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hela verksamhet syftar till att paverka maluppfyllelsen. Namnden ser en svagt
uppatgiende trend da fler elever blivit behériga f6r gymnasiala studier. Senaste
uppfoljningen 2021/2022 visar dock ett negativt avbrott i trenden och
anledningen till detta utreds av grundskolenimnden. Gymnasieskolan har
bibehillit en hog andel elever som nar examen inom tre ar. Pa
introduktionsprogrammen ar genomstromningen liag och allt for fa elever nar
behérighet till nationellt program inom avsedd tid. Under mandatperioden ses
dock en 6kning i andelen elever pa introduktionsprogram som under aret blivit

behoriga till ett nationellt program.
En bibehallen niva i andelen elever som nar en gymnasieexamen

Under mandatperioden har andelen med examen i ar 3 pa
hégskoletorberedande program legat stadigt mellan 89 och 91 procent. Mits
det 6ver en 4 ars period, exklusive introduktionsprogram, ligger andelen med
gymnasieexamen pa ca 83 procent (se Figur 1). Pa yrkesprogrammen noteras
en uppgang: dir har andelen elever med examen i dr 3 6kat fran 84 till

88 procent. Vid en jaimforelse lingre bakat i tiden har andelen elever med
examen pa yrkesprogram okat fran 75 procent 2015 till 88 procent 2022. Pa
savil hogskoleférberedande program som pa yrkesprogram ligger
examensresultaten nu marginellt under rikssnittet (jaimforelsen avser hir lasaret
2020/2021). Det kan noteras stora skillnader i hogskolebehorighet mellan

stadens omraden (se Figur 1).

Andel (%) gymnasieelever som slutfort Andel (%) gymnasielever med behérighet
med examen inom fyra ar efter program till hégskola, kommunal huvudman, 2020
och huvudmannaskap

85
80 —
70 e
—_—— 20
10
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 i i . .
Mationella program b@i&,ﬂ&?ﬂ.@z@i‘(@t@ :\O()-\(i&;‘bé:;&i@%\oé%&&
Malms, kommunal huvudman {‘Q’(\\S}?"@!’ Oﬁ}q‘?ol-’&)((‘;\él‘;\zf\\éaéﬁ\\.%&;\‘@\fbl&
kild huvudman @@5602’5\\@\@;&\0 Bg%z%'\;,ﬁv?\d'o\?veoi \"5-“15@}‘
— miskt liknand e kommuner, kemmunal huvudman t}g‘b‘:;j{‘\\\oe:‘i;‘ﬁ")' I‘?Qk ‘\,\b’bbroq \\\@x
hintroduktion _\.‘;D Qﬁ"io‘h Q—:\(!Q) \'\"‘\,\f\e 3;@
e 3l 5, kemmunal huvudman k) A N ~

kild huvudman

Malm

omiskt liknand e kormmunr, kormmunal huvudman Man  mKvinnor @ Total

Figur 1. Andel (%) gymnasieelever som slutfért sin utbildning inom 4 dr och andelen (%) med
behdrighet till hdgskola efter geografiskt statistikomrdde.? Kdlla: Skolverket (t.v.), SCB-Skdnedatabasen
(th.)

2 Geografiska statistikomraden &r en ny geografisk indelning for redovisning av statistik.
Beskrivning av de 14 geografiska statistikomradena finns i bilaga.
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Pa gymnasieskolans introduktionsprogram ir genomstromningen lag och
alltfor fa elever nar behorighet till ett nationellt program inom avsedd. Under
mandatperioden ses dock en 6kning av andel elever pa introduktionsprogram
som blivit behoriga till ett nationellt program: fran 15 procent lasaret
2018/2019 till 26 procent lasaret 2021/2022 (se Figur 1).

I dag ir en gymnasieutbildning en férutsittning for att etablera sig i samhallet,
komma in pa arbetsmarknaden och fa ett gott liv. Grunden liggs tidigt i
forskolealdern. Barn 1 3—5-drsildern har ritt till férskola oavsett vilken

sysselsittning foraldrarna har.

Likvirdighet i férskolan: tecken pa positiv utveckling men fortfarande
brister

Likvardigheten 1 forskolan har varit och ar fortfarande en utmaning. Brister i
kvalitet och likvirdighet kan i vissa fall kopplas direkt till lag andel férskolldrare
eller generellt bristande kompetens i arbetslagen. Andelen férskoleldrare har
okat nagot jamfort med innan mandatperioden, men andelen skiljer sig mellan
omréiden i staden (se Figur 2). Férskolenimnden konstaterar ett generellt
samband mellan barnens socioekonomiska férutsittningar och férskolors
mojligheter att rekrytera forskollirarkompetens till vissa omraden.
Kompetensen ses som en avgorande faktor i virdegrundsarbetet och for att

utvecklingsarbete ska kunna fa gynnsam effekt i arbetet med barnen.

Andel (%) arsarbetare med Andel (%) forskolepersonal med
forskollararlegitimation eftergymnasial utbildninginom
39 pedagogik och lararutbildning, 2020

7 \_\/
35
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Malmo e Socioekonomisktliknande kemmuner NS

Figur 2. Andel (%) drsarbetare med férskolldrarlegitimation och andel (%) férskolepersonal med
eftergymnasial utbildning inom pedagogik och ldrarutbildning efter geografiskt statistikomrdde.?
Kdlla: Kolada, nyckeltal N11808 (t.v.), SCB-Skanedatabasen (t.h.).

3 Geografiska statistikomraden ar en ny geografisk indelning for redovisning av statistik.
Beskrivning av de 14 geografiska statistikomradena finns i bilaga.
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En langsiktig positiv utveckling noteras pa flera omraden. Ett exempel ar
torskolornas arbete med att utveckla och anpassa den pedagogiska lirmiljon
efter barnens behov och forutsittningar. Ett annat ar strukturer for kollegialt
lirande och strategier for barns méjlighet att vara delaktiga och péaverka sin

utbildning.
Fler elever i arskurs 9 har blivit behériga att s6ka en gymnasieutbildning

Gymnasiebehorigheten har 6kat under perioden. Fortfarande noteras stora
skillnader mellan omraden i staden. (se Figur 3) Gapet mellan dem med ldgst
respektive hogst meritvirde har minskat. Vid senaste uppfdljningen,
lasarsslutet 2021/2022, noteras dock ett negativt trendbrott:
gymnasiebehorigheten minskade nagot och ligger ligre dn prognostiserat.

Anledningen till detta utreds av grundskolenimnden.

Andel (%) elever 3k 9 behérigatill Andel (%) elever ak 9 behdrigatill
gymnasiet efter huvudmannaskap gymnasiet,kommunal huvudman, 2020
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Figur 3. Andel (%) elever i arskurs 9 behériga till gymnasiet efter huvudmannasakp och andel (%) elever
ak 9 behériga till gymnasiet kommunal huvudman efter geogrdfiskt statistikomrade.* Kélla: Skolverket
(t.v.), SCB-Skdnedatabasen (t.h.)

Grundskoleverksamheten har inlett ett langsiktigt utvecklingsarbete med fokus
pa matematik och svenska som andrasprak (imnen med ligst maluppfyllelse).
Bedomningen ar att detta kommer att paverka resultatutvecklingen inom dessa

amnen under de kommande 4ren.
Samverkan for att stirka barn och elever

Insatsen Skolfam syftar till att ge placerade barn det stdd de behover for att
fullfélja grundskolan med gymnasiebehoérighet. Under mandatperioden har fler
familjehemsplacerade barn fatt tillgang till S&offam. Antalet barn 1 aldrarna 6 till

4 Geografiska statistikomraden &ar en ny geografisk indelning for redovisning av statistik.
Beskrivning av de 14 geografiska statistikomradena finns i bilaga.
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15 ar i insats Skolfam har 6kat fran 131 till 144 medan antalet barn som vintar
pé insats Skolfam har 6kat fran 41 till 44. Pojkar utgdr en stérre andel av de
familjehemsplacerade barnen och dirmed ocksa av malgruppen for

Skolfam. Grundskolenimnden arbetar med att sidkerstilla att pojkar och flickor 1
lika stor utstrackning far tillgang till insatsen. Skillnaden mellan kénen har
jamnats ut under mandatperioden men under delaret 2022 har den Okat

igen. Av barnen i malgruppen {6r Skolfam ir 45 procent flickor. Flickor utgdr

41 procent av barnen som har insats.

Forstirkningen av Sko/fam har lett till att insatser kommit igang tidigare under

skolaren och dven med kortare vintetid.
Likvirdighet fortsatt utmaning: det kompensatoriska uppdraget viktigt

Utbildningen ska enligt skollagen vara likvirdig. Det innebir att utbildningen
ska utformas sd att alla elever kan ges st6d och stimulans att utvecklas si langt
som moijligt oberoende av sin bakgrund eller vilken skola de gar i. Med det
foljer att skolan genom det kompensatoriska uppdraget har ett sarskilt ansvar
tor elever som av olika anledningar har svart att nd utbildningsmalen. Det

giller inte minst for skolor med langvarigt liga resultat.

Likvirdigheten dr fortsatt en utmaning i utbildningskedjan. Det finns
fortfarande skillnader i bade resultat och férutsittningar mellan olika skolor,
klasser och elevgrupper. Grundskolenimnden bedémer att den storsta
skillnaden mellan skolor eller elevgrupper gar att hirleda till den boende- och

skolsegregation som rader i Malmé.

Gymnasieskolans distansundervisning har varit en utmaning f6r manga och
paverkat forutsittningarna att stotta eleverna i den utstrickning som beh6vts
dels vad giller maluppfyllelse, dels vad giller det halsofrimjande arbetet.
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har beslutat om ett stort antal
kompensatoriska atgirder: exempel dr stirkt elevhilsa, riktade satsningar till de
forstarkta programmen och kompetensutveckling nar det giller

distansundervisning.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har ett pagaende arbete for att
stirka introduktionsprogrammen bade vad giller utbud och genomférande. Ett
prioriterat omrade har varit ett stirkt samarbete mellan grundskolenimnden
och gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden om férbéttrade 6vergangar.
Syftet dr att stodja eleverna i deras utveckling, férebygga studieavbrott och att

ha en dndamalsenlig studie- och yrkesvigledning.
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Skolverkets rappott Covid-19-pandemins paverkan pa skolvasendet’ visar att
avbrotten och de som bytt gymnasieprogram generellt har minskat under
pandemin. Andelen elever som paborjat sin utbildning pa ett nationellt
program och aret efter avbrutit eller gjort studieuppehall dr en procent och
denna andel har minskat under de senaste tva aren. Ett liknande monster syns
for de elever som bytt nationellt program. Dirav utgar Skolverket frin att
genomstromningen pa gymnasiet inte utvecklats negativt under pandemin —

snarare tvartom.

Malmo stad ska verka for att en storre andel ungdomar
ska arbeta och studera

Ndmnder som berirs: gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, arbetsmarknads- och socialndmnden och

funktionsstidsnimnden

Malet Malmo stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta och
studera

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

Totalt fér malet (3 bedémningar

fran berérda ndmnder) 2 ) !

Den samlade bedémningen ir att malet delvis kommer att vara uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedémningen édr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har
starkt det forebyggande arbetet att stotta elever i riskzonen for studieavbrott.
Trots det stirkta arbetet har nimnden haft svart att 1 tillrickligt hég
utstrickning bade na och motivera ungdomarna till att delta 1 atgirder.
Mojligheterna att erbjuda praktikplatser till ungdomarna har varit begrinsade
under delar av perioden. Coronapandemin och perioder av distansundervisning
bedéms ha haft paverkan pa antalet studieavbrott. Arbetsmarknads- och
socialnimnden noterar att fler mian och kvinnor (18-29 ér) har avslutats till
arbete eller studier efter deltagande i arbetsmarknadsinsatser. Personer med
funktionsnedsittning har fatt 6kade moijligheter att nirma sig arbetsmarknaden

och fa anstillning under mandatperioden.

5 Skolverket (2021) Covid-19-pandemins paverkan pa skolvasendet, delredovisning 4. Lank:
Covid-19-pandemins paverkan p& skolvasendet, delredovisning 4 - Skolverket



https://www.skolverket.se/publikationsserier/regeringsuppdrag/2021/covid-19-pandemins-paverkan-pa-skolvasendet-delredovisning-4

.A"?f‘

Malmo stad

Unga som varken studerar eller arbetar (UVAS) har minskat, men

kvarstar skillnader inom staden

Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) ir en heterogen grupp; for
vissa dr livssituationen tillfillig, medan den f6r andra varar lingre perioder.
Individer som tillh6ér UVAS-gruppen under lingre perioder riskerar att ga
miste om kunskaper och erfarenheter som krivs for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Andelen som varken arbetar eller studerar har minskat 6ver
den undersokta perioden, men det kvarstar skillnader mellan stadens omraden
(se Figur 4).

Andel (%) invanare 17-24 &r som varken
arbetar eller studerar, 2020

Andel (%) invanare 17-24 ar som varken
arbetar eller studerar, Malmo
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Figur 4. Andel (%) invanare 17-24 dr som varken arbetar eller studerar totalt och efter geografiskt
statistikomrade.® Kalla: Kolada, nyckeltal N02906 (t.v.), SCB-Skdnedatabasen (t.h.).

Kommunala aktivitetsansvaret: svart att na och motivera unga

En del av UVAS-gruppen utgérs av unga som tillhér det skollagsreglerade
kommunala aktivitetsansvaret (KAA). KAA innebir att varje kommun
ansvarar for att I6pande under éret identifiera och kontakta samtliga ungdomar
1 aldern 16-19 ar som inte studerar eller har en avslutad gymnasieexamen och
erbjuda aktiviteter f6r dem. Ungdomar utan fullstindig gymnasieexamen ska i
forsta hand motiveras och vigledas till studier som leder till examen eller
motsvarande. Trots ett omfattande arbete f6r att stirka och utveckla de

insatser som erbjuds inom KAA har gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden

6 Geografiska statistikomraden &r en ny geografisk indelning fér redovisning av statistik.
Beskrivning av de 14 geografiska statistikomradena finns i bilaga.

7 Notera att sundspendlare inte rdknas som sysselsatta i den officiella
sysselsattningsstatistiken, vilket medfor att Malmds andel UVAS ar hégre an andra
kommuner med mindre granspendling. Darfor jamfors inte Malmds utveckling inte med
socioekonomiskt liknande kommuner i detta diagram.
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haft svart att i tillrickligt hog utstrickning bade na och motivera ungdomarna
till att delta i atgirder. Vidare har méjligheterna att erbjuda praktikplatser till

ungdomarna varit begrinsade under delar av perioden.

Rutiner for att forbittra och kvalitetssakra samarbetet med skolorna har
utarbetats for att pa basta sitt mota ungdomarna i de fall de gor avbrott frin
studier. Samverkan inom det kommunala aktivitetsansvaret kommer att

fortsatta.
Forebyggande arbete viktigt

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens foérebyggande arbete har varit
prioriterat for att minska de avbrott som innebir att individen kommer att
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Detta har bland annat omfattat
ett 6vergangsarbete mellan grundskolan och gymnasieskolan for att skapa
bittre forutsittningar f6r en undervisning som utgir ifran elevernas behov.
Aven évergingar mellan gymnasieskolor och 6vergangar till vuxenutbildningen
har forstiarkts. Forstirkta rutiner for att kontinuerligt f6lja upp elevernas
kunskapsutveckling och utveckla undervisningen har mojliggjort tidiga insatser
som forebygger avbrott. Ett tvirprofessionellt samarbete f6r att frimja elevers
nérvaro och snabbt atgirda problematisk franvaro har betydelse for att minska

avbrotten och dirmed 6ka mojligheten att ga vidare i utbildning eller arbete.

I gymnasiesirskolan pagar ett utvecklingsarbete for att i hdgre grad kunna
erbjuda elever praktik for att stirka mojligheterna till sysselsittning efter

avslutade studier.

Malmg stad ska verka for att 6ka andelen Malmébor
som ar sjalvforsorjande
Ndimnder som berirs: arbetsmarknads- och socialndmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnéninden,

servicendmmnden och Rommunstyrelsen

Malet Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmobor som ar
sjalvforsorjande

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

Totalt for malet (4 bedémningar

fran berérda ndmnder) 4 i )

Den samlade bedémningen ir att malet kommer att vara uppnatt vid
mandatperioden slut. Bedémningen édr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa

utvecklingen inom malomradet. Arbetslosheten 1 Malmé har sjunkit under
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savil 2021 som 2022 till £6ljd av en stark utveckling pa arbetsmarknaden.
Satsningen pa fler arbetsmarknadsanstallningar och erbjudande om en flexibel
vuxenutbildning bedéms ha bidragit till att fler hushall blivit sjalvférsorjande
eller fatt ett minskat behov av ekonomiskt bistind. Fler Malmobor éver 30 ar
har fatt arbetsmarknadsinsatser. Statliga beslut om att stirka de generella
socialforsikringsformanerna bedoms ha bidragit till att minska pandemins
effekter.

Firre med ekonomiskt bistind men fler langtidsarbetslésa

Under mandatperioden har allt firre hushall i Malmé haft behov av
ekonomiskt bistand till sin fors6rjning, men det finns stora skillnader i staden
(se Figur 5). Samtidigt kvarstar manga bistaindstagare med langvarigt
ckonomiskt bistand. Jamfort med ar 2019 har det genomsnittliga antalet
hushall som beviljas ekonomiskt bistand per manad minskat med nastan 2000
hushall (21 procent) under perioden januari till augusti 2022. For hushall med

barn dr minskningen storre (26 procent).

Andel (%) vuxna bistandsmottagare Andel (%) vuxnabistandstagare
ekonomisktbistand ekonomisktbistand, 2020
18
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Figur 5. Andel (%) vuxna bistdndsmottagare totalt och efter geografiska statistikomraden.® Kdlla:
Kolada, nyckeltal N02906 (t.v.), SCB-Skdnedatabasen (t.h.)

Arbetslésheten 1 Malmo har sjunkit under savil 2021 som 2022 till £6ljd av en
stark utveckling pa arbetsmarknaden. Under pandemin 6kade dock
langtidsarbetslésheten och var som hégst 1 april 2021, men har darefter ater
sjunkit. I juni 2022 var langtidsarbetslosheten ligre 4n innan pandemin.

Skillnaderna i staden ir stora (se Figur 6)’.

8 Geografiska statistikomréden ar en ny geografisk indelning for redovisning av statistik.
Beskrivning av de 14 geografiska statistikomradena finns i bilaga.

9 Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2021: Arbetsmarknadsutsikterna
hésten 2021 - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se)



https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/arbetsmarknadsprognoser/riket/arbetsmarknadsutsikterna-hosten-2021
https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-prognoser/arbetsmarknadsprognoser/riket/arbetsmarknadsutsikterna-hosten-2021
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LangtidsarbetslGshet 25-64 ar, Langtidsarbetsloshet 25-64 ar,
arsmedelvirde, andel (%) av befolkningen arsmedelvirde, andel (%) av befolkningen,
2020

ro
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Figur 6. Langtidsarbetsléshet 25-64 ar, arsmedelvérde, andel (%) av befolkningen och uppdelat efter
geografiska statistikomraden.'® Kdlla: Kolada, nyckeltal N03926 (t.v.), SCB-Skdnedatabasen (t.h.).

Malmé stad ska erbjuda arbetsmarknadsanstillningar

For att forbittra forutsattningarna for 6kad sjalviorsorjning samarbetar Malmo
stad med olika branscher och med det lokala niringslivet. Under
coronapandemin har detta samarbete till viss del forsvarats dd manga

arbetsplatser inte kunnat ta emot praktikanter.

Under 2021 hade drygt 5 900 Malmébor Gver 30 ar fatt arbetsmarknadsinsatser
och antalet kvinnor hade 6kat med atta procent medan antalet min 6kade med

tio procent under dret.

Efter arbetsmarknadsinsatser syns en generellt mer gynnsam utveckling for
min dn for kvinnor. En storre andel av kvinnorna som har arbetsmarknads-

insatser saknade arbetslivserfarenhet sedan tidigare.

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedomer att stadens satsning pa 1 000
fler arbetsmarknadsanstillningar har bidragit till att fler hushall blivit
sjalvtorsorjande eller fatt ett minskat behov av ekonomiskt bistind. Namndens
uppféljning av de som avslutade en arbetsmarknadsanstillning 2020 visar att
55 procent inte uppburit ekonomiskt bistind nigon gang under 2021 (62

procent av kvinnorna, 52 procent av mannen).

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden bedémer att satstningarna for att

erbjuda en flexibel och vuxenutbildning med ett brett utbud av studieformer

10 Geografiska statistikomraden ar en ny geografisk indelning for redovisning av statistik.
Beskrivning av de 14 geografiska statistikomradena finns i bilaga.
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och studietakt har bidragit till att antalet hushall i Malm6 med ekonomiskt

bistind visar en nedatgiende trend.
Samarbete med Arbetsformedlingen

Samverkan mellan Malmo stad och Arbetsformedlingen omfattar 6 504
Malmobor i genomsnitt per manad. Detta motsvarar 26 procent av de
arbetslésa Malmoborna vilket ér cirka 2 procentenheter hégre dn 2020. Min tar
del av arbetsmarknadsanstillningar, arbetsmarknadsutbildningar och jobbspar 1

hogre grad dn kvinnor.
Behov av bittre matchning pa arbetsmarknaden

En utmaning ir de 6kade obalanserna mellan vilka kompetenser arbetsgivarna

efterfragar och vilka kompetenser de arbetslosa har.

Under det forsta kvartalet 2022 publicerades 60 600 nyanmalda platser pa
Platsbanken i Skéane lin. Det yrke som har varit vanligast pa Platsbanken under
kvartalet 4r grundutbildade sjukskoterskor, men i linet rader dven en stor
efterfragan pa underskoterskor, hemtjanst, hemsjukvard och dldreboende samt

foretagssiljare'’.
Andel unga som uppbir ekonomiskt bistand har minskat

Arbetsmarknads- och socialnimnden rapporterar att andelen unga (18-29 ar)
som uppbir ekonomiskt bistind har minskat. Anledningen ér troligtvis den

positiva utvecklingen pa arbetsmarknaden och att fler viljer att studera.

Antalet inskrivna i kommunala arbetsmarknadsinsatser hatr minskat. Detta kan
ha ett samband med den minskade ungdomsarbetslosheten och att malgruppen
har minskat inom ekonomiskt bistand. Didremot har nya grupper av unga
identifierats och erbjudits insatser inom verksamheten Ung Malmi'? genom
satsningen pa uppsOkande arbete. Arbetsmarknads- och socialnimndens
uppdrag med att fa unga i sjalvforsorjning samt samarbetet med
Arbetstérmedlingen ér forklaringar till att fler unga gar fran

arbetsmarknadsinsatser eller ekonomiskt bistind till arbete.

11 Arbetsformedlingen: Arbetsmarknadslaget i Sveriges lan, Kvartal 1 2022.
12 UngMalmé ar en samverkan mellan arbetsmarknads- och socialndmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsndmnden och civilsamhéllet.
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Okad méijlighet for personer med funktionsnedsittning att na
anstillning

Det FINSAM-finansierade' projektet Make it:work ir ett samarbete mellan
funktionsstodsforvaltningen, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och
privata foretag som ska ge 6kad méjlighet f6r personer med
funktionsnedsittning att na en anstillning. Samarbetet har sedan starten 2020
medfort Gvergingar till anstillning, enskild plats' med mojlighet till anstillning
samt Overgangar till Arbetsférmedlingens /Forsikringskassans forstirkta
samarbete. Projektet har riktat sig framst till brukare med aktivitetsersittning
och som dirmed dr under 30 ar. Make it:work bedéms ha medfort ett viktigt
utvecklingssteg for Daglig verksamhet'” i Malmé stad och arbetet kommer att

fortsatt vara en viktig del av Daglig verksamhets arbetssitt framover.

Stadsutveckling och klimat

Malen inom det har mdalomradet dr:

e Malmo stad ska verka for att staden stirker sin position som regional
tillvixtmotor

e Malmo stad ska vara en féregangare nir det giller minskade utslipp av
viaxthusgaser

e Malmo stad ska genom planeringen av staden verka f6r minskad
segregation

e Malmo stad ska verka for att minska hemlésheten

Utveckling inom malomradet

Malmo stad ska verka for att staden starker sin
position som regional tillvaxtmotor

Ndimnder och bolag som berors: kommunstyrelsen, fritidsndamnden, kulturndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, tekniska nanmnden, Malmi Live, Malmo stadsteater och MINC

Malet Malmo stad ska verka for att staden starker sin position som regional
tillvaxtmotor

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

[Totalt for malet (8 bedémningar frén

berérda ndmnder och bolag) > 3 0

13 FINSAM stéar for Finansiell samordning av rehabiliteringstjanster.

14 Individanpassad praktik for personer som har sin sysselsattning via daglig verksamhet.
15 Daglig verksamhet ar en insats for personer med intellektuell funktionsnedséttning,
autismspektrumtillstdnd eller forvarvad hjarnskada i vuxen alder.
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Den samlade bedémningen 4r att malet kommer att vara uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedémningen édr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Under perioden november 2020 och mars
2022 stod Malmo f6r 50 procent av de nya arbetstillfillena i Skane. Staden har
utvecklat och forbattrat myndighetsutévning mot niringslivet for att underlatta
tor foretag att etablera sig i Malmoé. MINC har skapat flera nya program och
erbjudanden for att hjilpa entreprendrer som vill etablera sig. De regionala och
gransregionala samarbetsplattformarna S#ring, Greater Copenbagen och
Malmilundregionen har fortsatt att bidra till en starkt position f6r Malmé som
regional tillvixtmotor. I antagna detaljplaner finns ungefir 18 000 arbetsplatser.
Aven kultur-, idrotts- och andra storre evenemang bedéms Oka intresset hos

foretag att etablera sig 1 Malmo.
Hilften av alla nya jobb i Skdne finns i Malmé

Kommunstyrelsen rapporterar att Malmos andel av arbetstillfillena i Skane har
okat markant under mandatperioden. Mellan november 2020 och mars 2022
stod Malmé f6r 50 procent av de nya arbetstillfillena i Skdne. Sett 6ver tid
(perioden 2004-2020) har Malmo statt for nistan hilften (46 procent) av den

totala 6kningen av arbetstillfillen i Skane.

De tre sektorer diar Malmé under 2020 hade den hogsta andelen av Skanes
arbetstillfallen var information och kommunikation (55 procent), finans och

forsikring (51 procent) och foretagstjanster (44 procent).

Under mandatperioden har Malmo stad fortsatt arbetet med att utveckla och
torbattra myndighetsutdvning gentemot naringslivet. Syftet dr att underlitta for
de foretag som vill etablera sig i Malmé. Det kommunala bolaget MINC i
Sverige AB har skapat ett flertal nya program och erbjudanden dir fler

entreprendrer kan fa hjalp att etablera sig.
Malmo6 med i flera regionala samarbeten

Under mandatperioden har de regionala och grinsregionala
samarbetsplattformarna S#ing, Greater Copenbagen och MalnioLundregionen fortsatt
att bidra till en stirkt position f6r Malmo som regional tillvixtmotor. S#ing —
didr Malmo stad dr med sedan 2018 — samarbetar kring en megaregion frin
Hamburg till Oslo dir infrastrukturen spelar en nyckelroll och dar
Oresundsregionen ir en kritisk flaskhals. Greater Copenhagen — som startade

2015 och dir Malmé stad dr en av grundarna — dr en samarbetsorganisation for
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tillvixt och utveckling 1 Nordens stérsta metropolregion med 4,4 miljoner

invanare i sodra Sverige och 6stra Danmark.
Fler bostidder och arbetsplatser i detaljplaner

Under mandatperioden har 6ver en miljon kvadratmeter BTA'® mojliggjorts i
antagna detaljplaner. Malet f6r mandatperioden uppnéaddes nir detaljplanerna
tor Fortuna Hemgarden i Sallerup och Norra Hamnen antogs. Utvecklingen
skapas genom att verksamhetsytor planeras in i alla typer av detaljplaner pa
kommunal mark. Under mandatperioden kommer stadsbyggnadsnimnden att i
Hyllie ha méjliggjort 100 000 kvadratmeter i en blandad stadsbyggnadsmiljo

tillsammans med bostader och skolot.

I Malmé stads pagaende detaljplaner finns ungefir 13 500 bostidder och
verksambhetsyta tillrickligt for ungefir 18 000 arbetsplatser. Beredskapen for
arbetsplatser bedéms som god. Den framtida utbyggnadskapaciteten
uppskattas till 53 000 arbetsplatser.

Kultur och fritid lockar folk i och till Malmo

Malmo har arrangemang som lockar bade invanare och besokare. De fritids-
och kulturarrangemang som kunnat genomforas sedan coronapandemins
restriktioner har stirkt Malmos attraktivitet och branscher som restaurang och
hotell. P4 grund av coronapandemin har en del arrangemang kunnat
genomforas med anpassningar som att arrangemangen har varit mindre eller

haft ett annat innehall.

Stodet till kulturaktérer under coronapandemin och satsningarna pa
infrastrukturen for det fria kulturlivet bedoms ha bidragit till att stirka stadens
position som regional tillvixtmotor under mandatperioden. Under perioden
har Malmé stad haft dialog med idrottsférbund med malet att dessa ska vilja
att ha elitidrottssatsningar 1 Malmé. Svenska Judoférbundet och Svenska
brottningsforbundet har under mandatperioden inlett satsningar i Malmo.
Arbetet att virva och genomfdra evenemang som stirker stadens inkluderings-
och tillganglighetsarbete har fortsatt. Ett exempel dr Special Olympic Games
med ndrmare 1 000 deltagare.

16 BTA (bruttoarean av en byggnads alla vaningsplan innanfor yttervaggarna - mattet
anvands exempelvis vid planbestammelser och bygglov)
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Malmo stad

Malmo stad ska vara en foregangare nar det galler
minskade utslapp av vaxthusgaser

Ndimnder och bolag som berdrs: samtliga

Malet Malmo stad ska vara en foregangare nar det galler minskade utslapp av
vaxthusgaser

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

Totalt for malet (20 bedémningar 15 5 0

frdn berérda ndmnder och bolag)

Den samlade bedomningen ér att malet kommer att vara uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedémningen édr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Overférmyndarnimnden har inte gjort en
bedémning eftersom kommunfullmaktigemalet ér inte tillimpligt pa

overféormyndarnimndens verksamhet'”.

De egna utslippen fran de tre killorna matinkép, uppviarmning och 6vriga
resor har stindigt minskat sedan mandatperiodens borjan. Undantaget ar
utsliapp fran fordonsbrinsle som legat ganska konstant sedan 2018. Stadens
atagande inom Storstadspaketet innebir att ett stort antal bostider byggs i
kollektivtrafiknara ligen, vilket underlattar klimatsmarta transporter. Fokus pa
kollektivtrafik, elektrifiering av bussar och utbyggnad av cykelvigar bedoms
leda till minskade utslipp fran fordonsbrinsle. Satsningar for att minska
matsvinnet och en 6vergang till mer vixtbaserade menyer i stadens
verksamheter bedéms leda till en mer hillbar konsumtion och dirmed
minskade utslipp. Aven Malmé stads resepolicy fran 2021, som omfattar
samtliga anstéllda 1 staden, har som syfte att minska antalet resor, och didrmed

utslapp.
Stadig minskning av utslippen under mandatperioden

I Malmé stads Miljobarometer £6ljer kommunkoncernen upp de egna utslippen
fran de fyra killorna matink6p, uppvirmning, fordonsbrinsle och 6vriga resor
(exempelvis taxi, flyg och kollektivtrafik).'"® Uppféljningen visar att utslippen
minskat fran alla killor utom fordonsbrinsle sedan mandatperiodens bérjan (se
Figur 7).

17 Enheten for 6verférmyndarirenden omfattas av arbetsmarknads- och socialnimndens
indikatorer f6r detta mal.

18 | Malmo stads Miljsbarometer visas miljétillstdndet inom olika omraden utifran den statistik
och information som finns att tillga pa lokal niva. Mer finns pa Miljctillstandet i Malmo -
Miljébarometern - Malmd stad (miljobarometern.se)
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Utslapp av vaxhusgaser fran denkommunala organisationen
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Figur 7. Utsldpp av véxthusgaser frdn den kommunala organisationen. Kélla: Malmé stad

Storst fordndring har skett inom uppvirmning dir utslippen har minskat fran
12,3 kiloton CO2-ekvivalenter under 2018 till 0,0 kiloton CO2-ekvivalenter
under 2021. Denna stora forindring forklaras av ett avtal med elbolaget Eon
under 2017 som garanterar 100 procent férnyelsebara fjarrvirmeleveranser
fran och med 2020. Totalt utg6rs drygt 70 procent av utslippsminskningen av

utslipp fran uppvirmning,.

Utsldppen fran matinkép har minskat med 3,1 kiloton sedan 2018. Bidragande
faktorer dr ett minskat matsvinn men ocksa en 6vergang till mer vixtbaserade
menyer 1 Malmé stads verksamheter. Under mandatperioden har Malmé stad
fortsatt arbetet f6r hallbar konsumtion vad giller mathanteringen. Under
coronapandemin noteras en minskning av matsvinn och antalet serverade
portioner mat. En viss 6kning av matsvinnet kan dirfér férvintas nir

verksamheterna aterupptas igen.

Under mandatperioden har Malmé stads bolag Parkering Malmé byggt ett
parkeringshus i trd vilket har halverat utslippen under byggnationen. Bolaget
har ocksa forsett tva parkeringshus med solcellsanldggningar och dven
utvecklat arbetet med mobilitetslésningar. Under mandatperioden noteras en

okad uthyrning av platser i p-hus f6r mobilitetstjansteleverantorer.

Det stora antalet bostider inom ramen {0t Storstadspaketet garanterar att de nya
bostiderna ar kollektivtrafiknara, vilket bedoms underlitta klimatsmarta
transporter. Stadsutvecklingen har fokus pa kollektivtrafik, elektrifiering av
busslinjer och utbyggnad av cykelvigar vilket medverkar till minskade utslapp.

Malmo har for andra éret i rad utsetts till Sveriges miljobasta kommun av
tidningen Akzuell Hallbarbet och dr ocksa en av 100 europeiska stider som valts

ut av EU-kommissionen i en sirskild satsning med malet att bli klimatneutrala
till 2030.
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Coronapandemin har paverkat utslippen av vixthusgaser

Coronapandemin har fatt Malmo stads verksambheter att stilla om pa olika satt.
Denna omstillning har paverkat utslippen av vixthusgaser. Vissa verksamheter
har paverkats mer 4n andra och en trend pa sikt kan vara svar att bedoma. I
takt med digitaliseringen noteras minskningar av pappersfoérbrukning, resor
och transporter. Vissa verksamheter har dock inte minskat utslippen da de
behovt gora inkop f6r att mota direktiv kring hygien och sikerhet under

coronapandemin.

Utsldpp fran 6vriga resor (taxi, flyg, kollektivtrafik) minskade med nidstan 75
procent mellan 2019 och 2020 och sjonk sedan ytterligare under 2021. Detta
kan till stor del forklaras av indrade resvanor under pandemin'’. Utslippen
fran fordonsbrinsle 6kade marginellt (4 procent eller 0,06 kiloton) mellan 2018
och 2021. Sedan 2015 har dock utslippen fran denna kategori minskat med
over 30 procent (0,8 kiloton).

Ny resepolicy ska bidra till mindre vixthusgaser

Under 2021 faststillde kommunfullmiktige en ny resepolicy som omfattar alla
Malmo stads medarbetare. En av inriktningarna i policyn ér att utslippen av
vixthusgaser ska minska. Av policyn framgar att digitala moten kan vara ett
alternativ till fysiska méten. Om en resa ar nédvandig bor ett fardsitt med lag
miljobelastning viljas och for resor inom Malmé finns det tjanstecyklar att
lana. Eftersom resepolicyn ar timligen ny har Malmo stad dnnu inte gjort
nigon uppféljning av efterlevnaden men utifran policyns inriktning ar

bedémningen att den ger goda férutsittningar att minska utslippen.

19 Det har ocksa skett férandringar i hur man mater utslapp fran kategorin 6vriga resor, vilket
gor att jamforesler 6ver tid kan vara missvisande.
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Malmo stad

Malmo stad ska genom planeringen av staden verka
for minskad segregation
Ndmmnder och bolag som berors: kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnimnden, tekniska

ndmmnden, kulturnamnden, fritidsnamnden, MKB Fastighets AB och grundskolendnmnden

Malet Malmo stad ska genom planeringen av staden verka for minskad

segregation

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt
Totalt fér malet (7 bedémningar 1 6 0
frdn berérda ndmnder och bolag )

Den samlade bedémningen ir att malet kommer att vara delvis uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedomningen édr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Manga av de faktorer som paverkar
segregationen ligger utanfér Malmo stads radighet, sisom exempelvis nationell
arbetsmarknadspolitik, skattepolitik, bostadspolitik och migrationspolitik.
MKB Fastighets AB har inte gjort nagon samlad beddmning av malet i
delarsrapporteringen med anledning av att de miter malet genom

Trygghetsindex™, vilket redovisas i samband med drsanalysen.

Bostadssegregationen (mitt i termer av hur personer med svensk och utlindsk
bakgrund bor) har minskat i Malmo sedan 2010. Under 2021 syns dock for
forsta gangen sedan 2013 en 6kning av bostadssegregationen. En lag
befolkningstillvixt och effekter av coronapandemin kan innebara att 6kningen
endast 4r tillfillig. Bostadssegregationen mellan de som har hégst och lagst
inkomst dr i princip densamma som ar 2010. Malmo stads dtaganden inom
Storstadspaketet innebir planering for ett blandat bostadsbyggande i hela staden,

att verka for goda livsmiljéer och att bygga bort barriirer.

Skolsegregationen har minskat nagot, men grundskolenimnden bedomer att
regler om nérhetsprincipen gor att det ar svart att kunna astadkomma en mer
allsidig social sammansittning av elever pa skolor och 1 undervisningsgrupper.
Bedomningen ir att bibliotekens lokalisering, avgiftsfri fritidsverksamhet och
samverkan med féreningar 6ver hela staden bidrar aktivt for att minska

segregationen.
Bostadssegregationen har minskat sedan 2010 men 6kade under 2021

Bostadssegregationen (mitt i termer av hur personer med svensk och utlindsk

bakgrund bor) har minskat i Malmo sedan 2010 mitt utifrain mattet

20 Trygghetsindex ar en del av MKB Fastighets AB:s néjdkundhetundersékning som
genomfoérs i bostadsomradena.
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olikhetsindex. Under 2021 syns dock for forsta gangen sedan 2013 en 6kning
av bostadssegregationen. En 6kning under 2021 observeras dven 1 de andra tva

storstadskommunerna Stockholm och Géteborg. (se Figur 8)

Olikhetsindex efter svensk eller utlandsk bakgrund
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Figur 8. Olikhetsindex21 efter svensk eller utlindsk bakgrund. Indexet IGper pa en skala fran 0-100 dédr
vdrdet 0 innebdr ingen segregation och vdrdet 100 innebdir total segregation. Ju hdgre indexvdrde,
desto mer segregerad dr alltsé kommunen eller Idnet.Kdlla: Stadskontorets berdkningar baserade pa
data fran Statistiska Centralbyrdn (SCB).

Bostadssegregationen mellan de med hogst och lagst inkomst ar dock 1 princip
oforindrad 2010-2020 i savil Malmé som 1 de 6vriga tva

storstadskommunerna.

Malmo stad satsar pa blandat byggande: Storstadspaketet,
bostadsférsorjning, éversiktsplanering och markanvisning

Inom ramen f6r Malmo stads atagande 1 Sworstadspaketet har Malmé stad under
mandatperioden satsat pa ett blandat bostadsbyggande i hela staden, pa att
bygga bort barridrer mellan omraden och pa att verka f6r goda livsmiljéer i hela
staden. Staden ska i huvudsak vixa innanfér Yttre Ringvigen genom

fortitning.

Kommunfullmiktige antog 1 april 2018 en handlingsplan for
bostadstérsorjning 2018-2022. Vidare dr en ny 6versiktsplan — dir
Malmobornas delaktighet under stadsplaneringsprocessen lyfts fram — ute pa

remiss under 2022. Malmo stads nya markanvisningspolicy (antagen av

“ Olikhetsindex &r ett matt som mater hur blandat tv& olika grupper bor. Andelen motsvarar
hur stor del av befolkningen i en av grupperna som hade behovt flytta for att uppna en totalt
jamn fordelningen mellan en kommuns olika omraden. Detta gor det mojligt att folja
utvecklingen 6ver tid inom ett omrade. Olikhetsindex lampar sig mindre bra for att jamféra
nivan av segregation mellan tva olika omraden (har kommuner), men man kan jamféra
utvecklingen inom de olika omradena.
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Malmo stad

kommunfullmiktige 1 april 2021) ska uppmuntra blandade upplatelseformer i
bade gamla och nya omraden och skapa en tydligare koppling mellan
exploateringen 1 attraktiva savil som mindre attraktiva ligen. Blandade
upplatelseformer ér ett uttalat mal i syfte att fa ett varierat utbud av nya
bostidder och méta olika gruppers behov och 6nskemal. MKB Fastighets AB
har nyproduktion 1 samtliga av bolagets fastighetsomraden. Under
mandatperioden har byggnation pagatt i Sege Park, Rénnen, Hyllie, Vistra

hamnen och Limhamns sjolige.

Liten minskning av skolsegregationen under mandatperioden:
nirhetsprincipen paverkar

Grundskolenimnden f6ljer upp segregation mellan skolor for stadens elever i
torskoleklass samt sjunde klass genom att mita skillnader i elevboendeindex.
Hoéga virden betyder att det finns en stor skillnad i elevsammansittning mellan
skolot. Sedan lasdret 2018/2019 har segregationen for forskoleklass sjunkit
négot. For sjunde klass har virdet sjunkit sedan 2019/2020 men lig
fortfarande hogre an 2018/2019. (se Figur 9)

Skillnad mellan skolornamed hégst respektive [agst
genomsnittligt elevboendeindex
5
4
3
2
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2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
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mForskoleklass Brskurs 7

Figur 9. Skillnad mellan skolorna med hogst respektive Idgst genomsnittligt elevboendeindex. Kdlla:
grundskolendmnden

De flesta eleverna gir pa skolor tillsammans med andra som har samma
socioekonomiska bakgrund. Regler om nirhetsprincipen gor att Malmé stad

har svirt att paverka detta.
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Bibliotek, fritidsverksamheter och foreningar 6ver hela staden

Stadens bibliotek och métesplatser har en roll 1 arbetet for att minska
segregationen. Under perioden har satsningar pa nya allaktivitetshus och
bibliotek kunnat genomféras men verksamheten har begrinsats under
coronapandemin. I Malmoé finns det avgiftsfria fritidsverksamheter 6ver hela
staden och Malm¢ stad ger bidrag till f6reningar som arbetar f6r att minska
segregationen. Under samlingsnamnet Oppra Malmé har Malmé stad arrangerat
utstallningar, filmvisningar, konserter, seminarier och utbildningar for att lyfta

frigor om diskriminering och rasism.

Fritidsnamnden har under mandatperioden arbetat med kompensatoriska
insatser for en aktiv och meningsfull fritid for alla Malmés barn och unga.
Aktiviteter har riktats sdrskilt till flickor och till barn och unga med simre

ckonomiska forutsittningar.

Malmo stad ska verka for att minska hemldsheten
Ndimnder och bolag som berirs: arbetsmarknads- och socialnaninden, tekniska nanmden,
stadsbyggnadsnamnden, MKB Fastighets AB och Boplats Syd

Malet Malmo stad ska verka for att minska hemlosheten

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

[Totalt for malet (5 bedémningar fran

berérda ndmnder och bolag) 3 2 0

Den samlade bedémningen ér att malet kommer att vara uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedémningen dr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Att rada bot pa hemlésheten ar en komplex
fraga och ingen enskild insats kommer att I6sa problematiken. Byggandet av
bostider dr fortsatt pa en hog niva. Antalet byggstartade bostider 6kade under
2021 och var pa den hogsta nivan sedan 2018.

Den minskning av antalet hemlésa som noteras under mandatperioden har
skett bland de strukturellt heml6sa, det vill siga de som dr hemldsa utan att ha
en social problematik. En del av hemldsheten beror pa brist pa bostider med
rimliga hyror. MKB Fastighets AB har uppdraget att identifiera atgirder for att
skapa nya bostider som minst 80 procent av Malmés befolkning kan
efterfraga. Stadsbyggnadsnimndens bostadsbehovsberikning visade att ungefar
10 procent av stadens hushall bor for trangt eller f6r dyrt i férhallande till sin

ekonomiska situation.
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Den sociala hemlésheten har 6kat nagot jamfort med 2020. Under
mandatperioden har Malmé stad haft olika typer av stoédinsatser som
bostadsradgivningen, vrikningsforebyggande arbete och sa kallat Bosocialt stid.
Under mandatperioden har 20 procent av de boende tagit Gver sitt
andrahandskontrakt som ett forstahandskontrakt. Det minskande antalet
hushall med f6rsorjningsstod pa senare ar bedoms ha paverkat hemlosheten i
positiv riktning. En annan faktor som bedéms ha haft effekt ar det laga

kommunmottagandet av nyanlinda personer de senaste aren.
Minskad hemléshet under mandatperioden

12021 ars hemloshetskartliggning anvinde Malmo stad for forsta gingen
Socialstyrelsens nya definition av hemldsa. Detta betyder att Malmé stad
numera dven riknar de som bor med kommunala andrahandskontrakt i
heml6shetsstatistiken. For att kunna gora jamforelser bakat i tiden har Malmo
stad med hjilp av verksamhetsstatistik skattat hur stort antalet heml6sa i
tidigare ars hemloshetskartligeningar skulle ha varit om man inkluderat de med

kommunala andrahandskontrakt.

Totalt antal heml&sainklusivelangsiktiga
boendeldsningar
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Figur 10. Totalt antal heml6sa inklusive Idngsiktiga boendelésningar. Kdlla: Malmé stads
hemléshetskartldggning 2021.

Statistiken visar att antalet heml6sa vuxna som far stéd fran arbetsmarknads-
och socialnimnden minskat med nira 1 500 personer (45 procent) sedan 2018.
Antalet hemldsa barn har under samma period minskat med drygt 1 800 (75
procent). (se Figur 10) Det idr bland strukturellt hemlésa (de som dr heml6sa
utan att ha en social problematik) som den stora minskningen noteras. Den

sociala heml6sheten har 6kat nagot jamfért med 2020.
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Det finns troligen manga anledningar till att antalet heml6sa minskar i
statistiken. Arbetsmarknads- och socialnimnden har sedan 2018 satsat pa
bittre forebyggande arbete och 6kade resurser till arbete med utredningar och
uppfoljningar for att férkorta tiden da heml6sa hushall bor i tillfalliga boenden.
En ny vigledning har ocksa tagits fram for att anpassa verksamheten till
rittspraxis och som innebar att strukturellt heml6sa inte lingre har mojlighet
att fa ett kommunalt andrahandskontrakt. Detta skulle i sin tur kunna minska
incitamenten att anmala sina bostadsproblem. Dirutéver har flertalet andra
faktorer troligtvis bidragit till utvecklingen sasom det 6kade bostadsbyggandet 1
staden, den ndgot kortare kétiden pa Boplats Syd samt det minskade
kommunmottagande av nyanlinda, fran 2 500 per dar 2016-2017 till 252 ar
2021. Gruppen nyanlinda ar sarskilt utsatt pa bostadsmarknaden da de saknar
torankring pa bostadsmarknaden. Mellan 2020 och 2021 férindrades dock
antalet Malmobor 1 kortsiktiga boendeldsningar enbart marginellt. Samtidigt
fortsatte antalet Malmébor i langsiktiga boendelosningar att minska. Med andra

ord sjénk hemldsheten enligt den nya definitionen, men inte enligt den gamla.”
Insatser pa flera fronter

Att rida bot pa hemlosheten dr en komplex fraga och ingen enskild insats
kommer att 16sa problematiken. En del av heml6sheten beror pa brist pa
bostider med rimliga hyror. MKB Fastighets AB — det kommunala
bostadsbolaget — har en sirskilt viktig roll f6r en socialt hallbar bostads-
marknad. Malsittningen for MKB ir att identifiera atgirder fOr att skapa nya

bostider som minst 80 procent av Malmés befolkning kan efterfraga.

Under mandatperioden har bostadsférmedlingen Boplats Syd fatt fler privata
hyresvirdar som kunder och fler som accepterar f6rsérjningsstéd som
inkomst. Boplats Syd har haft en 6kning av bostadssckande till kon och antalet
férmedlade ligenheter har 6kat med 50 procent under mandatperioden. Det
finns en osdkerhet kopplad till att flera av hyresvirdarna férmedlar

ligenheterna sjalva eller anvinder andra formedlingar.

Under mandatperioden har Malmé stad haft olika typer av stodinsatset.
Bostadsradgivningen ger information och praktisk hjilp med att s6ka en egen
bostad. Det vrakningsférebyggande arbetet ar viktigt for att férebygga
hemlo6shet. Insatsen Bosocialt stid Skar moéjligheterna att bo kvar och ta 6ver

kontrakt i de ligenheter som hyrs ut av Malmé stad med sa kallade kommunala

22 Malmé stad (2021) Hallbarhetsrapport 2021. Nulagesbild av Malmé stads utveckling inom
Agenda 2030 och de Globala mélen. Tillganglig: Att vaxa upp, leva och aldras i Malmo

(malmo.se)



https://malmo.se/download/18.43617cca17dc8b8d15e13672/1649144885366/H%C3%A5llbarhetsrapport%202021.pdf
https://malmo.se/download/18.43617cca17dc8b8d15e13672/1649144885366/H%C3%A5llbarhetsrapport%202021.pdf
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andrahandskontrakt. Under mandatperioden har 20 procent av de boende tagit

over sitt andrahandskontrakt som ett forstahandskontrakt.

Under mandatperioden har ett ligre mottagande enligt bosittningslagen lett till
att boenden f6r nyanlinda har kunnat stillas om till boende f6r hemldsa
personer. Dessutom har Malmé stad anskaffat fler andrahandshyresavtal dn
planerat och en stor andel av hyresgisterna kunnat ta Gver sin ligenhet och
hyra den med forstahandskontrakt. MKB Fastighets AB och Malmé stad har
triffat ett nytt avtal for 2022 om att vid behov bista Malmé stad med 150

sociala kontrakt, utdver de som limnas i samband med markanvisning.

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedémer att det minskande antalet
hushall med f6rsérjningsstod pa senare dr har paverkat hemlsheten i positiv
riktning. Namnden bedémer att den vigledning som nimns ovan, och dess
anvisningar om titare kontakt med heml6ésa hushall, har inneburit battre
mojligheter att ge stdd och har bidragit till att hemlsheten har minskat under

mandatperioden.
Firre firdiga bostidder under 2021 men fortsatt stort byggande

Antalet fardigstillda bostider sjonk under 2021 jimfért med de vildigt hoga
nivaerna aren innan (se Figur 11). Ur ett historiskt perspektiv dr dock
byggandet fortsatt pa en hég niva. Antalet byggstartade bostider 6kade under
2021 och var pa den hogsta nivan sedan 2018.
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Figur 11. Férdigstdllda bostdder. Kdlla: stadsbyggnadsndmnden

Under mandatperioden har stadsbyggnadsnimnden genomfért en
bostadsbehovsberikning. Beridkningen visade att ungefir 10 procent av stadens

hushall bor f6r trangt eller for dyrt i férhallande till sin ekonomiska situation.
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Stadsbyggnadsnimnden rapporterar att en slutsats av bostadsbehovs-
berikningen ér att det inte gar att uppfylla behoven av billigare bostider genom

nybyggnation, utan att det frimst dr betalningsférmagan som behéver 6ka.

Trygghet och delaktighet

Mdlen inom det hir malomridet ér:
e Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malméborna och
for att brottsligheten ska minska
e Malmo stad ska verka for att 6ka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer i barns och ungas olika livsmiljer
e Malmo stad ska verka for en god etablering f6r nyanlinda, stirka
delaktigheten och den sociala sammanhallningen med ett sirskilt fokus

pa svenska spraket

Utveckling inom malomradet

Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland
Malmdborna och for att brottsligheten ska minska

Ndimnder och bolag som berirs: kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialndmnden,
Parkeringsovervakning i Malmi AB, miljondmnden, stadsbyggnadsnédmnden, tekniska

namnden och servicendmnden.

Malet Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malm6borna och for att
brottsligheten ska minska

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

[Totalt fér malet (7 bedémningar frdn

berérda ndmnder och bolag) / 0 0

Den samlade bedomningen ér att malet kommer att vara uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedémningen édr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Stadens arbete for att 6ka tryggheten har
utvecklats genom 6kad samverkan bade internt inom verksamheter och externt
mellan verksamheter. Detta har bidragit till att olika aktorer 1 h6gre
utstrickning arbetar mot samma mal. Samverkan har dven bidragit till 6kad
tydlighet i ansvarsférdelning och storre forstaelse for hur olika aktorers
kompetenser kompletterar varandra. For att arbetet ska ge tillrackliga effekter
for Malméborna krivs att samverkande aktorer dven fortsittningsvis gor

likartade prioriteringar och har en langsiktig resursplanering. En nira
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samverkan med bland annat civilsamhillet och lokala aktorer behdver fortsatta,

inte minst for att stirka tilliten och den kollektiva styrkan 1 staden.
Upplevd otrygghet och utsatthet f6r brott

Brottsligheten (mitt som antalet polisanmilda brott) fortsitter att minska i
Malmo och ar nu péd den ligsta nivin sedan Brottstorebyggande ridet borjade
fora nationell statistik 2009. For forsta gangen sedan 2009 har Malmé ocksa
tirre antal anmailda brott per capita 4n bade Stockholm och Goteborg.
Malmobornas trygghet (matt med polisens trygghetsindex) har 6kat under
perioden 2020-2021 da den senaste mitningen gjordes.

I takt med att staden vixer och férindras dr det f6rebyggande arbetet mot
brott viktigt. For att skapa ett tryggare Malmo gors olika insatser, exempelvis
har servicendmnden forstirkt vaktarbevakning, efter verksamhetstid, for att
bevaka fler brottsbelastade objekt. Vidare har Parkeringsévervakning Malméo
AB fortsatt arbetet med att hitta sa kallade malvaktsbilar (bilar som dr
registrerade pa nagon annan dn fordonets verkliga dgare) och resultatet ar
positivt: bolaget uppger att det inte lingre finns nagra malvaktsbilar kvar

forutom en del bilar med ligre skulder.

Trafiken dr det omrade som 1 trygghetsundersokningar, generellt beddms vara
det storsta problemet vad giller utomhusstérningar. Tekniska nimnden
rapporterar att ett systematiskt arbete pagar med att 6ka tryggheten. Under
mandatperioden har Malmé stad bland annat placerat ut farthinder pa

strategiska platser 1 syfte att minska bilarnas hastighet.
Samverkan och dialog kring trygghetsskapande atgirder

Under mandatperioden har grov brottslighet som kopplas till gingmiljoer och
tar sig i uttryck i valdsdad i det offentliga rummet legat pa en fortsatt hdg niva i
Sverige. Totalt sett har det dodliga skjutvapenvaldet 6kat. Malmé har gatt emot
trenden, antalet skjutningar och springningar har sammantaget minskat 1
staden. Antalet skjutningar” med dédlig utging i Malmé har minskat kraftigt
under mandatperioden fran 12 (2018), 7 (2019), 3 (2020) till 3 (2021). Under

sommaren 2022 har en viss uppgang bland skjutningar dock dgt rum.

23 Data fran polisen.
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Samverkan och dialog ir viktiga hornstenar i den trygghetsskapande strategin
men dven initiativ som Skta Skjut” och samverkansmodellen BID” bedéms
bidra till en 6kad trygghet pa ling sikt. Bedomningen dr att satsningen pa
kommunala ordningsvakter pa Méllevangen som inleddes 2021 kommer att

aterspegla sig positivt i resultaten for trygghetsmitningen over tid.
Utveckling av arbetet med barn och unga i riskzon

Under mandatperioden har arbetet med att fainga upp unga i riskzonen for
kriminalitet utvecklats. Atbetsmarknads- och socialnimnden har sirskilt
fokuserat pa att 6ka barnperspektivet 1 krisstodsinsatserna genom att finga upp
unga som bevittnar och paverkas av skjutningar, springningar och annat grovt
vald i offentlig miljé. Over tv tredjedelar av alla aktualiseringar hos
arbetsmarknads- och socialnimnden vad giller kriminalitet, missbruk hos barn

eller hot och vald utom familjen r6r pojkar och min.

Antalet medlingsirenden (ndr parterna i ett brott méts fOr att f6rsoka uppna
torlikning) har 6kat nagot. Detta bedéms vara ytterligare en effekt av utdkat
samarbete med polisen och den samlade kompetensen och erfarenheten hos
arbetsmarknads- och socialnimndens nya verksamhet Centrum for brottsutsatta
och medling. Uppfoljningarna visar att parterna generellt ir n6jda med arbetet
under medlingsprocessen och att Malm&bor upplever att medlingen gjort

skillnad f6r dem nir det galler att kunna slippa brottshindelsen.
Vald i nira relation: 6kning av anmilda drenden

Polisomrade Malmé rapporterar att antalet drenden 1 kategorin brott i nira
relationer 6kade med sju procent under 2021. Av dessa var 35% av drendena
hos sektionen som giller barn. Att minska detta vald bedéms vara en stor

utmaning.

Den 1 augusti 2021 tridde en ny lag i kraft som 6kar det kommunala ansvaret
att forebygga vald. I syfte att forbittra detta arbete har Malmé stad tillsammans
med Polismyndigheten och Kriminalvardsverket genomfért en férstudie for att
utreda om metoden Intimate Partner 1Violence Intervention (IP1'1) kan anvindas i
Malmo. Metoden bedéms kunna leda till att fler valdsutsatta Malmébor far en

tryggare tillvaro.

24 Sluta skjut ar en strategi for att minska och forebygga dodligt och grovt vald bland
kriminella grupperingar. Samverkansparter i projektet ar arbetsmarknads- och
socialférvaltningen och Polisomrade Malmao.

25 Boende, Integration, Dialog
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Under mandatperioden har Malmé stad arbetat vidare utifran planen Fri fran
véld — en gemensam angeliigenhet.”® Planen bedéms 6ka mojligheterna till att
torebygga vald och fortryck och ocksa forbittra stodet till redan utsatta
Malmobor. I enlighet med inriktningen for planen behover arbetet f6r 6kad
trygghet i hemmet knytas samman med tryggheten i det offentliga rummet f6r
att uppna en battre helhet.

Malmo stad ska verka for att 0ka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer i barns och ungas olika livsmiljéer
Ndimnder som berirs: forskolendmnden, grundskolendmnden, gynnasie- och

vuxcenutbildningsnamnden, arbetsmarknads- och socialndannden, kulturndmnden och

fritidsndmnden.

Malet Malmo stad ska verka for att 6ka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer i
barns och ungas olika livsmiljoer

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

[Totalt for malet (6 bedémningar fran

berérda ndmnder) 3 3 0

Den samlade bedomningen ér att malet kommer att vara delvis uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedémningen dr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa
utvecklingen inom malomradet. Utvecklingen gar at ritt hall inom malet men
torskolendimnden menar att det finns fortsatta utmaningar kring férskolans
torutsittningar att uppna mal och férvantningar 1 skollag och liroplan.
Kunskap om risk- och skyddsfaktorer, effektiva arbetssitt, barns rittigheter
samt vikten av att arbeta tillsammans med andra aktdrer i ett tidigt skede av en
ogynnsam utveckling har stirkts inom staden 6ver tid.
Jamstalldhetsperspektivet behover dock fortsatt beaktas sa att bade flickor och
pojkar far ritt stod. Under mandatperioden bedéms coronapandemin ha okat

risken for ytterligare sociala svarigheter for redan utsatta barn och unga.
Forskolan fungerar som en skyddsfaktor mot framtida utanférskap

Forskolenimnden upplever stora utmaningar med kompetensforsorjning och
kontinuitet i personalgrupper. Sirskilt tydligt i de senaste drens uppfoljningar ar
likvirdighetsbrister 1 verksamheten kopplade till socioekonomiska faktorer och

stadens bostadssegregation.

26 Kommunfullmaktige beslutade om planen varen 2022.
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Samtidigt som de senaste drens uppfoljningar visar pa utmaningar nar det giller
torskolornas kompetensmassiga forutsittningar uppger férskolenimnden att
mandatperioden har priglats av ett langsiktigt och strategiskt arbete.
Overgripande kvalitetsuppfoljningar visar pa en lingsiktigt positiv utveckling i
stadens foérskolor. Stirkta forutsattningar genom organisationsutveckling med
lokala ledningsgrupper och forste forskollarare har bidragit till ett nira
ledningsstod, inte minst pa forskolor med lag andel forskollirare. De riktade
insatser som provats och utvecklats i slutet av mandatperioden har syftet att
starka det kompensatoriska arbetet. Hir ingar bland annat kompetensteam som
inrittats under 2022 for att rikta resurser till de férskolor dir barnens behov ar

som storst.

Samordnade insatser med syfte att 6ka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer

Systematiska arbetssitt bidrar till ett battre och mer likvirdigt stod till barn och
unga och en bittre samverkan. Familjecentralernas insatser bidrar till att fler
sm4 barn och deras forildrar far tillging till tidigt stod. > Tva nya familje-
centraler har 6ppnat under mandatperioden och idag finns det sju. Antalet
unika kontakter med férildrar har 6kat trots periodvisa begrinsningar under
pandemin. Samma giller f6r antalet fordldrar som natts av arbetsmarknads-
och socialndimndens forildraskapsprogram. Insatsen Bam blir har

implementerats 1 hela staden®.

En bland flera samverkansformer i staden dr Samwerkan barn och unga i Malmi
(SBUM). SBUM bestar av representanter fran de foérvaltningar i staden som
moter barn och unga, polisen och forsta linjen regionen (barn- och
ungdomspsykiatrin). SBUM har startat ett pilotprojekt Trygga barnet t6¢
socialtjansten, férskolan, grundskolan och Region Skane 1 syfte att préva en
samverkansmodell (den s kallade Skottlandsmodeller””). Om modellen infors
bedéms den bidra till att fler barn uppmirksammas och kan fa stéd. SSPF-
modellen (Samverkan skola, socialtjanst, polis och fritid) f6r f6rebyggande arbete

har under mandatperioden forstirkts med nya nitverk.

27 Familjecentraler med samlokalisering av BVC, médravard, socialtjanst och éppen
forskola.

28 Barn blir ar ett arbetssatt som bygger pa konsultationsteam bestdende av kompetens fran
forskolan, socialtjansten och i begransad utstrackning aven barnhalsovarden. Det finns
konsultationsteam tillgangliga for alla forskolor i staden. Syftet ar stédja forskolans personal
i att kunna bemdéta och stddja barn med behov av psykosocialt stéd i forskolan.

29 | Skottland arbetar alla kommuner enligt samma modell for att samordna tidiga insatser for
barn och unga. Modellen heter Getting it right for every child (GIRFEC) och ger skolan,
socialtjansten och halso- och sjukvarden konkreta verktyg for att stétta barn tidigt och med
sa lite byrakrati som mojligt.
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Arbetsmarknads- och socialnimnden verkar for att barn och unga ska fa ett
samordnat stod fran socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden. Bristande
samordning i kombination med linga vantetider till barn- och
ungdomspsykiatrin samt hilsoundersckning vid placering bidrar till 6kade
risker f6r vissa barn. Att forbittra arbetet med samordnade individuella planer
ar en prioriterad fraga och for att hantera individuella planeringar finns nu det

digitala verktyget Mina planer pa plats.

Strukturerad samverkan sker ocksa genom stadens arbete med Communities That
Care (CTC). CTC bygger pa teorin att 36 specifika och mitbara risk- och
skyddsfaktorer dr bakomliggande orsaker till problem som kan sta i vigen for
goda uppvixtvillkor och att lokalomréadets olika aktérer och boende kan
samverka for att forindra dessa. CTC pégir sedan 2018 i fem lokalomriden.”
Arbetet i varje lokalomride leds av ett omradesteam. I omriadesteamen deltar
representanter fran de kommunala férvaltningarna och dirutéver aktorer frin
56 olika verksamheter foreningar, civilsambhille, niringsliv och boende. Ett
exempel pa en insats som implementerats 1 grundskolan genom CTC ir
Hijaspelet”, ett universellt klassrumsbaserat skolprogram som pi kort sikt ger
6kad studiero och dirmed 6kad maluppfyllelse. Pa ling sikt arbetar
programmet mot minskade problembeteenden i tidig alder genom att paverka

bakomliggande risk- och skyddsfaktorer.

Bland andra deltar grundskolenimnden i stadens CT'C-arbete for att skapa
goda och trygga uppvixtvillkor f6r barn och unga. Sedan 2017 genomférs
CTC-enkiten vartannat ar. Enkiten miter risk- och skyddsfaktorer i barnens
livsmilj6 och som ligger till grund f6r omradesteamens analysarbete och
framtida handlingsplaner. Alla grundskoleelever 1 arskurs 6—9 samt elever 1
gymnasieskolans skoldr 1 och 2 fick under hostterminen 2021 mojlighet att
besvara CTC-enkiten. Svarsfrekvensen var 81,7 procent, vilket ger en hog
tillfrlitlighet 1 hur barnens uppvixtvillkor ser ut. Datamaterialet visar pa en
torflyttning i 6nskad positiv riktning. Av de risk- och skyddsfaktorer som de
fem omradesteamen valde att prioritera ar det fler som har férindrats i en
positiv riktning dn de som dr oforindrade eller forindrade 1 en negativ riktning.
I ett omrade férindrades till exempel 18 av 24 riskfaktorer i 6nskvird riktning.
Totalt dr det nu 21 grundskolor som deltar i CTC-arbetet i omradesteamen. Av

30 De fem omradena ar omrade 2 (Kirsebergstaden, Varnhem m.fl.), 5 (Bunkeflostrand,
Tygelsjoby med flera), 8 (Lorensborg Bellevuegarden m.fl.), 9 (Mollevangen
Radmansvangen m.fl.) och 11 (Nydala , Almhog m.fl.)

31 Hojaspelet finns for narvarande pd Klagshamnsskolan, Malmo Friskola, Angsdalsskolan,
Bladinskolan, Ortagardsskolan, Hermodsdalsskolan, Johannesskolan, Hojaskolan,
Tingdammsskolan och Oxievangsskolan.
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dessa har 13 skolor implementerat eller kommer att implementera ett effektivt

skolprogram for att arbeta mer konkret med risk och skyddsfaktorerna.
Insatser for en meningsfull fritid

Kulturnamndens satsning pa lovaktiviteter erbjuder barn och unga aktiviteter
och sociala sammanhang 1 deras nirmilj6 utanfér skoltid. Genom 6kad
samverkan med fritidsnimnden samordnas nu kultur- och fritidsaktiviteter pa

utvalda platser i staden.

Anlidgeningar dr en viktig forutsittning 1 arbetet med att méjliggora en
meningsfull fritid. Under mandatperioden har nya sporthallar — exempelvis vid
Stadion och pa Toftanis — tillkommit. Utifrin nirhetsprincipen och for att fa
en bittre spridning i staden har fritidsnimnden under mandatperioden invigt
tva nya fritidsgardar. Namnden har dven haft fokus pa utomhusytor vilket
resulterat i fyra nya konstgrasplaner, sju grustennisbanor och en cricketplan pa

Limhamnsfaltet.

Kulturskolans E/ Sistema-verksamhet har under perioden fortsatt att utdkas pa
fler skolor och nar nu drygt 1 500 barn pa sju skolor runt om i staden. El
Sistema dr en kor- och orkesterverksamhet pa flera av Malmos grundskolor
och drivs av Malmo Kulturskola. Genom samverkan med grundskolenimnden
har skollokalerna i stérre utstrickning kommit till anvindning utanfor skoltid.
Exempelvis har 15 procent av Malmés grundskolor nu ett allaktivitetshus eller
El Sistema. Ett fjirde allaktivitetshus 6ppnar under 2022 pa Munkhitteskolan.
Biblioteksutveckling pagar i Rosengard och Hyllie. Fritidsndmnden har ocksa —
med positivt resultat — gjort riktade insatser for att 6ka deltagandet i
fritidsaktiviteter bland flickor i Rosengard.

Forskningsstudien Ung Lavsstil”” visar att barn och ungas socioekonomiska
forutsittningar 1 stor utstrickning paverkar deltagandet och delaktigheten i det
offentliga kultur- och fritidsutbudet. Studien visar att barn och unga frin
omraden med socioekonomiska utmaningar ar mindre fysiskt aktiva, har simre
sjalvskattad hilsa och deltar i ligre utstrickning i kultur- och fritidsaktiviteter
som har en skolliknande form (exempelvis kulturskolans kursverksamhet eller
idrottsfoéreningar). Diremot deltar dessa barn och unga i betydligt hogre
utstrackning i 6ppna verksamheter som bibliotek och allaktivitetshus. De
6ppna verksamheterna har dirmed stor betydelse f6r att utjdamna de skillnader i

delaktighet som finns utifran sociockonomiska férutsittningar.

32 Mer om Ung livsstil i Malmo finns pa https://malmo.se/Sa-arbetar-vi-med.../Barn-och-
ungas-fritid/Ung-livsstil-Malmo.html
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Fritidsgardsverksamheten har arbetat med riktade insatser for att fler ska ta del
av aktivitetsutbudet, vilket har gett resultat. Fritidsnimnden rapporterar att
dans och satsning pa friluftsliv, som frimst efterfragas av flickor, har varit

vilbesokta och bidragit till en markant besoksokning.

Malmo stad ska verka for en god etablering for
nyanlanda, starka delaktigheten och den sociala
sammanhallningen med ett sarskilt fokus pa svenska
spraket

Ndimnder som berors: fritidsndmnden, grundskolendmnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsndnmnden, forskolendannden, kulturndmnden och arbetsmarknads- och

socialndamnden.

Malet Malmo stad ska verka for en god etablering for nyanlanda, starka
delaktigheten och den sociala sammanhallningen med ett sarskilt fokus pa
svenska spraket

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

Totalt fér malet 6 bedémningar frén

berorda ndmnder) 2 4 0

Den samlade bedémningen ér att malet delvis kommer att vara uppnatt vid
mandatperiodens slut. Bedémningen édr baserad pa nimnders och styrelsers
egna bedémningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och pa

utvecklingen inom malomradet.

Utvecklingen inom malet gar at ratt hall. Lirdomar fran flyktingmottagandet
2015-2016 och pandemihanteringen bedéms ha forbattrat stadens beredskap
och moijliggjort en effektiv samordning kring flyktingmottagande och

etablering av nyanlinda under f6rsta halvaret 2022.

Nya former f6r samverkan med civilsamhillet har méjliggjort bittre
koordinering av insatser for nyanlinda. Den minskning av antalet
ensamkommande barn och nyanlinda som inleddes redan under féregiende
mandatperiod har fortsatt. Under 2020—2021 var mottagandet av nyanlinda

och ensamkommande barn lagt, men under 2022 har antalet 6kat.

I Malmés grundskolor finns en stor andel nyanlidnda elever. Detta dr en vildigt
heterogen elevgrupp med vitt skilda behov, erfarenheter, sprik och behov och
de omfattas av samma regelverk som alla andra elever. Maluppfyllelsen dr dock
lag hos dessa grupper. Det kriver anpassningar av verksamheterna.

Sammantaget bedoms coronapandemin ha medfort svarigheter att na ut till
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vissa malgrupper, men dven ha bidragit till nya arbetsformer for att na ut till
fler.

Etablering av nyanlidnda: farre inskrivna

Nir det giller etablering av nyanlinda sa ar etableringsprogrammet en viktig
forsta insats.” I Malmé har antalet inskrivna i etableringsprogrammet minskat
under perioden 2019-2021; fran 2 721 personer till 999 personer.™

Andel kvinnor som lamnat etableringsuppdraget och
borjat arbete, studera eller delta i
arbetsmarknadspolitiska program (status efter 90 dagar)
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Figur 12. Andel kvinnor respektive mdén i Malmé som Idmnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta,
studera eller delta i arbetsmarknadspolitiskt program, (status efter 90 dagar) 2018-2021 (%). Kdlla:
Kolada N00971, N00972, NO0991.

Diagrammen (Figur 12) visar andelen kvinnor och méin som gatt vidare till
arbete, studier eller arbetsmarknadspolitiska program, 90 dagar efter avslutad
etablering. Andelen min (32% ar 2021) som gar till arbete efter avslutat

33 Etableringsprogrammet riktas specifikt till gruppen nyanlanda mellan 20-64ar med
uppehallstillstdnd i Sverige som flykting eller skyddsbehévande samt deras anhériga.
Programmet omfattar endast tva ar och arbetsférmedlingen &r har det samordnande
ansvaret.

34 Kolada: nyckeltal NOO960.
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program ir betydligt hégre jamfért med andelen kvinnor (8% ar 2021). Malmé
ligger nagot ligre jamfort med andra kommuner med liknande socioekonomisk
profil vad giller andelen min och kvinnor som limnat etableringsuppdraget

och borjat arbeta eller studera.®

sprakfraimjande insatser: café, promenader och 6ppna moétesplatser

Sprikcafé och sprakpromenader

Under mandatperioden har kulturnimnden, férskolenimnden och
arbetsmarknads- och socialnimnden samverkat f6r att gora lasfrimjande och
sprakutvecklande insatser tillgingliga via till exempel biblioteken och
allaktivitetshusen. Kulturnimnden bedomer att bibliotekens sprakstédjande
insatser, sasom sprakcaféer och sprakpromenader, bidragit till att stirka
mojligheten f6r Malmobor med annat modersmal dn svenska att tala och

utveckla det svenska spraket och samtidigt finna sociala sammanhang.

Andra sprakfrimjande insatser har varit boklador pa stadens lekplatser, nytt
barnbibliotek pa Méllevangen och lisambassadérer inom ramen f6r Ung-7-

sommar-praktik som natt drygt 1 200 barn.
Oppna mitesplatser viktiga arenor fir barn och unga

Resultatet av studien Ung /dvssti/ (mer om denna under rubriken “Insatser for en
meningsfull fritid”) visar att barn och unga i Malmé besoker bibliotek i storre
utstrickning dn i ndgon annan svensk kommun. Studien visar ocksa att
biblioteken fyller en viktig kompensatorisk funktion da verksamheten 1 stor
utstrickning nar barn och unga oavsett bakgrund. Fér barn med utlindsk
bakgrund ir 6ppna verksamheter som bibliotek och allaktivitetshus i hogre
grad dn idrottsféreningar och kulturskolans kursverksamhet arenor f6r

identitetsskapande.
Oppna firskolor och familjecentraler

De 6ppna férskolorna dr en viktig arena for att na barn och familjer med
sprakutvecklande insatser. Under mandatperioden har Malmé stad 6ppnat en
sjunde familjecentral vilket innebdr att sju (av nio) 6ppna forskolor nu dr
kopplade till familjecentraler. Malmo stad har dven erbjudit f6raldrautbildning-
ar och information om Sppen forskola och forskola till nyanldnda och utrikes-
todda foraldrar. Diarmed har stadens samtliga 6ppna férskolor under mandat-

perioden kunnat erbjuda spraktrining, varav vissa sker i samverkan med

35 Kolada: nyckeltal NOO971 och NO0972.
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studieférbund. Till detta kommer den 6ppna forskolan Hera som enbart riktar

sig till nyanlidnda barnfamiljer.

Barns och ungas etablering gér frimst genom stadens

utbildningsverksamheter

I Malmés grundskolor finns en stor andel nyanlidnda elever. Detta dr en vildigt
heterogen elevgrupp med vitt skilda behov, erfarenheter, sprik och behov och
de omfattas av samma regelverk som alla andra elever. Maluppfyllelsen ar dock
lag hos dessa grupper. I arskurs 3 ligger andelen nyanlinda och elever med
okind bakgrund som natt mélen i svenska som andrasprik respektive natt
malen i alla amnen pa ungefar samma niva under mandatperioden. I arskurs 6
och 9 6kar skillnaden 1 andelen elever som nar mélen i svenska som andrasprak
1 torhallande till andelen som uppnar malen i alla imnen. Maluppfyllelsen dr
lagst 1 arskurs 6 for att 6ka i arskurs 9. Hogst ar den i drskurs 3. Generellt giller
att flickor har en hégre maluppfyllelse dn pojkar. Andelen som nar malen i alla
dmnen ér lag i bade arskurs 3, 6 och 9. Det kraver anpassningar av

verksamheterna.

Under mandatperioden har gymnasie- och vuxenutbildningsnimndens och
grundskolenimndens gemensamma organisation f6r mottagande av nyanlidnda
elever utvecklat sin verksamhet. Syftet ar att skapa bittre forutsattningar for att
bedéma nyanlinda elevers kunskaper. Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnd-
en har ocksa genomfort riktade satsningar i syfte att stirka rutinerna for 6ver-
gangar mellan sprakintroduktion och nationellt program, vuxenutbildning pa
grundligegande niva eller svenska for invandrare (SFI). Trots dessa satsningar
som alla syftar till att 6ka progression och genomstromning pa sprakintro-
duktion kan gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden konstatera att elever pa
programmet fortsatt inte gar over till nationellt program eller annat intro-

duktionsprogram i 6nskvird utstrickning.
Forskolans sprakutvecklande arbete

Det sprikutvecklande arbetet har de senaste aren haft en framskjuten plats i
torskolornas lokala planeringar och prioriteras dven pa 6vergripande niva. Flera
sprakutvecklande och lisfrimjande insatser bedéms ha haft betydelse for
maluppfyllelsen. Bland annat har Lds/ftet ** genomférts pa flertalet forskolor.
Statsbidrag fo6r bittre sprakutveckling i forskolan har sedan 2020 anvints pa

utvalda férskolor for att finansiera sprakutvecklarnas insatser med sarskilt

36 Med Laslyftet kan undervisningen utvecklas sa att lasande, skrivande och samtalande
framjar elevernas kunskapsutveckling i alla amnen. Laslyftet bygger pa kollegialt larande.
Mer finns pa Laslyftet i skolan - Skolverket



https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/laslyftet-i-skolan

inriktning mot barn med ett annat dagligt umgangessprak dn svenska. Barnen
bedoms, enligt nimnden, 6ver lag ha fatt ett 6kat intresse for sprak, bocker

och hoglisning samt ett 6kat ordférrad.

Manga av forskolorna som har simre férutsittningar ligger i omraden som
generellt sett har fler barn med forhallandevis stora behov av stod for att
kunna ta till sig undervisningen. Nyanlinda barn kan generellt sett ses som en
grupp med stédbehov eftersom de ofta méter det svenska spraket i mindre
utstrickning i sin vardag. En kartliggning nimnden gjort, fran oktober 2021,
visar att 7-9 procent av barnen pa Malmoé stads forskolor var nyanlinda, men
ocksa att det fanns stora skillnader mellan férskolorna nir det giller barnens
placering. Det framgir att de flesta nyanlinda barnen gar pa forskolor som

ligger 1 stadens centrala, sédra och 6stra delar. De nyanlinda barnen ar i

genomsnitt cirka sju manader dldre dn Gvriga barn nir de skrivs in i férskolan.

De har ocksa en nagot kortare vistelsetid dn 6vriga barn.
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En god organisation

Mdlen inom det hir malomridet ér:
e Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sikerstilla en
god arbetsmiljé och trygga anstillningar
e Malmo stad ska sakerstilla en god kompetensférsorjning
e Fler Malmobor, besokare och samhaillsaktérer ska uppleva att Malmo
stad levererar en god och likvirdig servicegenom en hog tillganglighet,
professionellt bemdtande, ritt kompetens samt genom att ligea i

framkant i den digitala utvecklingen

Utveckling inom malomradet

Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom
att sakerstalla en god arbetsmiljo och trygga
anstallningar

Ndimnder och bolag som berdrs: samtliga

Malet Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att sikerstilla en
god arbetsmiljo och trygga anstallningar

Uppnatt Delvis uppnatt Inte uppnatt

Totalt for malomradet (23 bedémningar

fran ndmnder och bolag) > ’ °

Den sammantagna bedomningen ar att malet huvudsakligen kommer att vara
uppnitt vid mandatperiodens slut. Beddmningen dr baserad pa nimnders och
styrelsers egna bedomningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och
pé utvecklingen inom malomradet. Kommunfullmiktigemalet 4r inte tillimpligt

pa 6verformyndarnimndens verksamhet.”

Den kraftsamling som gjorts under mandatperioden pa trygga anstillningar har
gett resultat och lett till en 6kad andel heltidsanstillda och heltidsarbetande.
Pandemin har haft bade positiva och negativa effekter pa malet. Dels har
arbetsmiljoarbetet fatt stort fokus och gett kunskap och erfarenheter i arbetet
framat, dels har visst utvecklingsarbete fatt sta tillbaka. Trots de pafrestningar
som pandemin inneburit har flera férvaltningar gjort en positiv forflyttning av
det Hdallbara medarbetarengagemanget (HME) i medarbetarenkiten. Sjukfranvaron

steg under pandemin, men 4r dter pa vig nerat. Den statliga tillsynen, som

37 Arbetsgivaransvaret for medarbetarna pa enheten for Gverformyndararenden vilar pa
arbetsmarknads- och socialndmnden. Arbetsmarknads- och socialné@mnden har indikatorer
for kommunfullmaktigemalet.
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genomfordes under mandatperioden, papekade att systematiken i
arbetsmiljéarbetet behover utvecklas ytterligare, vilket dr ett pagaende

utvecklingsarbete.
Allt fler medarbetare har en trygg anstillning

Under mandatperioden har Malmo stad kraftsamlat kring trygga anstillningar,
vilket har bidragit till den f6rflyttning som ses inom omradet. Trygga

anstallningar handlar om att 6ka andelen heltidsanstillda och heltidsarbetande
for att klara rekryteringsbehoven och ta tillvara pa den kompetens som redan

finns i organisationen.

Andel tillsvidareanstallda och heltidsanstallda

2018-2021
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90 o 9
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Andel tillsvidareanstéllda =@=Andel heltidsanstallda

=@=Andel heltidsarbetande

Figur 13. Andel tillsvidareanstdllda, heltidsanstdillda och heltidsarbetande i Malmé stad 2018-2021.
Kdlla: Malmé stads verksamhetsdata i Koll, HR-analys

Under mandatperioden har andelen heltidsanstillda och andelen
heltidsarbetande® ¢kat. Andelen heltidsanstillda ir fortsatt hégre dn andelen
heltidsarbetande.(se Figur 13) Att skillnaden kvarstar och till viss del dven 6kat
visar pa betydelsen av att inte bara fokusera pa medarbetarnas anstillningar.
Aven arbetet med att skapa goda férutsittningar for heltidsarbete ir viktigt for
att 6ka andelen medarbetare som arbetar heltid. I jimférelse med genomsnittet
i riket ligger Malmé dock nistan 10 procentenheter hogre nir det giller
heltidsarbetande ar 2021, men pa ungefir samma niva som de andra

storstiderna Stockholm och Géteborg.

38 Med heltidsarbetande avses heltidsanstallda medarbetare som inte har haft en
sammanhangande franvaro, pa deltid eller heltid, 30 kalenderdagar i foljd.
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Antalet allmin visstidsanstillning (AVA-anstillning)™ har legat relativt
konstant under de senaste tio aren. Antalet AVA-anstillningar gick dock upp
under 2020, men har aterigen minskat 2021. Andelen timavlénade timmar har
legat pa ungefir samma niva under hela mandatperioden (2021: 5,1 procent).
Merparten av férvaltningarna uppger att de inte har genomfort nagra sirskilda
insatser i syfte att minska antalet AVA-anstillningar eller andelen timavlonade.
Coronapandemin har paverkat bemanningen och fokus har varit att sikerstilla

att det har funnits medarbetare pa plats i verksamheten.

Den positiva utvecklingen nir det giller trygga anstillningar kan framférallt
kopplas till strategiska satsningar av resurser och bemanning samt heltidsmatt
tor nya utlysta tjanster, sarskilt pa hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen och
funktionsstodsforvaltningen. Omstillningen till en heltidsorganisation kriver
dock stora organisatoriska forindringar och férindrad arbetskultur som tar tid
att genomfora och har varit svart att prioritera utifrin den ekonomiska

situationen och pandemin.

Positiv forflyttning for det hallbara medarbetarengagemanget (HME) pa
flera forvaltningar

I Malmé stads arliga medarbetarenkit mats hallbart medarbetarengagemang
(HME). HME mits genom ett index som stricker sig mellan 0—100 dir O ar
ligst och 100 hogst. Overgripande f6r Malmé stad 1ig totalindex fér HME
2019 pa 79 och 2021 pa 80. Malmé stad ligger pa ungefir samma niva som
genomsnittet for rikets kommuner och 6vriga storstider. Medarbetarenkiten

for 2022 genomfors under hosten och kan darfor inte redovisas hir.

Merparten av forvaltningarna har gjort en positiv forflyttning av HME eller
ligger kvar pa samma niva som tidigare. Detta trots pafrestningarna som manga
verksamheter har utsatts f6r under pandemin. Bland annat ses en positiv
torflyttning for arbetsmarknads- och socialférvaltningen och samtliga
utbildningsférvaltningar. Stadskontoret dr den forvaltning som ligger ldgst i
totalindex. Flera forvaltningar beskriver dock skillnader 1 resultat inom
forvaltningen, mellan avdelningar, enheter och sektioner och betonar vikten av
att resultatet analyseras si nira verksamheten som méjligt. Aven bolagen har
genomfort olika former av medarbetarenkiter under aret. Bland annat lyfter
Boplats Syd hoga resultat trots coronapandemin och en stor

verksamhetsforindring dir de utvecklat ett nytt formedlingssystem.

39 Allman visstidsanstallning (AVA-anstallning) ar en form av tidsbegransade anstallning.
Riktlinjen Anstéllning i Malmd stad anger att anstéliningsformen allmén visstid ska anvandas
strikt och begrénsat.
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Flera forvaltningar har under mandatperioden anvint andra verktyg som
komplement till HME i syfte att fainga upp ytterligare aspekter av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA). Det speglar ett behov av att
fordjupa kunskapen om hur medarbetarna upplever sin arbetssituation och

identifiera utvecklingsmojligheter.
Sjukfranvaron ater pa vig ner efter coronapandemin

Sjukfranvaron under mandatperioden har paverkats kraftigt av corona-
pandemin. Generellt har det under mandatperioden varit svart att analysera hur

andra faktorer in pandemin har paverkat utvecklingen av sjukfrinvaron.

Kort och 1dng sjukfranvaro
2018-2021
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Figur 14. Kort och ldng sjukfranvaro 2018-2021 bland anstdllda i Malmé stad, andel (%). Kdlla: Malmé
stads verksamhetsdata i Koll, HR-analys

Fore pandemin sags en trend med nigot nedatgiende sjukfranvaro. Denna
trend brots 2020 da sjukfranvaron 6kade i samband med pandemin. Under
2021 har sjukfranvaron dter vint nerdat och bade mins och kvinnors
sjukfranvaro har minskat nagot. Kvinnors sjukfranvaro har diremot legat
hégre dn mins under hela perioden. Den langa sjukfranvaron har varit relativ
oférindrad under perioden.(se Figur 14) Utvecklingen for sjukfranvaron under
mandatperioden ir i linje med den utveckling som kan ses nationellt och 6vriga

storstider.*’

40 | jamforelse med andra stader ska det beaktas att Malmé stad har i princip all vard- och
omsorgsverksamhet i kommunal regi och inte i privat regi. | dessa verksamheter finns yrken
som har hogre sjukfranvaro saval nationellt som i Malmo.
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Sjukfranvaron ser olika ut fér olika verksamheter. Férvaltningar dir manga
medarbetare arbetar hemifran pa grund av coronapandemin rapporterar
samma eller ligre niva av sjukfrinvaro 2021 an innan pandemin. I de flesta av
Malmo stads verksamheter behover dock arbetet utféras pa plats och dessa
verksamheter rapporterar till viss del hégre sjukfranvaro under 2021 4n innan
pandemin. Av de femton storsta yrkesgrupperna®! i organisationen ir
sjukfranvaron hégst for stodassistent LSS, underskéterska, barnskotare och
forskollirare. Forutom for stodassistent LSS har sjukfranvaron minskat for

samtliga av de femton storsta yrkesgrupperna mellan 2020 och 2021.
Coronapandemin har paverkat arbetsmiljéarbetet

Nimnder och bolag har under mandatperioden fortsatt det systematiska
arbetsmiljéarbetet och arbetet med aktiva atgarder for att motverka
diskriminering. For nimnderna har arbetet utgatt frain Malmo stads
gemensamma arbetsmiljoprocesser. Coronapandemin har haft stor paverkan pa
utvecklingen av arbetsmiljéarbetet under perioden. En del planerat
utvecklingsarbete har fatt skjutas fram for att ge utrymme for hantering av
arbetsmiljofragor kopplat till pandemin. Smittspridningen och férindringar i
nationella riktlinjer och rekommendationer har inneburit omstallningar f6r
Malmo stads verksamheter och personal. Det har krivt ett intensivt
arbetsmiljéarbete. En god och tit dialog och samverkan med fackliga
organisationer pa olika nivder i organisationen har varit viktig for att skapa en
tydlighet och trygghet 1 verksamheterna. Riskbedomningar har gjorts
kontinuerligt for att se 6ver vilka arbetsuppgifter eller situationer som kan

tankas utsitta medarbetarna for till exempel covid-19.

Coronapandemins paverkan pa arbetslivet dr en fortgaende diskussion i
samhillet. Diskussionen fokuserar bland annat pa kopplingen mellan en
flexibel arbetsplats och att vara en attraktiv arbetsgivare. Inom ramen for det
stadsovergripande projektet Framtidens arbetsplats har Malmo stads forvaltningar
paborjat ett utvecklingsarbete dir ocksé erfarenheter och kunskap frin
pandemin tas tillvara. Med fokus pa flexibla arbetsplatser arbetar dven Malmé

stads bolag vidare med de erfarenheter som gjorts under pandemin.

41 De femton storsta yrkesgrupperna ar: underskaéterska, barnskotare, grundskollarare,
forskollarare, vardbitrade, elevassistent, stédsassistent LSS, sektionschef, sekreterare
(utredning, utveckling och planering), &mneslarare, lokalvardare, kock/kokerska,
forstelarare, socialsekreterare barn och unga, sjukskoéterska.
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Systematiken i arbetsmiljéarbetet beh6ver utvecklas ytterligare

Sedan 2019 genomfér Arbetsmiljoverket en nationell tillsyn av Arlig
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Under
mandatperioden genomfordes med anledning av detta inspektioner i Malmé
stad. Arbetsmiljoverket skickade efter motet med Malmo stad ett
inspektionsmeddelande dir ett antal brister patalades med krav pa dtgirder.
Bland annat lyftes att det finns brister i arbetsmiljéarbetet som inte kommer
fram i den érliga uppfoljningen av SAM. De delegerade arbetsmiljouppgifterna
var inte tydligt beskrivna, kunskapen hos chefer om hur ett SAM ska bedrivas
ansags bristfillig och rutiner f6r SAM var inte lokalt anpassade. Det ansags
dven saknas verksamhetsanpassade rutiner for att regelbundet underséka och

riskbedéma arbetsférhallande som kan leda till risker i arbetsmiljon.

Inspektionsmeddelandet ar ett viktigt underlag for arbetet framat med att
utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet i organisationen. Ett flertal
atgirder har tagits fram, med utgangspunkt i inspektionen, och dessa kommer

implementeras under 2022 och framéver.

Malmo stad ska séakerstélla en god
kompetensforsorjning

Ndmmnder och bolag som berors: samtliga

Malet Malmé stad ska sakerstalla en god kompetensforsérjning

Uppnatt Delvis uppnatt | Inte uppnatt

Totalt for malomradet (23 bedémningar

17 5 1
fran ndmnder och bolag)

Den sammantagna bedémningen dr att malet huvudsakligen kommer att vara
uppnitt vid mandatperiodens slut. Beddmningen dr baserad pa nimnders och
styrelsers egna bedomningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och
pé utvecklingen inom malomradet. Kommunfullmiktigemalet ar inte tillimpligt

pi 6verférmyndarnimndens verksamhet.*

Det kvarstar fortsatt stora utmaningar fér kompetensforsérjningen inom
flera verksamhetsomraden, sirskilt inom de pedagogiska verksamheterna,

socialtjdnsten och omsorgen. Den nationella konkurrensen och bristen pa

42 Arbetsgivaransvaret for medarbetarna pa enheten for éverférmyndararenden vilar pa
arbetsmarknads- och socialndmnden. Arbetsmarknads- och socialnamnden har indikatorer
for kommunfullmaktigemalet.
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utbildad personal fortsitter paverka Malmé stads méjligheter att rekrytera och
behalla personal. Det kvantitativa kompetensgapet har dock minskat jaimfort
med tidigare prognoser, vilket tyder pa att verksamheterna utvecklas och
anpassar sig efter de forutsittningar som finns. Det kvalitativa kompetensgapet
har 6kat ndgot och visar fortsatt ett behov av utveckling av kompetensen hos

medarbetare.
Ett gemensamt arbete for kompetensférsérjningen

Malmo stad star i likhet med andra kommuner och arbetsgivare infér en stor
kompetensutmaning framéver. Malmo stad arbetar med ett gemensamt
ledningssystem for kompetensforsorjning. I det analyserar forvaltningarna
vartannat ar verksamheternas behov och tillgang pa kompetens, bade
kvantitativt (hur manga inom en yrkesgrupp) och kvalitativt (nivan pa
kompetens). Namnderna har utifrin det upprittat kompetensmal, riskanalyser
och kompetensférsérjningsplaner for att atgirda kompetensgapen. Aven nigra
bolag har under mandatperioden tagit fram Gvergripande
kompetensforsorjningsplaner med syfte att kunna identifiera och utveckla

kompetens.
Minskat behov av fler medarbetare men kompetensutveckling behovs

Det kvantitativa kompetensgapet har successivt minskat jamfort med tidigare
prognoser. Ar 2016 var gapprognosen (5 ar framat) 2358 medarbetare och ar
2021 hade gapprognosen minskat till 1264 medarbetare.” De forflyttningar
som synliggors i kompetensanalyserna visar att verksamheten haller pa att
utvecklas och anpassar kompetens, uppdrag och inre forutsittningar efter de

yttre forutsittningar som finns.

Det kvalitativa kompetensgapet har diremot 6kat nagot och 2021 var
prognosen ett underskott pa 1912 medarbetare med hog eller mycket hog

kompetensniva. Det innebir att det kommer behéva ske forflyttningar samt

43 | den kvantitativa gapprognosen analyseras verksamhetens behov av utékning av
medarbetare pa lang sikt, det vill sdga fem ar framéat. Jamforelser med tidigare ar bor
betraktas med viss forsiktighet, bade nar det géller det kvantitativa och kvalitativa
kompetensgapet, bland annat for att utgdngspunkten for berakning av den tillgangliga
kompetensen ar rorlig men ocksa for att analysunderlaget skiljer sig fran ar till ar, till
exempel varierar vilka och hur manga yrkesgrupper som analyseras. F& namnder har ocksa
rapporterat in kvalitativa kompetensgap tidigare och kunskapen kring bedémningen av den
kvalitativa kompetensen behdver utvecklas ytterligare.
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utveckling av kompetensen fran nivan viss kompetens till nivaerna god, hog

och mycket hog.

Fortsatta utmaningar med kompetensférsérjningen inom socialtjinst

och omsorgen

Under mandatperioden har det funnits fortsatt stora utmaningar i
kompetensforsorjningen av socialsekreterare och i synnerhet i yrkeskategorin
socialsekreterare barn och unga. For att stétta upp verksamheterna inom
barnutredningsenheterna har ett férstirkningsteam bildats som drivs i
projektform till 2023. Inom hilsa, vard och omsorgsnimnden finns framforallt
kvalitativa kompetensgap, vilka har varit oférindrade eller till och med 6kat
mellan 2019 och 2020. En av anledningarna ér att verksamheten behover
medarbetare med hégre kompetensniva 1 och med utvecklingen av det
kommunala hilso- och sjukvardsuppdraget mot nira vard. Det har dven sedan
linge varit svart att rekrytera sjukskéterskor och personalomsittningen i denna
grupp ir fortfarande stor. Kostnaderna for extern bemanning av
sjukskoterskor har dirmed okat fran ar till ar. Implementering av ett nytt
uppfoljningsverktyg for att fordjupa analyserna av resursbehovet inom HSL-
verksamheten pagar i syfte att kunna gora en langsiktig bemanningsplanering.
Funktionsstodsnimnden upplever ocksa fortsatta svarigheter att rekrytera
utbildad och legitimerad personal men ser diremot en positiv utveckling dér

anvindningen av externa bemanningssjukskoterskor stadigt har minskat.

Minskade kompetensgap inom de pedagogiska verksamheterna — men
fortsatt stort behov

Den nationella brist som rader avseende bland annat behériga lirare och
torskollarare har fortsatt att paverka mojligheterna att rekrytera och behalla
medarbetare. I férskolan och grundskolan pekar dock kompetensanalyserna
och befolkningsprognosen, med minskat elevunderlag, pa att gapen ser ut att
minska. Under mandatperioden har andelen férskoleldrare per forskoleomrade
daremot minskat. Det finns ocksa en variation mellan férskolorna dar
torskolor 1 mer utsatta sociockonomiska omraden har svarare att rekrytera
torskollararkompetens. I grundskolan har andelen behériga lirare ocksa 6kat
nagot och inom gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har andelen
behoriga lirare varit hogre dn rikssnittet under perioden i nistan alla
skolformer. Det finns dock utmaningar att 6ka behorighetsgraden inom
gymnasiesirskola och kommunal vuxenutbildning som sirskild utbildning.
Denna utmaning aterfinns 4ven nationellt. Aven om lirarbristen dnnu inte har

péaverkat behorighetsnivaerna star gymnasieskolan infor ett vixande elevantal
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och 6kade andel pensionsavgangar samtidigt som bristen pa behoriga lirare

forvintas bli mer pataglig.

Det pagir flera insatser inom de pedagogiska nimnderna som férvintas ha
effekt pa kompetensférsorjningen, sisom kompetensutveckling, utbildning,
utveckla forutsittningarna for professionsuppdraget och ett strategiskt arbete
med I6nebildning. Det finns dven ett nira samarbete med lirositen och
utbildningsanordnare kring utbildningsinnehall samt ett arbete for att attrahera
studenter. Inom forskolan har ett riktat arbete ocksa genomforts for att
rekrytera forskolldrare och specialpedagoger till ett Gvergripande
kompetensteam, vilket bidrar till kompetensfoérstirkning pa férskolor som har

haft svara forutsittningar att rekrytera behévlig kompetens.
Coronapandemin har paverkat personalomsittningen

Coronapandemin verkar ha haft en paverkan pa personalomsittningen under
mandatperioden. Personalomsittningen gick ner betydligt under 2020 jaimfort
med 2019 (8,4 procent jimfért med 10,5 procent). Ar 2021 bérjade
personalomsittningen ater 6ka, men var dnnu inte uppe pa samma niva som
innan pandemin. Osidkerheten i samband med pandemin gor det svart att dra
lingtgaende slutsatser och analysera om trenden kommer halla i sig.
Personalomsittningen i Malmé stad har legat pa samma nivder som for

Stockholm och Gé6teborg samt genomsnittet i riket under mandatperioden.

Av de femton storsta yrkesgrupperna i staden har sjukskéterskor,
socialsekreterare barn och unga forskolelirare samt grundskoleldrare haft storst
personalomsittning. Yrkesgrupperna med hog personalomsittning har varit

samma under hela mandatperioden.
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Fler Malmo6bor, besGkare och samhallsaktdrer ska
uppleva att Malmo stad levererar en god och likvardig
service genom en hdg tillganglighet, professionellt
bemo6tande, ratt kompetens samt genom att ligga i
framkant i den digitala utvecklingen

Ndimnder och bolag som berirs: samtliga

Malet Fler Malmobor, besokare och samhallsaktorer ska uppleva att Malmo stad
levererar en god och likvardig service genom en hag tillganglighet,
professionellt bem6tande, ratt kompetens samt genom att ligga i framkant i den
digitala utvecklingen

Uppnatt Delvis uppnatt | Inte uppnatt

Totalt for mdlomradet (23 bedémningar for

15 7 1
nédmnder och bolag)

Den samlade bedémningen ér att malet huvudsakligen kommer att vara
uppnitt vid mandatperiodens slut. Beddmningen dr baserad pa nimnders och
styrelsers egna bedomningar av sina respektive bidrag till maluppfyllelsen och
pé utvecklingen inom malomradet. MKB Fastighets AB har inte gjort nigon
samlad bedomning av malet i delarsrapporteringen med anledning av att de
miter malet genom Serviceindex, vilket redovisas i samband med

arsanalysen. Det samordnande ansvaret f6r kommungemensam I'T och
digitalisering har under mandatperioden flyttats fran kommunstyrelsen till
servicenimnden. Omorganiseringen har medfort att kommunstyrelsens arbete,
som bestod i att 6ka tillgdanglichet och serviceniva genom digitala tjdnster, inte
har kunnat utféras 1 planerad omfattning. Med anledning av detta har

kommunstyrelsen bedémt att malet inte dr uppnatt.

Flera verksamheter har genomfort organisationsforindringar och tagit fram
gemensamma rutiner och arbetssitt som ska frimja en likvardig service.
Opverlag visar stadens samlade brukar- och kundundersékningar att
Malmobornas upplevelse av service som staden levererar har legat stabilt under
mandatperioden. I brukarundersékningen for aldreomsorgen har den
sammantagna upplevelsen av tillginglighet och ndjdhet dock inte utvecklats
som planerat. Aven inom omridet miljéskydd har kundnéjdheten visat pa
sjunkande resultat. Malmo stads Kontakteenter har bidragit till en 6kad
tillgdnglighet och samlokaliseringen med statens servicecenter har effektiviserat
myndighetskontakterna f6r Malmébon. Pandemin har ocksad skyndat pa en
okad digitalisering i verksamheterna. I borjan av mandatperioden priglades

digitaliseringsarbetet av mer smaskaliga 16sningar, men allt fler nimnder och
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bolag anger att de tagit ett mer langsiktigt och samlat grepp kring
digitaliseringen.

Nya strukturer och arbetssitt for att 6ka likvirdigheten

Nimnder och bolag har pa olika sitt arbetat for att fraimja likvardigheten i
service och insatser till Malmoborna under mandatperioden. I borjan av
mandatperioden uppmirksammade bland annat arbetsmarknads- och
socialnimnden utmaningar dir likvardigheten f6r Malmoéborna var en. Under
2020 inférdes darfor en ny organisations- och ledningsstruktur f6r att frimja
en mer likvirdig service. Resurser har samlats vilket frimjar gemensamma
forhallningssitt. Ett annat exempel dr funktionsstodsnimnden dir de tva stora
satsningarna, verksamhetsprogrammet med pedagogisk struktur inom LSS-
boenden samt aterhimtningsinriktat arbetssitt inom socialpsykiatrin, har
implementerats och bedéms bidra till en mer likvirdig service. Hilsa-, vard-
och omsorgsforvaltningen har under mandatperioden implementerat en ny

gemensam kvalitetsuppfoljningsmodell.
Malmébornas upplevelser av service och tjinster

Malmo stads verksamheter har pa olika sitt f6ljt upp Malmébornas upplevelser
av stadens service och tjanster 1 brukarundersékningar, enkiter och dialoger
under mandatperioden. I férskolans enkitundersdkning uppger allt fler
forildrar att de 4r n6jda med kvaliteten pa sina barns forskola. I grundskolan
har andelen elever i grundskolan, som uppger att de dr n6jda med sin skola,
legat pa ungefir samma niva under mandatperioden. Eleverna i de ligre
aldrarna dr mer n6jda dn eleverna i de hogre dldrarna, men det finns ingen
storre skillnad mellan flickor och pojkar. Aven gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden uppger att andelen néjda elever i gymnasieskolan
har legat pa ungefir samma nivé under perioden.” (se Figur 15) Inom
vuxenutbildning har andelen elever som dr néjda med sin utbildning legat pa
en relativt hég niva och varierat mellan 87-90 procent under perioden 2019—
2021.

4 Under perioden har &ven Skolinspektionen genomfort en elevenkét i gymnasieskolan
under lasaret 2020/2021 och dar angav 85 procent av eleverna att de var néjda med sin
utbildning. Skolinspektionen genomfor sin enkéat endast vart annat &r och darfér genomfor
Gymnasie- och vuxenuthildningsnamnden en egen enkat vart annat ar med motsvarande
fragor. Jamforelser 6ver tid kompliceras daremot, da férvaltningens interna enkat gar ut till
samtliga elever och Skolinspektionens enkat riktar sig till elever i arskurs 2.



Malmo stad

57 (61)

Elever och vardnadshavare som ar néjda med sin forskola

och skola 2019/2020 2021/2022
Andel vardnadshavare som ar néjda med kvaliteten pa sin

forskola 74 procent 86 procent
Andel i elever som uppger att de ar néjda med sin skola i

elevenkaten dk 3 och 5 84 procent 84 procent
Andel i elever som uppger att de ar néjda med sin skola i

elevenkaten 3k 7 och 9 70 procent 71 procent
Andel elever i gymnasieskolan som uppger att de ar nojda

med sin skola 79 procent 81 procent

Figur 15. Andel (%) vardnadshavare och elever som dr néjda med sin férskola och skola. Kdlla:
forskoleférvaltningen och grundskoleférvaltningen

Inom dldreomsorgen visar Socialstyrelsens nationella brukarundersékning att
brukarnas upplevelse av tillgingligheten till hélsa, viard och omsorg inte
utvecklats som planerat (se Figur 16). Inte heller brukarnas sammantagna
n6jdhet inom hilsa-, vard- och omsorgsnimndens verksamheter har utvecklats
som planerat. Andelen som r ndjda med sérskilt boende har minskat fran 80
procent 2019 till 75 procent 2022 och inom hemtjinsten frin 79 procent 2019
till 77 procent 2022. Malmés férsimrade resultat ligger i linje med resultatet for
Sverige som helhet och utvecklingen i de bidda andra storstiderna. Halsa-, vard-
och omsorgsnimnden bedomer att det beror pa de stora omstallningar som

pandemin inneburit.

Brukarnas upplevelse av tillganglighet till hdlsa, vard och omsorg (andel procent)
Hemtjanst Sarskilt boende

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att

kunna utfdra sitt arbete hos dig? (Ja alltid/Oftast) 70 70 68 71 76 67
Brukar personalen meddela dig i férvdg om
tillfélliga férandringar? (Ja alltid/Oftast) 53 51 46 48 52 44
Hur létt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen vid behov? (Mycket latt/ganska latt) 61 58 58 80 84 77

Figur 16. Brukarnas upplevelse av tiliginglighet till hélsa, vdrd och omsorg (andel procent). Kdlla:
Socialstyrelsens brukarunders6kning.

Arbetsmarknads- och socialnimndens samlade bedomning av
brukarundersékningarna under mandatperioden dr att en stor andel ar néjda pa
en Overgripande nivd. Arbetsmarknads- och socialndmnden lyfter ddremot att
nir resultaten delas upp utifran alder och kon framkommer det variationer
inom malgrupperna. Det finns ocksa ett fortsatt behov av att utveckla arbetet
med att f6lja upp néjdheten inom den sociala barn- och ungdomsvarden da

antalet svar fran barn och unga ir lag.

Malmo stad deltar ocksa i Insikt, som dr Sveriges kommuners och regioners
(SKR:s) kundnojdhetsmitning inom miljoskydd, hilsoskydd samt
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livsmedelskontroll. Resultatet mits genom ett index mellan 0-100. For tva av
tre av omradena har malen om en 6kad upplevd service och bemétande f6r
mandatperioden uppnatts, men inte for omradet miljoskydd dar utfallet for
2022 var 59 och dir det 6nskade utfallet var 66. Resultatet ska tolkas med viss
forsiktighet d4 svarsfrekvensen endast var 50 procent. Aven Boplats Syd
genomforde en kundundersékning som visade en 6kning av n6jda kunder 2022
jamfort med 2019.

Nir det giller att stirkandet av rittigheterna och livsvillkoren f6r Malmobor
med funktionsnedsittningar har samverkan och dialog med
brukarorganisationer och civilsamhaillet utvecklats positivt under

mandatperioden, dven om pandemin inneburit att arbetet bromsats nagot.
Ett mer samlat grepp om digitaliseringsarbetet

Coronapandemin har skyndat pa en 6kad digitalisering och gett 6kad
kompetens pd omradet inom staden. I borjan av mandatperioden priglades
digitaliseringsarbetet av mer smaskaliga 16sningar, men pandemin har skyndat
pé en Okad digitalisering. Flera nimnder, och dven en del bolag, anger att de
tagit ett mer langsiktigt och samlat grepp kring digitaliseringen dir de férenat
verksamhet och teknik, breddat den tekniska kompetensen och tagit fram
langsiktiga digitala agendor.

I skolverksamheterna har digitaliseringsarbetet ute pa skolorna ytterligare
utvecklats genom en 6kad kunskap och anvindning av bland annat
videomoétestjanster, digitala system, digitala lektionsstrukturer och lirresurser.
Arbetet med en mer 6ppen och effektiv samhallsbyggnadsprocess genom
digitalisering har ocksa fortsatt. Stadsbyggnadsnimnden har arbetat med att
utveckla 6ppna geodata, ett mer datadrivet arbetssitt och att mer systematiskt
integrera analyser och visualiseringar i 3D. Den digitala tillgingligheten till
fritids- och kulturaktiviteter och evenemang har ocksa utvecklats under
perioden. Det digitala formatet har inneburit mdéjligheter att na nya
malgrupper. Samtidigt har den digitala klyftan blivit alltmer pataglig och arbetet
med att na ut till fler dven digitalt kommer behéva intensifieras under nista

mandatperiod.

Vidare har Malmo stad under mandatperioden tagit fram ett stort antal e-
tjanster som avser att férenkla f6r Malmoborna, sisom f6r ekonomiskt
bistand, fér vardnadshavare inom forskolan och f6r bostadsanpassning. MKB

Fastighets AB har dven tagit fram en Kundapp, vilket bedéms ge storre
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mojlighet att 6ka tillgingligheten via tjdnster som digital serviceanmalan och

videomé6ten med MKB-personal.
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Bilaga: geografiska statistikomraden

Figur 1 Numrering av statistikomrddena.

Tabell 1 Benimningar pa statistikomraden.

Omrdde Bendmning Inggende delomraden
1 Vastra hamnen, Gamla Davidshall, Frihamnen, Gamla staden, Inre
staden m fl hamnen, Lugnet, Malmoéhus, Mellersta

hamnen, Norra hamnen, Oljehamnen,

Rorsjostaden, Spillepengen, Vastra hamnen,

Ostra hamnen

2 Kirsebergsstaden, Varnhem Bulltofta, Ellstorp, Hakanstorp, Johanneslust,

m fl Katrinelund, Kirsebergsstaden, Norra
Sorgenfri, Rostorp, Sege industriomrade,
Segemdlla, Segevang, Slussen, Valdemarsro,
Varnhem, Ostervarn

3 Riseberga, Jagersro m fl Almgarden, Elisedal, Fortuna hemgarden,
Hoja, Jagersro, Jagersro villastad, Kvarnby,
Riseberga, Stenkallan, Sodra Sallerup,
Toftanas, Videdal, Virentofta, Ostra
Skravlinge

4 Oxie Kyrkby, Oxievang m fl Glostorp, Kristineberg, Kungshog, Kaglinge,
Lockarp, Oxie kyrkby, Oxievang, Toarp
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Ingdende delomrdaden

5

10

11

12

13

14

Bunkeflostrand, Tygelsjo by
m fl

Limhamns hamnomrade,
Elinelund m fl

Ribersborg, Bellevue m fl

Lorensborg, Bellevuegarden
m fl

Mollevangen,
Radmansvangen m fl

Ortagarden, Herrg&rden m fl

Nydala, Almhoég m fl

Linddngen, Almvik m fl

Lindeborg,
Borgmastaregarden m fl

Hyllievang, Kroksback m fl

Bunkeflostrand, Klagshamn, Naffentorp,
Skumparp, Tygelsjo by, Tygelsjo vang,
Vintrie, Vastra Klagstorp

Annetorp, Djupadal, Elinelund, Gamla
Limhamn, Hyllieby, Kalkbrottet, Limhamns
hamnomrade, Rosenvang, Sibbarp

Bellevue, Fridhem, Fagelbacken, Hasthagen,
Kronprinsen, Mellanheden, Nya Bellevue,
Ribersborg, Ribersborgsstranden,
Ronneholm, Solbacken, Teatern, Vastervang

Bellevuegarden, Dammfri, Kronborg,
Lorensborg, Pildammsparken, Stadion,
Artholmen

Allménna sjukhuset, Annelund, Lonngarden,
Mollevangen, Norra Sofielund,
Radmansvangen, Sofielund industriomrade,
Soédervarn, Sodra Sofielund, Vastra Sorgenfri,
Ostra Sorgenfri

Apelgarden, Emilstorp, Herrgarden,
Kryddgarden, Persborg, Rosengard centrum,
Térnrosen, Vastra Kattarp, Ortagarden, Ostra
kyrkogarden

Almhog, Augustenborg, Eriksfalt, Gullvik,
Gullviksborg, Heleneholm, Hermodsdal,
Hindby, Nydala

Almvik, Fosieby, Fosieby industriomrade,
Fredriksberg, Kastanjegarden, Lindangen,
Svagertorp

Borgmastaregarden, Flensburg, Grondal,
Kulladal, Lindeborg, Sédertorp, Vastra
Soderkulla, Ostra Séderkulla

Holma, Hyllievang, Kroksback,
Kroksbacksparken



