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Motion av John Roslund (M) om att anonymisera socialsekreterarnas iden-
titet , STK-2021-1562

Arbetsmarknads- och socialnimnden limnar f6ljande yttrande:

Sammanfattning
Arbetsmarknads- och socialnimnden dr positiv till motionens intentioner och delar beskriv-
ningen av att hot och vald mot anstillda ar ett allvarligt problem.

Med bakgrund av hur lagstiftningen ér utformad och uttalande fran JO bedémer nimnden
att det inte 4r moijligt att anonymisera socialsekreterares eller andra beslutfattande tjinsteper-
soners identitet.

Nimnden ser inte att det 4r maojligt att anonymisera socialsekreterare genom att anvinda sig
av individuella nummer, vilket framfors i motionen. Namnden anser inte att det ar aktuellt
att ge nimnden 1 uppdrag att underséka mojligheten att anonymisera socialsekreterarnas
identitet.

Arbetsmarknads- och socialnimnden anser att det ar av stor vikt att fortsatta arbeta och ut-
veckla arbetssitt fOr att motverka att personal utsitts f6r hot och vald. Namnden vill fram-
halla att hot och vild dr en prioriterad friga inom forvaltningens arbetsmiljGarbete.

Yttrande

Arbetsmarknads- och socialnimnden delar beskrivningen av att hot och vald mot anstillda
ar oacceptabelt och att det ar ett allvarligt problem. Niamnden anser att det ar positivt att
motionen belyser insatser som kan genomféras for att minska risken fOr att personal utsitts
tor hot och vild.

Av Malm¢ stads medarbetarenkit fran 2021 framgar att 11 procent av forvaltningens med-
arbetare har blivit utsatta f6r hot eller vild pa grund av sitt arbete under de senaste 12 mana-
derna. Férekomsten av hot och vald ir hogre pa avdelningarna Ekonomisk bistind och bo-
ende samt IFO utredning.
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Arbetet mot hot och vald ir ett prioriterat omrade inom férvaltningens arbetsmiljarbete.

Exempelvis inom ramen for forvaltningens inriktnings- och visionsmal 2022 Trygg & siker
arbets-plats - alla medarbetare ska kdnna sig trygga och sikra pa sin arbetsplats.

Arbetsmiljoarbetet utgar vidare fran bland annat Malmo stads personalpolicy och Malmé
stads arbetsmiljoprocess som innehaller kommungemensamma riktlinjer och rutiner sisom
Malmii stads riktlinjer vid vald och hot samt Rutiner vid vald och hot.

Att utsittas for hot 1 sitt arbete medfor psykisk pafrestning som kan leda till ohalsa. Hot ar
en av forvaltningens mest rapporterade typ av tillbud. Att frimja en god arbetsmilj6 och ar-
beta mot hot och vild ar ett viktigt arbete, ocksa for att klara kompetensutmaningar pa sikt.

Som en del i férvaltningens arbete mot hot och vald undersékte férvaltningen 2019 samtliga
hot och valdshindelser under 6 manader. Av rapporten Ho# och vald inom ASF framgick att
det dé var vanligt dterkommande att intriffade hindelser kunde kopplas ihop med negativa
besked/beslut.

Hot och vald mot medarbetare utgor ett problem for den enskilde som drabbas savil som
for rittssikerheten, eftersom det riskerar att paverka myndighetsutdvningen. Arbetsmark-
nads- och socialnimnden anser samtidigt att det ar viktigt att belysa att huvuddelen av méten
med klienter inte innehéller dessa inslag.

I enlighet med 31 § forvaltningslagen (2017:900) ska det for varje skriftligt beslut finnas en
handling som bland annat visar vem eller vilka som har fattat beslutet. I enlighet med 11 kap.
8 § socialtjinstlagen (2001:453) ska 31 § férvaltningslagen tillimpas av socialnimnden vid
myndighetsutovning mot enskild. Myndigheten ér vidare, enligt 33 § forvaltningslagen, skyl-
dig att sa snart som mojligt underritta den som ar part om det fullstindiga innehéllet i beslu-
tet.

Justitiecombudsmannen (JO) riktade i sitt beslut 2018-03-09 kritik mot arbetsmarknads- och
socialforvaltningen 1 Karlstads kommun da nimnden inte angett vem som fattat beslut 1
arenden avseende ekonomiskt bistind. Namnden hade for att skydda personalen vid ett fler-
tal tillfillen angett ordféranden i nimnden som beslutsfattare, trots att ordféranden inte fat-
tat de aktuella besluten. JO var kritisk till nimndens hantering av beslutsfattarens identitet
och framforde att det dr ett grundliggande krav ndr myndigheter fattar beslut att den ansvarige besiutsfat-
taren inte dr anonym. En part i ett drende har alltsa ett berdttigat intresse att fi veta vem som bar beslutat i
hans eller hennes drende.

Med vem eller vilka som har fattat ett beslut avses beslutsfattarens namn och titel da parten
direkt ska kunna utldsa vem som har fattat ett beslut. Det gar saledes inte att socialsekretera-
re eller andra beslutsfattare enbart identifieras vid behov, vilket motiondren foreslar. Forvalt-
ningen tolkar heller inte 31 § och 33 § forvaltningslagen och beslutet av JO som att den en-



skilde ska beh6va vinda sig till myndigheten efter varje mottaget beslut for att begira ut
uppgiften om vem som har fattat beslutet.

Som en del i handlaggningen av ett drende gér handldggaren exempelvis beddmningar av éat-
garder, skickar ut kompletteringsbrev till brukare, gor journalanteckningar och sa vidare. 1
varje drende ska det dokumenteras vem som gor vad och vem som beslutar om vilken at-
gird, dels pa grund av den enskildes rittssikerhet, dels for att myndigheten ska kunna spira
vem som genomfort vilken atgard.

I samband med att en tjinsteperson dokumenterar en uppgift ska det enligt 27 § forvalt-
ningslagen framgd av dokumentationen néir den har gjorts och av vem. Aven nir en person tar fram
beslutsunderlag och forslag till beslut, ska det enligt 31 § 5 p. forvaltningslagen framga vem el-
ler vilka som har medverkat vid den siutliga handldggningen utan att delta i avgorandet.

Enligt 10 § forvaltningslagen har den som ér part i drendet ritt att ta del av allt material som
har tillforts drendet. Det inkluderar inte bara beslut utan samtliga handlingsatgirder 1 drendet.
Det ar kopplat till att den enskilde ska kunna forvissa sig om att en person som ir javig inte
deltar i handlaggningen, 1 enlighet med 17 § forvaltningslagen.

Att beslutsfattarens befattning behover framga kan ocksa relateras till 10 § forvaltningslagen
da den som ir part i drende maste ha mojlighet att forsikra sig om att beslutet ar fatta av be-
hérig person. Aven en tillsynsmyndighet maste i efterhand kunna kontrollera att beslutet fat-
tats av behorig befattningshavare vilket tillsynsmyndigheten inte kan géra om enbart, exem-

pelvis ett tjdnstenummer angavs.

Vidare, information om vem som har fattat ett visst beslut ska vid begiran limnas ut i enlig-
het med 2 kap. tryckfrihetsférordningen. Den enskilde har saledes alltid rétt att ta del av vem
som har fattat ett visst beslut. Uppgiften ska vidare limnas ut genast i enlighet med 2 kap. 15
§ tryck-frihetsférordningen. Att enbart skriva ut ett tjinstenummer skulle utifran ovan inte
fylla nagon funktion da den enskilde och allmédnheten kan begira ut uppgiften och ska fa ta
del av den genast. Uppgiften om vem som har fattat ett beslut omfattas inte av nagon sekre-
tessbestimmelse.

Jamstilldhetsperspektiv

Enligt arbetsmiljoverket utsitts dubbelt sa manga kvinnor som min for vald och hot pa sina
arbetsplatser, vilket framfor allt kan hirledas till att kvinnor dr 6verrepresenterade 1 yrken dar
det féreligger hogre risk att utsittas f6r vald och hot.

Det ar emellertid svart att i nuldget siga vilka konsekvenser forslaget skulle ha utifran ett
jamstilldhetsperspektiv.

3(5)
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Barnperspektiv

Vild och hot pa arbetsplatsen har ofta paverkan dven pa medarbetares privatliv och pa si
sitt kan det fa indirekta konsekvenser dven f6r barns liv. Det dr emellertid svart att i nuldget
siaga vilka konsekvenser forslaget skulle ha utifran ett barnperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Det ar 1 nulaget svart att bedoma de ekonomiska konsekvenserna av motionens forslag.

Arbetsmarknads- och socialnimnden idr positiv till motionens intentioner men med bak-
grund av hur lagstiftningen ar utformad och uttalande fran JO bedomer nimnden att det inte
ar mojligt att anonymisera socialsekreterare och andra beslutsfattande tjanstepersoner.
Nimnden ser inte att det 4r méjligt att anonymisera socialsekreterare genom att anvinda sig
av individuella nummer i handliggningen av drenden. Mot bakgrund av vad som framforts i
arendet anser nimnden att det inte dr aktuellt att ge nimnden i uppdrag att underséka moj-
ligheten att anonymisera socialsekreterarnas identitet.

Arbetsmarknads- och socialnimnden anser att det ar av stor vikt att fortsatta arbeta och ut-
veckla arbetssitt fOr att motverka att personal utsitts f6r hot och vald. Namnden vill fram-
hélla att hot och vald ar en prioriterad fraga inom foérvaltningens arbetsmiljoarbete.

Motiondren framfér att hotbilden och méjligheten att kunna séka fram socialsekreterares ad-
ress och telefonnummer hade minskat om socialsekreterare kunde anvinda individuella
nummer i stillet for att ange hela sitt namn pa handlingar. Idag ar det enkelt att soka fram te-
lefonnummer och adress pa internet genom olika sokfunktioner vilket i sammanhanget kan
vara problematiskt da det ar svart att skydda tjanstepersoner pa internet.

Vilket framgar av foreliggande drende dr arbetet mot och hot och vald prioriterat inom for-
valtningen. Det ir ocksa en problematik som behéver belysas pa fler nivaer. Pa arbetsmark-
nads- och socialnimndens sammantride 26 april behandlas dven remiss angaende en skdrpt
syn pa brott mot journalister och utivare av vissa sambéllsnyttiga funktioner SOU 2022:2). 1 drendet ar
forvaltningen bland annat positiv till utredningens forslag att inkludera personal inom social-
tjansten 1 forslagen om ett forstirkt straffrittsligt skydd f6r utévare av vissa samhallsnyttiga
funktioner. Nimnden menar att det dr en stark signal som markerar allvaret i problematiken
kring hot mot anstillda inom socialtjansten.

Mot bakgrund av vad som redovisats 1 drendet foreslar arbetsmarknads- och socialndimnden

att motionens forslag avslas, att arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner foreliggande
yttrande och skickar det till kommunfullmaktige.

Ordférande
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Sedat Arif

Direktor

Britt-Marie Pettersson

Ingrid Gunnarson (M), Farishta Sulaiman (M) och Anna Adell (M) reserverar sig muntligen
till beslutet.

Joacim Ahlqvist (C) reserverar sig muntligen till beslutet.

Magnus Olsson (SD) och Nichlas Holmgren Gellersten (SD) reserverar sig muntligen till be-
slutet.



