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Sammanfattning

Kommunfullmiktige har av John Roslund (M) mottagit motion om att anonymisera socialsekre-
terarnas identitet. I motionen framstalls att flera rapporter och artiklar signalerat om en allt
grovre hotbild mot socialsekreterare i riket och att Malmo stads socialsekreterare inte utgdr na-
got undantag. Motioniren foreslar att personal inom socialtjinsten i stallet for att ange sitt namn
pa en handling har individuella nummer som medfoér att de vid behov kan identifieras.
Motioniren jamfor med att polispersonal i Sverige bir siffror pa sina hjdlmar, vid stora arran-
gemang, 1 syfte att anonymisera tjinstepersonen. Motioniren hanvisar dven till att det i Dan-
mark, region Sjilland, finns férslag pa att anonymisera personal inom psykiatrin. Motionen av-
slutas med lankar till artiklar och rapporter avseende hot mot socialsekreterare.

I motionen foéreslas kommunfullmiktige att besluta att:

- I enlighet med motionens intentioner ge Arbetsmarknads- och socialférvaltningen 1
uppdrag att unders6ka moijligheten att anonymisera socialsekreterarnas identitet pa
limpligt sitt. Syftet dr att minska risken for fortsatt hotbild pa personalen och dels for
att bibehalla kompetent personal som annars slutar pa grund av utsatthet.

Arendet har limnats till arbetsmarknads- och socialnimnden for yttrande. Nimnden har i sitt
yttrande papekat att de dr positiva till motionens intentioner och delar beskrivningen av att hot
och vild mot anstillda ir ett allvarligt problem. Nidmnden anser dock att det, med bakgrund av
hur lagstiftningen dr utformad, inte 4r maojligt att anonymisera socialsekreterare eller andra be-
slutsfattande tjanstepersoners identitet. Namnden hanvisar aven till beslut fran Justiticombuds-
mannen (JO) dir denne riktade kritik mot kommun som inte angett vem som fattat beslut i lik-
nande drenden. Nimnden anser dirfor inte att det ar aktuellt att ge nimnden i uppdrag att un-
dersoka mojligheten till att anonymisera socialsekreterares identitet. Stadskontoret delar syn-
punkterna i yttrandet frin nimnden.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige att besluta

1. Kommunfullmiktige avslar John Roslund (M) motion om att anonymisera social-
sekreterarnas identitet.
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Beslutsunderlag

e Motion av John Roslund (M) om anonymisera socialsekreterarnas identitet

e Remissvar frain Arbetsmarknads- och socialnimnden

e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 220426 § 150 med muntlig Reservation (M) och
(C) och (SD)

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 220829 Motion av John Roslund (M) om att anonymisera social-
sekreterarnas identitet

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2022-09-12
Kommunstyrelsen 2022-10-12
Kommunfullmiktige 2022-11-03

Beslutet skickas till
Motionaren
Arbetsmarknads- och socialnimnden

Arendet

Kommunfullmiktige har mottagit motion om att undersoka mojligheten till att anonymisera so-
cialsekreterares identitet. I drendets beredning har arbetsmarknads- och socialnimnden getts
moijlighet att yttra sig.

Motionen

Motionen beskriver att flera rapporter pa senare tid signalerat om en allt grévre hotbild mot so-
cialsekreterare i riket och att Malmé stads socialsekreterare inte gor nagot undantag. Det finns
darfor risk for férlorade medarbetare med god kompetens pa grund av de grova hot de utsitts
for eller riskerar att utsittas f6r. Motionen hinvisar till forslag fran region Sjalland i Danmark
som vill anonymisera sin personal inom exempelvis psykiatrin.

Motiondren papekar att polispersonal i Sverige anvinder hjilmar med siffror vid stora arrange-
mang och att en liknande atgird borde inféras inom socialtjansten i Malmé. Detta skulle inneba-
ra att ett individuellt nummer (som vid behov kan identifieras) skulle ersitta socialsekreterarens
tor- och efternamn i handlingar. Vilket skulle bidra till att hotbild och magijlighet att séka social-
sekreterarens adress och telefonnummer minskat.

1234

Motionen hinvisar till linkar med rapport och nyhetsinslag.

I motionen féreslas kommunfullmiktige besluta att:

3 https:/ /www.svdsvenskan.se/2020-08-05 /hot-mot-socialsekreterare-dodshotad-och-forfoljd-forsta-veckan-pa-

4 https://www.svt.se/nvheter/lokalt/skane/minst-ett-hot-i-veckan-mot-socialsekreterare-i-malmo



https://www.dr.dk/nyheder/indland/region-sjaelland-vil-anonymisere-sundhedspersonale-beskytte-dem-mod-chikane
https://www.dr.dk/nyheder/indland/region-sjaelland-vil-anonymisere-sundhedspersonale-beskytte-dem-mod-chikane
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/minst-ett-hot-i-veckan-mot-socialsekreterare-i-malmo
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- Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ges i uppdrag att underséka mojligheten att
anonymisera socialsekreterarnas identitet pa limpligt sitt for att dels minimera risken for
fortsatt hotbild pa personalen och for att bibehalla kompetent personal.

Remissinstansens yttrande
Arendet har limnats till arbetsmarknads- och socialnimnden for yttrande. Ndamndens svar finns
i sin helhet bilagda i drendet.

Nimnden beskriver att den ar positiv till motionens intentioner och delar beskrivningen av att
hot och vald mot anstillda ir ett allvarligt problem. Namnden beskriver vidare att med bakgrund
av hur lagstiftningen 4r utformad och uttalanden frin JO bedémer nimnden att det inte 4r moj-
ligt att anonymisera socialsekreterares eller andra beslutsfattande tjanstepersoners identitet.
Nimnden ser inte att det 4r mojligt att anonymisera socialsekreterare genom att anvinda sig av
individuella nummer, vilket framférs i motionen.

Nimnden papekar att arbetet mot hot och vild ir ett prioriterat omrade inom forvaltningens ar-
betsmiljéarbete. Exempelvis inom ramen f6r férvaltningens inriktning- och visionsmal 2022
Trygg och siker arbetsplats — alla medarbetare ska kédnna sig trygga pa sin arbetsplats. Nimnden hinvisar
dven till medarbetarenkit fran 2021 dir det framgar att 11 procent av forvaltningens medarbeta-
re har blivit utsatta f6r hot eller vald pa grund av sitt arbete under de senaste 12 manaderna. F6-
rekomsten av hot och vald dr hogre pa avdelningarna Ekonomiskt bistind och boende samt In-
divid- och familjeomsorgsutredning.

Som en del i forvaltningens arbete mot hot och vald undersékte foérvaltningen 2019 samtliga hot
och vildshiandelser under 6 manader. Av rapporten Hot och vald inom ASF framgick att det da var
vanligt dterkommande att intriffade hindelser kunde kopplas thop med negativa besked. Hot
och vild mot medarbetare utgdr ett problem f6r den enskilde som drabbas, savil som for ritts-
sikerheten eftersom det riskerar att paverka myndighetsutévningen. Namnden anser samtidigt
att det dr viktigt att belysa att huvuddelen av méten med klienter inte innehaller dessa inslag.

Arbetsmiljdarbetet utgar vidare fran bland annat Malmoé stads personalpolicy och Malmé stads
arbetsmiljoprocess som innehiller kommungemensamma riktlinjer och rutiner.® ¢

Nimnden fortydligar att de inte ser det som mdijligt att anonymisera socialsekreterare genom att
anvinda sig av individuella nummer, vilket framf6rs i motionen. Ndmnden baserar detta bland
annat pa hur lagstiftningen 4r utformad och uttalande fran JO i liknande arende. I enlighet med
forvaltningslagen ska det for varje skriftligt beslut finnas en handling som bland annat visar vem
eller vilka som fattat beslutet. ’

5> Malmoé stad Stadskontoret: Riktlinjer vid véld och hot.
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/Gemensamma/Chef%20-

%20HR /Riktlinjer%20vid%20v%C3%A51d%200ch%20hot.pdf

¢ Malmé stad Stadskontoret: Rutiner vid vald och hot.
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/Gemensamma/Chef%20-
%20HR /Rutinetr%20vid%20v%C3%A51d%200ch%20hot.pdf

" Fotvaltningslag (2017:900)
Forvaltningslag (2017:900) Svensk forfattningssamling 2017:2017:900 t.o.m. SFS 2019:981 — Riksdagen
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JO riktade 1 sitt beslut 2018-03-19 kritik mot arbetsmarknads- och socialférvaltningen i1 Karlstad
kommun da nimnden inte angett vem som fattat beslut 1 drenden avseende ekonomiskt bistand.
Nimnden hade for att skydda medarbetaren vid ett flertal tillfillen angett ordféranden i nimn-
den som beslutsfattare, trots att ordféranden inte fattat de aktuella besluten. JO var kritisk till
nimndens hantering av beslutsfattarens identitet. I sin kritik papekade JO a#? det dr grundliggande
kray ndr myndigheter fattar besiut att den ansvarige beslutsfattaren inte dr anonym. En part i ett drende har allt-
sd ett berdttigat intresse att fa veta vem som beslutat i hans eller hennes drende.

Med vem eller vilka som har fattat ett beslut avses beslutsfattarens namn och titel da parten di-
rekt ska kunna utldsa vem som har fattat ett beslut. Det gar siledes inte att socialsekreterare eller
andra beslutsfattare enbart identifieras vid behov. Namnden anser inte att det dr aktuellt att ge
nimnden 1 uppdrag att underséka mojligheten att anonymisera socialsekreterarnas identitet.

Arbetsmarknads- och socialnimnden féreslar att motionens forslag avslas.

Stadskontorets bedémning

Stadskontoret dr positiv till motionens intentioner och delar beskrivningen av att hot och vald
mot anstillda ar ett allvarligt problem.

Motionidren har férutom link till rapport dven bifogat linkar till nyhetsinslag och artiklar avse-
ende hot mot socialsekreterare. Artiklarna beskriver socialsekreterarnas utsatthet dir bland annat
huvudskyddsombud uttalar sig om 6kade hot och oro bland socialsekreterare. 8 9 10

Regeringsuppdrag

Det kan nimnas att det finns regeringsuppdrag och lagforslag som uppmirksammar utsatthet
mot utbvare av viss samhallsnyttig funktion. Lagforslaget foreslas trida 1 kraft 1 juli 2023.

Regeringen beslutade den 14 maj 2020 att tillkalla en sarskild utredare med bland annat uppdra-
get att gora en fortsatt analys av vilka samhillsnyttiga funktioner som ér i behov av ett forstarkt
straffrittsligt skydd och av hur ett sidant skydd kan uppnas.!!

I uppdraget ingick bland annat att ta stillning till vilka samhillsnyttiga funktioner som ir i behov
av ett forstirkt straffrittsligt skydd och hur ett sidant skydd bér utformas. I kartliggningen har
utredaren identifierat yrkesgrupper med samhallsnyttiga funktioner som framstar som sarskilt ut-
satta for bland annat hot och vald i sitt arbete och som i huvudsak inte utévar myndighet (och
dirmed som utgangspunkt inte omfattas av 17 kap. brottsbalken). De aktuella grupperna ér hal-
so- och sjukvardspersonal, personal inom socialtjansten, riddningstjanstpersonal och utbild-
ningspersonal inom skolviasendet. Gemensamt for de utpekade yrkesgrupperna, utover att de har
funktioner som innebar att de hjilper och skyddar andra, ér att de har arbetsuppgifter som inne-
fattar stora kontaktytor mot samhillet och manga méten med minniskor. Kontakterna kan inte

8 https:/ /sverigesradio.se/artikel/socialsekreterare-vi-tystas-av-arbetsgivaren-om-hoten

11 Statens offentliga utredningar SOU 2022:2. Betinkande av: Utredningen om ett forstirkt straffrittsligt skydd for
vissa samhallsnyttig funktioner och nigra andra straffrittsliga fragor.


https://sverigesradio.se/artikel/socialsekreterare-vi-tystas-av-arbetsgivaren-om-hoten
https://www.sydsvenskan.se/2020-08-05/hot-mot-socialsekreterare-dodshotad-och-forfoljd-forsta-veckan-pa-jobbet
https://www.sydsvenskan.se/2020-08-05/hot-mot-socialsekreterare-dodshotad-och-forfoljd-forsta-veckan-pa-jobbet
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/minst-ett-hot-i-veckan-mot-socialsekreterare-i-malmo

5 (6)

viljas bort utan ar istillet en central del 1 arbetet. Samhallet har ett starkt intresse av att detta
arbete kan utforas utan otillborlig paverkan sa att de samhallsnyttiga funktionerna kan uppritt-
héllas. Det dr dirfor ett problem f6r samhillet nir de foreslagna utévarna av samhallsnyttiga
funktioner utsitts for angrepp i sin tjinsteutévning.

Utredaren féreslar mot den bakgrunden att det i 17 kap. brottsbalken inférs nya straffbestam-
melser om:

* vald eller hot mot utdvare av viss samhallsnyttig funktion,

¢ grovt vald eller hot mot utévare av viss samhallsnyttig funktion,

* forgripelse mot utévare av viss samhallsnyttig funktion, och

e grov forgripelse mot utdvare av viss samhillsnyttig funktion.

De foreslagna straffbestimmelserna innebir inte att nagra nya typer av girningar kriminaliseras
utan dr avsedda att ge ett motsvarande skydd som 17 kap. 1 och 2 {§ brottsbalken, med den
skillnaden att de galler utévare av vissa samhaillsnyttiga funktioner. Straffbestimmelserna
foreslds ocksd ha samma straffskalor som i nimnda paragrafer.

Med ut6vare av viss samhallsnyttig funktion avses 1 de foreslagna
straffbestimmelserna:

— hilso- och sjukvardspersonal,

— personal inom socialtjdnsten,

— raddningstjanstpersonal, och

— utbildningspersonal inom skolvisendet.!

Lagforslaget foreslas trada i kraft den 1 juli 2023.

Kriminologiska resonemang

Utsattheten pa arbetsplatser diskuteras allt oftare 1 kriminologiska sammanhang. Den generella
bilden som ges 1 studier av utsatthet f6r vald och hot visar att mén dr mer utsatta dn kvinnor. Vid
arbetsmiljoundersékning har dock en storre miangd kvinnor 4n min svarat att de utsatts for vald
eller hot i sitt arbete. Inom vissa yrkesgrupper ir hot och vald pa arbetsplatsen mer vanligt 4n
inom andra. Bland kvinnor dterfinns sirskilt utsatta grupper framfor allt inom vard- och om-
sorgsarbete. Bland min r6r det sig om service- och sikerhetsarbete, dir polis och viktare ingir.!?

Inom kriminologin lyfts ofta fragor om normfirflyttning det vill siga att de utsatta grupperna och
personerna flyttar grinsen for att anmala “eftersom man bor tala utsattheten” vilket dven leder
till morkertal sisom utebliven anmalan. Det dr darfor viktigt med tydliga grinsdragningar och
handlingsplaner.

De bakomliggande arbetsmiljoproblemen maste tas i beaktande innan atgirder mot hot och vald
satts in. Det gar inte att 6verfora atgarder som fungerar inom ett omrade till ett annat utan att ta
hinsyn till verksamhetsomradet. Eftersom toleransen for vald och anmilningsbendgenhet varie-
rar mellan olika yrkesgrupper och situationer maste verksamheterna gora en riskanalys och hitta

12 Statens offentliga utredningar SOU 2022:2. Betinkande av: Utredningen om ett forstarkt straffrittsligt skydd for
vissa samhallsnyttig funktioner och nagra andra straffrittsliga fragor.

13 Viktimologisk forskning, Brottsoffer i teoti och metod 2013, Anita Heber, Eva Tiby och Sofia Wikman. Sid 27-
53
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atgarder som baseras pa verksamhetens innehall. Utan en sadan arbetsplatsspecifik analys finns
en risk for att man “lagar saker som inte ir trasiga”, men missar bakomliggande faktorer.!*
Sammanfattningsvis kan sigas att det sallan fungerar att kopiera atgirder eller projekt som visat
sig lyckade pa andra omraden. Varje omrade dr unikt och har olika foérutsittningar. Det krivs
analys for att ta reda pa behoven innan eventuella insatser.

Yttrandet

Arbetsmarknads- och socialndimnden har i sitt yttrande beskrivit att de prioriterar arbetet mot
hot och vild pa arbetsplatsen. Nimnden har beskrivit att lagstiftningens utformning och JO-
uttalande visat att det inte 4r mojligt att anonymisera socialsekreterare eller andra beslutsfattande
tjanstepersoners identitet.

Stadskontoret dr positiv till att nimnden beskriver vikten av att:
- Analysera genom enkiter och undersékningar for att fa en lagesbild.
- Utga ifran Malmé stads personalpolicy och arbetsmiljéprocess som innehaller kommun-
gemensamma riktlinjer och rutiner.! 16
- Fortsitta arbeta och utveckla arbetssitt for att motverka att medarbetare utsitts f6r hot

och vald.

Siasom niamnden beskrivit 4r problemen komplexa och l6sningarna troligen ligger 1 att forebygga
och utveckla arbetssitt for att motverka att medarbetare utsitts f6r hot och vald.

Stadskontorets forslag
Med beaktande av nimndens yttrande samt stadskontorets bedémning ar forslaget att kommun-
fullmaktige avslar motionen.

Ansvariga

Per-Erik Ebbestahl Avdelningschef
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor

14 Viktimologisk forskning, Brottsoffer i teoti och metod 2013, Anita Heber, Eva Tiby och Sofia Wikman. Sid 27-
53

15 Malmo stad Stadskontoret: Riktlinjer vid véld och hot.
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/Gemensamma/Chef%20-
%20HR /Riktlinjer%20vid%20v%C3%A51d%200ch%20hot.pdf

16 Malmo stad Stadskontoret: Rutiner vid vald och hot.

https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/Gemensamma/Chef%20-
%20HR /Rutiner%20vid%20v%C3%A 51d%200ch%20hot.pdf
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