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SN-2021-264 Kommunfullmiktige

Motion av Charlotte Bossen (C) om att forbattra Malmos foretagsklimat - In-
for Rattviksmodellen
STK-2021-136

Servicenamnden beslutade den 31 augusti 2021 att limna féljande yttrande:

Sammanfattning

I motionen till Malmé kommunfullmiktige foreslds att berérda nimnder utarbetar

och dterkommer med ett forslag pa hur “Rittviksmodellen” kan ligga till

grund f6r Malmo kommuns tillsyns- och myndighetsutévning mot foretag

och enskilda. Detta utifran att Malmo ligger lagt i Svenskt niringslivs ranking 6ver lokalt f6-
retagsklimat och att méanga foretagare vittnar om att kontakten med Malmo

stad dr tung och svardriven. Servicenimnden har ansvar for en verksamhet dir det utfors
myndighetsutovning och svarar utifrain denna.

Yttrande

Servicendimnden ansvarar for verksamheten serviceresor. Inom serviceresors verksamhet har
medborgaren kontakt med Malmo stads handlidggare i samband med ans6kan om firdtjanst
och riksfirdtjinst. I dessa drenden har medborgaren endast kontakt med den handliggare
som utreder ansdkan inom serviceférvaltningen. Genomférda kvalitetsundersokningar visar
att medborgaren inte upplever att kontakten med handliggarna inom serviceresor ar tung el-
ler svardriven.

Vidare utfor serviceresor ingen tillsyn utan foljer upp avtal med externa leverantérer genom
regelbunden dialog. Dirmed utgar inga tillsynsavgifter. I hindelse av avvikelser kommunice-
rar serviceresor med leverantOren, innan vite utgar i enlighet med géllande avtal.

Balansen mellan service och myndighetsutovning uppnas genom att handliggaren kommu-
nicerar utredningen till medborgaren. Serviceresor har en direkt och regelbunden dialog med
de foretag som enligt avtal utfor fardtjdnstresor for att sakerstilla att avtalet f6ljs och for att
undvika avvikelser som kan generera vite.



2(2)
Utifran servicenimndens ansvarsomrade och uppdrag ir Rittviksmodellen inte genomfoér-

bar. Mot bakgrund av detta féreslar servicenamnden att kommunfullmaktige avslar motio-
nen.

Ordférande

Jan Olsson (S)

Namndsekreterare

Johanna Beckmann

Skriftlig reservation (C).



