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Sammanfattning

Intern kontroll ér ett av flera sitt for en organisation att sikra och utveckla verksamhetens kvali-
tet och att sakerstilla att grunduppdraget och de kommunala malen uppnas. Att utveckla system
och metoder for att forbittra den interna kontrollen ar ett stindigt pagaende forbattringsarbete.
I drendet gors en bedémning av utvecklingen av kommunens samlade system f6r intern kon-
troll.

En del i arbetet med att utveckla intern kontroll ir arliga kommungemensamma granskningsom-
raden. Under 2020 har granskningar gjorts som avser risk for réjande av sekretess, lag- och rege-
lefterlevnad avseende kostformaner och beredskap for och hantering av forsok till, och fall av,
otillaiten paverkan. I drendet redogors for utfallet av granskningarna avseende kostféormaner och
otillaten paverkan. Granskningen av risk for réjande av sekretess har enligt plan rapporterats till
kommunstyrelsen under hosten (STK-2020-1159).

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige godkinner rapporten Uppféljning av intern kontroll 2020.

Kommunstyrelsen foéreslas for egen del besluta, under forutsattning av kommunfullmaktiges
beslut

1. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar och erfor-
derlig omfattning bedriva fortsatt utvecklingsarbete inom de omraden som omfattas av
de gemensamma granskningsomraden som det redogors for i rapporten.

2. Kommunstyrelsen uppmanar nimnder och heldgda bolag att i relevanta delar, utifran
gjorda sjilvskattningar, utveckla det egna arbetet med intern kontroll.

3. Kommunstyrelsen inarbetar i kommande beslut avseende kommungemensamma
granskningsomraden f6r 2023 granskning avseende f6rmén av kost motsvarande den
granskning som gjorts under aret.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse KSAU 210329 Uppfoljning av intern kontroll 2020
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e Bilaga 1 - uppfoljning intern kontroll

Beslutsplanering
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-03-29

Kommunstyrelsen 2021-04-07
Kommunfullmiktige 2021-05-20

Beslutet skickas till
arbetsmarknads- och socialnimnden
fritidsnamnden
funktionsstodsnimnden
forskolenamnden
grundskolenimnden

gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
kulturnimnden

miljénimnden

revisorskollegiet

servicenimnden
stadsbyggnadsnimnden

tekniska namnden

valnimnden
overférmyndarnimnden

Malmo Stadshus AB

MKB Fastighets AB

Parkering Malmo6 AB
Parkeringsovervakning Malmo AB
Malmo Live Konserthus AB
Malmo Stadsteater AB

Malmo Leasing AB

Boplats Syd AB

Minc i Sverige AB

Arendet

Uppfé6ljning av intern kontroll 2020

Intern kontroll ér ett av flera sitt for en organisation att sikra och utveckla verksamhetens kvali-
tet. I en offentlig organisation som Malmé stad skapar en god intern kontroll férutsittningar f6r
en effektiv anvindning av skattepengarna och en bra service till kommunmedlemmar och andra
intressenter.

Generellt sett handlar intern kontroll om att ha ordning och reda och se till att:

e verksamheten dr dndamalsenlig och effektiv
e information om verksamhet och ekonomi ar tillf6rlitlig
e lagar, forordningar och styrdokument f6ljs

Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och dr inte begrinsad till uppféljning av
ckonomi. Rent praktiskt kan intern kontroll till exempel handla om att:
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e oéra riskbedomningar for organisationens verksamhet
e f6lja upp mal och grunduppdrag

e ta fram arbetsrutiner

e kontrollera att organisationen foljer sina rutiner

e genomfora atgirder dar sa krivs

En vil fungerande intern kontroll fungerar som ett skydd mot oberittigade misstankar mot savil
tortroendevalda som tjanstepersoner.

Styrningen i en organisation omfattar bland annat planering, samordning samt uppfoljning och
kontroll. Styrningen syftar till att sakerstilla att verksamheten bedrivs effektivt och enligt de mal
som de fortroendevalda har formulerat och det grunduppdrag som varje nimnd har i sitt regle-
mente. For bolagen finns grunduppdraget reglerat i dgardirektiv.

Sjilvskattningar

Uppfoljning av kommunens samlade system for intern kontroll med hjilp av nimnders och bo-
lags sjilvskattningar utifrin gemensamma kriterier har forbittrat forutsittningarna att identifiera
forbattringsomriden. Respektive nimnd/bolagsstyrelse har att ta stillning till 19 pastienden om
det egna arbetet med intern kontroll férdelade pd fem kategorier:

e Kontrollmilj6

e Riskanalys

o Kontrollaktiviteter

e Kommunikation/information
e Uppfoljning/utvirdering

Till varje pastaende finns en eller flera hjilpfragor. Namnder och bolag har sedan bedomt det
egna arbetet utifran foljande skala:

Tillfredsstillande _

Forbittringsomrade

Behover ses 6ver omgaende -

Sjilvskattningarna avser hur arbetet med intern kontroll bedrivits utifran Malmé stads reglemen-
te fOr intern kontroll, och det gemensamma metodstéd som finns beskrivet i handbok, och ska
ses som en temperaturmatare, inte en exakt sanning.

Resultatet av sjilvskattningarna ligger till grund for prioriteringar i namnders och bolags egna
utvecklingsarbete, mot vilka omriaden utvecklingsinsatser behover riktas, och ger en samlad bild
av pa vilka omrdden det kan finnas behov av kommungemensamt stdd och samordning.

I bilaga 1 visas resultatet av sjilvskattningarna, forst 2020 och sedan utvecklingen 6ver tid
2016-2020. Jamfort med 2019 dr det Gvergripande resultatet i stort sett likvardigt. Forindringar-
na dr relativt sma och det dr ingen av de fem sa kallade kontrollkomponenterna (kontrollmiljo,
riskanalyser, kontrollaktiviteter, kommunikation/information, uppféljning/utvirdering) som
sticker ut, varken positivt eller negativt. Jimférelsen over tid visar en positiv utveckling sedan
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2016. Infér 2020 utdkades de pastaenden som ir féremal for sjdlvskattningen med Aterkoppling
til] berdrda medarbetare, da det i dialog med forvaltningar och bolag identifierades att detta kunde
vara ett utvecklingsomrade. Sjilvskattningen bekraftar att en dryg fjirdedel av nimnder och bo-
lag instimmer i detta.

Inom det prioriterade omradet att férebygga, uppticka och hantera fall av f6rsok till otilliten pa-
verkan och interna oegentligheter och annan vilfirdsbrottslighet genomférdes en kommunge-
mensam granskning under aret kring otilliten paverkan. Utover denna granskning genomférdes
under dret granskningar avseende risk for rojande av sekretess samt lag- och regelefterlevnad av-
seende kostformaner. Mer om resultatet av granskningarna nedan.

De gemensamma granskningar som ska genomféras under 2021 handlar om bisysslor, ramav-
talstrohet och risken for felaktig tillgdng till system och lokaler!. Samtliga tre avser omriden som
direkt eller indirekt paverkar risken for vilfardsbrottslighet.

Kommungemensamma granskningar 2020
Kommunstyrelsen beslutade 11 september 2019 om tre kommungemensamma granskningar att
genomforas under 2020. Samtliga nimnder, och i tillimpliga delar dven de heldgda bolagen, an-

modades att inarbeta de kommungemensamma granskningarna i sina internkontrollplaner for
2020.

Gemensamma anvisningar kring granskningsmetodik, omfattning, urval etc. har anvints for att
siakerstalla en jamn kvalitet i resultatet av granskningarna och for att férenkla genomférandet.
Nimnderna och bolagen har beretts mojlighet till reflektioner och analys kring vad granskningen
har visat. I manga fall har nimnder och bolag initierat atgirder med anledning av granskningsre-
sultatet 1 den egna verksamheten.

Metoder f6r och omfattning av granskningarna ar framtagna sa att granskningsresultaten ska ge
ett #illrdckligt bra underlag f6r bedémning av behov av eventuella atgirder. Utgangspunkten har
varit att inte belasta verksamheterna mer 4n vad som bedomts nédvindigt kopplat till syftet.

Granskning kopplad till risk for r6jande av sekretess
Granskningen genomfordes och rapporterades av nimnderna enligt plan i samband med delars-
rapporten och iterrapporterades till kommunstyrelsen 11 november?.

Granskning avseende fé6rman av kost

Skattelagstiftning och regler for intern hantering pd omridet forméner? ir inte alltid helt enkla att
tolka och forstd, och det finns risk f6r att momsavdrag och formansbeskattning inte hanteras
korrekt. I en stor organisation finns dessutom risk att den praktiska tillimpningen ser olika ut i
olika delar av verksamheten.

Granskningen utgick fran foljande riskbeskrivning:

Det finns en risk att kommunen inte foljer skattelagstiftningen nir det handlar om

! Intern kontroll - gemensamma granskningsomriden for verksamhetsir 2021 (STK-2020-1066)

2 Intern kontroll - kommungemensam granskning avseende risk for réjande av sekretess (STK-2020-1159)

3 Skatteverkets hemsida: Férmaner dr alla former av "ersittning for arbete” som man som anstilld kan 4 i annat 4n
kontanter. En férman uppkommer i princip sa snart arbetsgivaren bekostar en privat levnadskostnad at en anstilld.
Huvudregeln ir att en f6rman ér skattepliktic om det inte sirskilt reglerats att den ar skattefri.
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formaner pa grund av bristande kunskaper och dilig foljsamhet mot rutiner eller

brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och ifrigasatt fortro-
ende fran allminheten.

Syftet med granskningen var att fa fram underlag f6r att bedoma huruvida det ér latt att gora
ritt, och darigenom kunna uppskatta behov av atgirder exempelvis i form av informationsinsat-
ser och forbattrade rutiner for att férebygga, uppticka och hantera brister.

Granskningen omfattade nimnder och helidgda bolag och avgrinsades till interna sammankoms-
ter. Avgransningen till interna sammankomster gjordes av resursskil och f6r att det bedémdes
att risken att det blir fel dr storst inom detta omrade. Enligt instruktion skulle ett urval av faktu-

ror*

avseende interna sammankomster granskas. Ett dokumentationsunderlag och detaljerade
steg-for-steg-anvisningar, vilka representanter for férvaltningar och bolag fick méjlighet att stilla

fragor och limna synpunkter kring, togs fram.

Utover fakturagranskningen har respektive nimnd och bolag fatt svara pa ett antal fragor. Dels
fragor kring forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av
fakturagranskningen, dels frigor kring hur nimnden/bolaget arbetar med att sikerstilla att det
blir ritt.

Urval av fakturor f6r granskning avsag perioden januari — april 2020. Pa grund av pandemin kan
foreteelsen “’kost vid interna sammankomster” antas ha varit begrinsad jamfort med ett ar utan
pandemi. Detta innebar att miangden fakturor att géra urvalet fran, och kanske dven typen av
sammankomster som dessa avsag, avvek fran ett normalar. Detta har sannolikt paverkat gransk-
ningsresultatet.

Av samtliga nimnder och bolag har mer dn hilften uppfattat fragestallningarna (enligt steg-for-
steg-anvisningen) kopplade till fakturagranskningen pa ett korrekt sitt och genomfort gransk-
ningen enligt instruktionerna. I nagra fall tycks fragestillningar och/eller instruktioner inte ha
uppfattats pa ritt sitt varfor det dr svart att dra nagon slutsats av inlimnade svar.

Majoriteten av nimnderna och bolagen svarar att de har information tillganglig f6r medarbetarna
bade om regelverket i sig och om hur f6rmén av kost ska rapporteras. Man informerar 1 viss ut-
strackning nyanstillda om férmaner och i olika sammanhang lyfts fragan med chefer. Kontroller
av underlag (syfte och deltagarforteckning) gors, samt stickprovskontroller av fakturor.

Av nimnders och bolags rapportering kan utldsas att vid en 6évervigande del av de samman-
komster som granskats, och dar nagon typ av kost har serverats, ror det sig om enklare fértiring,
vilket inte kan bli féremal f6r férmansbeskattning. I de fall dir den kost som erhallits inte dr att
se som enklare fortiring kan konstateras att maltiden inte tagits upp till beskattning i stor ut-
strackning.

Det kan konstateras att i de fall fakturagranskningen har gjorts enligt instruktionen har inga eller
fa fel patraffats.

# Utvalet gjordes av stadskontoret och var propottionetligt mot det totala antalet fakturor avseende interna sam-
mankomster i férvaltningar och bolag.
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Vid intervjuer med anordnare och deltagare 1 de sammankomster dir kostforman forelegat men
inte tagits upp till beskattning tycks kunskap om regelverket samt hur, var och av vem férmanen
ska rapporteras vara bristfallig. Andra iakttagelser 1 granskningen dr att motesdeltagare inte upp-
fattat att anordnaren patalat att de ska rapportera férmanen samt att det kan vara svirt att hitta
blankett for rapportering.

I den del av granskningen dar respektive nimnd och bolag svarat pa fragor, dels kring férekomst
och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen,
dels fragor kring hur nimnden/bolaget arbetar med att sikerstilla att det blir ritt, uppger manga
att de har fungerande information, rutiner och rapportering kring kostférmaner. Dir gransk-
ningen visat brister i rapporteringen, bade av kostférman och gillande obligatoriska underlag
med syfte och deltagarférteckning, foreslds atgirder.

Den sammantagna bedomningen ar att det inte ar sa latt att gora ritt som det borde vara. Skatte-
lagstiftning och interna regler pa omradet dr, som patalats ovan, inte alltid helt enkla att tolka
och forstd. Detta framgar savil av sjilva granskningsresultatet som hur nagra nimnder och bolag
uttryckt sig i sina granskningsrapporter.

I vissa delar hade det varit bra med kommungemensam information da omradet ar reglerat i lag
och dirmed finns inte behov av forvaltningsspecifik information. Dirfér bor stadskontoret arbe-
ta fOr att 6vergripande information och rapportering blir mer lattillganglig och férenklad. I detta
ingar att se 6ver och géra nédvandig information mer littillganglig vad avser saval innehall, kring
vad som giller och hur rapportering ska ske, som var informationen finns att hitta.

Redan nu pagar exempelvis arbete med att se 6ver mojlighet till elektronisk blankett f6r anmalan
av formansbeskattning i HR-systemet med link till vad som giller. Det finns ocksa goda exem-
pel att himta fran hur resepolicyn presenteras pa intranitet som skulle kunna anvindas for att
gora informationen mer littillganglig f6r chefer och medarbetare.

Med tanke pa pandemin och dess paverkan pa den typ av sammankomster som granskningen
avsag, ir det stadskontorets mening att en motsvarande granskning bor genomféras pa nytt
2023. Forhoppningsvis har de atgirder som kommer att vidtas i syfte att ”det ska vara litt att go-
ra ritt” da hunnit fa genomslag.

Granskning avseende otilliten paverkan

Otillaten paverkan avser forsok att paverka tjanstepersoner i myndighetsutévning och beslutsfat-
tande genom trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller korruption. En hindelse betecknas som
otillaiten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjainsteutévningen.

Ur forordet till BRA:s handbok A# firebygga och hantera paverkansfirsik:

Otillaten paverkan dr ytterst en demokratifriga. Om medborgarna far bilden av att tjanste-
personer kan kopas eller paverkas av hot, riskerar viktiga samhillsfunktioner att undergra-
vas. Myndigheternas arbetsmilj6- och sikerhetsarbete syftar darfor ytterst till att sld vakt
om demokratin och bidra till att lagstiftningen och dess tillimpning uppritthalls.

Granskningen utgick fran foljande riskbeskrivning:
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Det finns en risk for bristande beredskap och férméga att hantera f6rsok till otilla-
ten paverkan pa grund av omedvetenhet och okunskap. Detta kan leda till felaktiga
beslut och icke rittssiker handliggning, vilket i sin tur kan medfora exempelvis
ekonomisk skada for savil kommunen som individer och organisationer, negativ
paverkan pa arbetsmiljon och fértroendeskada.

Syftet med granskningen var att ta reda pa om det finns medvetenhet om férekomst och bered-
skap att hantera fall av forsok till otilliten paverkan i nimnder och bolag, och bestod av:

En sjalvskattning dir respektive nimnd och styrelse fick bedéma och motivera den egna

utvecklingsnivan i arbetet med att hantera fall av forsok till otilliten paverkan genom att

ett antal pastienden bedémdes utifrin en tregradig skala.

En uppmaning till nimnder och styrelser att beskriva synen pa risker for otilliten paver-

kan, om det finns verksamheter som ir sirskilt exponerade for risk, om det finns risk att

organisationen gar miste om lirande ndr incidenter férekommit, lirande som kan vara till
nytta i det férebyggande arbetet etc.

Sjilvskattningsdelen bestod av nio pastaenden med uppmaning att bedéma det egna arbetet pa
motsvarande sitt som ovan beskrivna sjilvskattning av arbetet med intern kontroll 1 stort.

1.

3.

*®

Nimnden/bolaget har god kinnedom om vad otilliten paverkan ar
Nimndens/bolagets kultur stirker 6nskat forhéllningssitt avseende otillaten paverkan
Nimnden/bolaget har ett fungerande arbete for att undersoka forekomsten av forsok till
otilliten paverkan

Nimnden/bolaget har ett fungerande arbete for att férebygga fall av otilliten paverkan
Nimnden/bolaget har ett fungerande arbete med att hantera fall dir f6rsok dll otillaten
paverkan férekommit

Nimnden/bolaget har ett fungerande arbete for att félja upp intriffade inciden-
ter/forsok till otilliten paverkan sa att de bidrar till lirande

Berorda medarbetare far tillrickligt stod (hot, vald, trakasserier, skadegorelse)

Det finns fungerande rutiner for att hantera fall dir medarbetare begatt (tjanste-)fel
Cheferna har kinnedom om hur de ska agera 1 hindelse av intriffad incident
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Sjalvskattning granskning otillaten paverkan
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Siffrorna i staplarna avser antal ndmnder/bolag

Sjilvskattningen ar en subjektiv bedomning som bland annat kan paverkas av férkunskaper som
i sin tur kan vara kopplade till fragans aktualitet i den egna verksamheten, till exempel utifran
intriffade handelser eller nyligen egna gjorda granskningar pa omradet.

Arbetet med sjilvskattningen har dock krivt reflektion och inhdmtande av kunskap, vilket 6kat
forstaelsen for detta komplexa omrade. Sjilvskattningen ger ocksa underlag f6r prioritering av
atgirder pa olika nivaer for att minska sannolikheten att o6nskade handelser intriffar och hante-
ra och mildra konsekvenserna nar sa sker.

Sammantaget visar sjilvskattningen att det inte finns nigot enskilt omrade som samtliga nimn-
der och styrelser bedomt som tillfredsstillande. Nagra omraden sticker ut nagot och behéver be-
aktas sirskilt i det fortsatta kommunovergripande arbetet kring otilliten paverkan.

I den del av granskningen dir nimnder och bolag beskrivit synen pa risker for otillaten paverkan
och det egna arbetet med fragorna ir variationen relativt stor. Manga nimnder och bolag har
kartlagt risker, men det dr svart att dra slutsatser huruvida de mest relevanta riskerna identifie-
rats.

Nir det giller kartliggning av incidenter dr den 6vergripande bilden att det finns mer utvecklade
system och rutiner fo6r att fainga upp dessa, hantera konsekvenser och anvinda erfarenheter f6r
att forbattra det forebyggande arbetet i den del som handlar om hot, vald och trakasserier jaim-
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tort med korruption. Detta kan bero pa att dessa incidenter de facto ar fler men det kan ocksa
bero pa att risker och intriffade hindelser dar det férekommit hot, vald och trakasserier i manga
verksamheter hanteras inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet, vilket sannolikt dr
mindre vanligt ndr det handlar om korruption. Dessutom ligger det i sakens natur att om korrup-
tion, exempelvis si kallad vinskapskorruption, férekommer sa ligger det inte i de involverades
intresse att detta ska syns eller uppmarksammas.

Det finns manga goda exempel pa fungerande rutiner och systematik i arbetet med fragorna i
nimnderna och bolagen, erfarenheter att ta till vara i det fortsatta arbetet i verksamheterna och
pa kommunovergripande niva. Samtidigt visar granskningen att det finns ett generellt behov att
héja medvetenhet och kunskapsniva pa omradet. Inom ramen for att realisera handlingsplanen
Att forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfarden pagar ett arbete med att ta
fram stodmaterial som kan anpassas till verksamheternas behov.

Granskningen har lett till att en mangd atgirder vidtagits eller kommer att vidtas dir nimnder
och bolag identifierat forbittringsomraden i det egna arbetet.

I den del som handlar om korruptionsrisker ingar som en del i handlingsplanen att forbattra
kunskap och medvetenhet kring lagar och riktlinjer genom bland annat varderingsdiskussioner.
Detta ar viktiga delar i det férebyggande arbetet.

Granskningen 1 sig har bidragit till att lyfta fraigan och hoja beredskapen 1 samtliga nimnder och
bolag, vilket dirmed forbittrat forutsittningarna att de atgarder som genomforts och planeras pa
omradet inom ramen for handlingsplanen far avsedd och 6nskad effekt.

Granskning avseende risk for r6jande av sekretess

Enligt plan aterrapporterades resultatet av granskningen avseende risk for réjande av sekretess
till kommunstyrelsen under hosten (STK-2020-1159). Med anledning av resultatet i granskning-
en beslutade kommunstyrelsen att inarbeta en motsvarande granskning i kommande beslut avse-
ende kommungemensamma granskningsomraden fér 2023.

Stadskontorets bedémning

Sammanfattningsvis noterar stadskontoret att nimnder och bolag lyfter fragor om kommunge-
mensam samordning och behov av framtagande och utveckling av kommungemensamma ruti-
ner och system. Stadskontoret delar nimndernas och bolagens uppfattning och kring vad som
kan goras for att forbittra stodet till nimnder och bolag pa de omriden som lyfts fram i drendet.
Detta kommer att beaktas i det fortsatta kontinuerliga forbittringsarbetet.

Ansvariga

Heléne Norberg Direktor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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