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Sammanfattning

Kulturnamnden vilkomnar initiativet och ambitionen att skapa battre forutsattningar for
samordning, styrning och finansiering av kommungemensam IT och digitalisering. Att skapa
en samlad organisation kring fragorna inom serviceforvaltningen och darmed flytta ansvaret
for bade kommungemensam IT och digitalisering till servicenimnden anser kulturnimnden
ar en bra effektivisering. Kulturnimnden onskar dock att forslaget fortydligas pa nagra
omraden, bland annat vad giller dialog, samverkan och samordning.

Yttrande

Kulturnimnden delar den problembild som lyfts i férslaget och vilkomnar initiativet och
ambitionen att skapa bittre forutsittningar for samordning, styrning och finansiering av
kommungemensam IT och digitalisering. Vidare ser kulturnimnden positivt pa forslaget att
skapa en samlad organisation kring frigorna inom serviceférvaltningen och att ansvaret f6r
biade kommungemensam IT och digitalisering darmed flyttas till servicenimnden.
Kulturnaimnden vilkomnar ocksa att servicendmndens och 6vriga nimnders ansvar
tydliggors i riktlinjer £6r I'T och digitalisering samt att kommunstyrelsen ges ansvar for att
besluta om dessa.

Kulturnimnden vill betona vikten av att omorganisationen genomfors snabbt, effektivt och i
ett steg, utan kvarhingande utredningsomraden eller processer. Detta for att minska risken
for att pagiaende utvecklingsarbete avstannar eller att fraigor hamnar mellan stolarna i glappet
mellan tva organisationsformer.

Stadskontoret har efterfragat synpunkter pa forslaget utifran framfor allt tva fragestillningar:

Ger riktlinjerna en tydlighet for namnden och forvaltningen for hur staden arbetar tillsammans med IT och
digitalisering?
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I stort anser kulturnimnden att riktlinjerna ger en tydlighet vad giller ansvarsférdelningen
mellan servicenimnden/serviceférvaltningen och 6vriga nimnder/ férvaltningar. Det finns
dock nagra fragor som kulturnimnden 6nskar ett fértydligande kring:

Ansvaret for digitaliseringsfragorna:

Kulturnamnden anser att riktlinjerna ar otydliga vad giller ansvaret for
digitaliseringsfragorna. Ansvaret for digitalisering nimns i riktlinjerna endast under
nimnderna och forvaltningarna, inte under servicenimnden/serviceférvaltningen. Ovriga
férvaltningar kommer vara beroende, bade ur juridisk aspekt och som radgivande part, av
serviceforvaltningen i dessa fragor. Digitaliseringsfragorna dr ocksa i allra hégsta grad
beroende av utvecklingen av den digitala infrastrukturen, kommungemensamma I'T-system
och plattformar samt sikerhetsfragor. Kulturnimnden 6nskar dirfor ett fortydligande kring
servicenamndens/serviceforvaltningens ansvar kring digitaliseringsfrigor och hur den nya
organisationen dmnar arbeta med dessa i relation till andra nimnder/forvaltningar.

Digital infrastruktur:

I sammanfattningen anges att frigan om digital infrastruktur ska utredas vidare och dirfér
inte ingar 1 detta forslag till riktlinjer. Samtidigt anges det i drendebeskrivningen att
kommungemensam IT bland annat avser digital infrastruktur. Den digitala infrastrukturen ar
en birande del av kommungemensam IT och att detta perspektiv saknas i riktlinjerna skapar
otydlighet. Kulturnimnden 6nskar dérfor ett fortydligande kring varfor fragan om digital
infrastruktur inte ingar i forslaget, hur det paverkar forslaget samt hur och nir detta férvantas
integreras i helhetslosningen.

Dialog och samverkan samt kompetens- och kunskapsutbyte:

Kulturnamnden anser att samverkan och dialog samt kompetens- och kunskapsutbyte mellan
serviceforvaltningen och Ovriga forvaltningar dr avgérande for hur vil den foreslagna
organisationen och riktlinjerna lyckas bidra till bittre samordning och styrning av I'T- och
digitaliseringsfragorna. Kulturnimnden anser att denna fraga far for lite utrymme i forslaget.
I riktlinjerna ndmns att serviceforvaltningen ansvarar fOr att “#lse att det finns forum for dialog
med forvaltingarna”. Vidare anges att forvaltningarna ansvarar f0r “att delta i forum for dialog med
kommungemensam I'T”. Kulturnimnden tycker att frigan om dialog, samverkan samt
kompetens- och kunskapsutbyte bor férdjupas 1 ett eget stycke 1 riktlinjerna. Dir kan det
tydliggoras hur och kring vad serviceférvaltningen och 6vriga férvaltningar ska fora dialog.
Kulturnamnden 6nskar se former f6r dialog kring baide kommungemensam IT och
digitaliseringsfragor, bland annat i syfte att skapa samsyn kring de strategiska fragorna och
l6pande identifiera behov och gemensamma prioriteringar. Vidare kan det i detta stycke
tydliggéras hur kompetens och kunskapsutbyte kan frimjas sa att specifika kunskaper och
kompetenser som finns pa forvaltningarna kan tas till vara och bidra till att stirka det
kommungemensamma arbetet med I'T och digitalisering.

Samordning och facilitering:
Kulturnamnden saknar en beskrivning av den samordnande och faciliterande roll som en
organisation for kommungemensam IT behover ha. I nuvarande forslag syns den
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samordnande rollen framfor allt vad giller arbetet med framtagandet av Planen for
kommungemensam IT. Kulturnimnden anser att fragan ar av yttersta vikt for hur val den
foreslagna organisationen och riktlinjerna lyckas bidra till bittre samordning och styrning.
Kulturnaimnden 6nskar dirfor att forslaget kompletteras med en beskrivning av
samordningen och faciliteringen av de kommungemensamma I'T- och digitaliseringsfragorna,
dir det bland annat framgar vilket samordningsansvar serviceforvaltningen har, vad det
konkret innebdr samt vilka férvintningar som finns pé férvaltningarna nir det giller
samordning och vilket stod férvaltningarna kommer att fa.

Uppfodljning och kvalitetskontroll:

Kulturnamnden 6nskar ett fortydligande stycke i riktlinjerna kring hur arbetet med
kommungemensam IT, som ska vara behovsstyrt och dialogbaserat, f6ljs upp och
kvalitetssikras.

Hur ser namnden pa den foreslagna besluts- och behovsprocessen for kommungemensam IT och dess
prioriteringar?

Beslutsprocess kring Plan f6r kommungemensam IT:

Kulturnamnden ser positivt pa att kommungemensamma satsningar samlas i en plan som
uppdateras drligen, men 6nskar ett fortydligande kring beslutsprocessen kopplad till planen
samt hur den relaterar till stadens mal- och styrningsprocesser. Dessutom Onskas ett
fortydligande kring vilken typ av satsningar som lyfts for beslut till kommunfullmiktige i
planen och vilken typ av satsningar som servicendmnden sjéilva kan fatta beslut om.
Kulturnaimnden anser att en langsiktigt plan f6r kommungemensam IT 1 grunden dr bra och
skapar forutsittningar for 6vriga nimnder och foérvaltningar att planera och resurssitta det
egna arbetet. Samtidigt 4r I'T- och digitaliseringsomradet i snabb utveckling och férindring
och det beh6ver inom staden i stort och pa varje forvaltning finnas ett visst utrymme for
flexibilitet och snabba satsningar. En politisk beslutsprocess som involverar
kommunfullmiktige 4r, om an viktig och nédvindig i manga fall, ocksa mycket lingsam.
Det ar dirfor av storsta vikt att en tydlig avvigning gors kring vilka fragor som
kommunfullmiktige ska besluta om och vilka som kan hanteras av servicenimnden.
Kulturnamnden anser vidare att beslutsprocessen kopplad till Planen f6r kommungemensam
IT bor knytas till stadens mal- och styrningsprocesser och da framfér allt det
stadsovergripande budgetarbetet. Vidare efterfragar kulturnimnden ett arshjul for processen
— fran framtagande av plan till beslut. Detta bor tas fram i dialog med forvaltningarna for att
sikerstilla en tydlig och vil férankrad process med god framférhallning.

Kompetensforsorjning for berérda beslutsinstanser:

Det férandrade uppdrag som servicenimnden och serviceférvaltningen far i och med
omorganisationen medfor sjilvklart ocksd nya kompetensomraden. Det framgar inte av
forslaget vilket stod f6r kompetensférsorjning som kommer att finnas, men kulturnimnden
forutsitter ett sadant stod, sa att berérda beslutsinstanser ges mojlighet att fatta vilgrundade
beslut dven inom nytillkomna ansvarsomraden.
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Finansiering:

Kulturnimnden ser positivt pa forindringarna avseende finansieringen av
kommungemensam IT. Att ge servicendmnden ett samlat kommunbidrag och dirmed ett
samlat budgetansvar anser kulturnimnden dr en bra effektivisering. Daremot vill nimnden
papeka vikten av att det tydligt framgar vilka delar som forvaltningarna sjilva forvintas
finansiera samt att det finns en process fOr att I6pande utvirdera och eventuellt ompréva
grinsdragningarna mellan servicendimndens och 6vriga nimnders ansvar ndr det giller
finansieringen.
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