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Sammanfattning

I samband med att kommunfullmaktige beslutade om Det digitala Malmé (STK-2016-415) gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att arbeta fram nya riktlinjer f6r IT, digital infrastruktur och
digitalisering. Stadskontoret har arbetat fram ett forslag gillande styrning, finansiering och
organisering av kommungemensam IT, digitalisering och systemférvaltning 1 Malmé stad.
Forslaget har varit pa remiss hos samtliga férvaltningar samt hos de fackliga organisationerna.
Svaren pa remissen har féranlett vissa dndringar i riktlinjerna, men féreslagen omorganisation
stods av samtliga remissinstanser utom en, sa den kvarstar med 6kad detaljering och
tortydliganden. Som en f6ljd av omorganiseringen bifogas i drendet forslag till andringar i
reglementen for kommunstyrelsen och servicenimnden.

Forslaget innebir att:

e IT-enheten och huvuddelen av digitaliseringsenheten pa stadskontoret tillsammans med
IT-service pa serviceférvaltningen ombildas till en ny kommungemensam IT-
organisation och placeras inom serviceforvaltningen.

e Servicenimnden far ansvar f6r kommungemensam IT.

e Servicenimnden far i uppdrag att arligen till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige
bereda drende om antagande av plan f6r kommungemensam I'T med syfte att fastsla
inriktningen f6r de kommande éren.

e Servicenimnden far i uppdrag att utarbeta en samarbetsprocess f6r kommungemensam
IT i nira dialog med férvaltningarna.

e Forvaltningarna far 1 ansvar att lyfta fram férvaltningens behov till kommungemensam
IT och bidra i denna kommungemensamma samarbetsprocess.

e Den nuvarande solidariska finansieringen av kommungemensam IT upphor.
Servicenamnden foreslas fa ett kommunbidrag for att finansiera kommungemensam IT.
For 6vriga namnder innebir det att de far limna ifran sig kommunbidrag till
servicendmnden, och att deras kostnader f6r kommungemensam IT samtidigt minskar
med motsvarande belopp.

e Kommunstyrelsen ges ansvar for att besluta om riktlinjer f6r kommungemensam IT och
anvisningar fOr rapportering fran servicenimnden avseende planering och uppfoljning
av kommungemensam IT.
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmaiktige beslutar om riktlinjer och férindrad ansvarsférdelning av IT,
digitalisering och systemforvaltning enligt forslaget.

2. Kommunfullmaktige beslutar att Malmo stads I'T-strategi fran 2007 upphor att gilla fran
och med den 30 april 2021.

3. Kommunfullmaiktige beslutar om forindrade reglementen f6r kommunstyrelsen och
servicendimnden, att gilla fran och med den 1 maj 2021.

4. Kommunfullmaktige beslutar att frin och med den 1 maj 2021 6verféra kommunbidrag
mellan kommunstyrelsen och servicenimnden enligt i drendet specificerad omférdelning
av kommunbidrag per nimnd.

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-10-05
Kommunstyrelseberedningen 2021-01-20
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-03-01
Kommunstyrelsen 2021-03-10
Kommunfullmiktige 2021-03-31

Beslutet skickas till
Samtliga nimnder
Vision

Saco

Bakgrund till drendet
Kommunfullmiktige fattade 2017 beslut om ett program f6r Malmo stads digitalisering, Det

digitala Malmo. Programmets syfte ar att lyfta den 6kande digitaliseringen och
informationsteknologins roll f6r samhillsservicen. I samband med detta gav kommunfullmiktige
dven i uppdrag att det skulle tas fram erforderliga riktlinjer f6r digital infrastruktur och IT 1 syfte
att ersitta befintlig bredbandspolicy och I'T-strategi. Det bestimdes dven att kommunstyrelsen
skulle besluta om riktlinjer och anvisningar for realisering av Det digitala Malmo.

En 6versyn av stadskontorets organisation genomfordes 2018 - 2019 utifran att staden nu har en
facknimndsorganisation. Syftet med organisationséversynen var att utveckla och férindra
torvaltningens organisation och arbetssitt. I samband med detta utvecklings- och
torindringsarbete beslutades att nagra ansvarsomraden inom stadskontoret skulle utredas. Syftet
med utredningarna var att identifiera vilka ansvar och uppgifter stadskontoret respektive andra
torvaltningar i staden ska ansvara f6r och hantera. Ett av omrddena som analyserades var
kommungemensam digitalisering, I'T och systemférvaltning.

Utredningens slutsatser var att vissa delar behover férandras for att staden ska kunna uppna en
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storre effektivitet 1 sin digitalisering. De delar som lyftes fram var: tydliga grianssnitt i stadens
organisation, tydlighet i styr- och ledningsmodell, definierade ansvar och ansvarsgrinser samt
effektivt anvindande av gemensamma resurser. Utredningen fann ocksa att det finns manga
goda forutsittningar f6r Malmo stads I'T- och digitaliseringsarbete pa plats, till exempel har det
under de senaste aren byggts upp och gjorts investeringar i kompetens, arbetssitt och i modern
och kostnadseffektiv teknik. Utredningsrapporten bifogas som bakgrundsmaterial till drendet,
stadskontoret har dock inte tagit med samtliga férslag som rapporten innehaller.

Med kommungemensam IT avses digital infrastruktur, I'T- plattformar, processer och
kompetenser som alla férvaltningar behover for att effektivt kunna realisera digital
verksamhetsutveckling (digitalisering) och vilka, med anledning av stordriftsférdelar, bast
placeras 1 en gemensam kommunoévergripande IT-organisation. Exempel pa nagra storre
kommungemensamma IT-leveranser dr klientplattformen, datacenter, automationslosningar,
telefoni, identitet- och atkomstplattformar samt e-tjansteplattform, for att nimna nagra.

Avsikten med forslaget dr att skapa en I'T-organisation som kan agera integrerat i alla steg, fran
strategiskt planerande tillsammans med forvaltningarna till leverans och digitalisering med hjalp
av informationsteknologi.

Parallellt med uppdraget att ta fram riktlinjer har stadskontoret fitt i uppdrag av
kommunstyrelsen att se 6ver stadens hantering av datakommunikation med fokus pa
fiberinfrastruktur. Det pagar ett arbete kring detta (STK-2019-834), som dven kommer att
hantera bredbandspolicyn. Arendet ir ute pa remiss nir detta skrivs och stadskontoret
sakerstaller att uppdragens berdringspunkter synkroniseras.

Befintlig organisering av IT och digitalisering i Malmo stad

IT-enheten pa stadskontoret och IT-service pa serviceférvaltningen antog sin nuvarande
organisatoriska form 2014. Dessa tvi enheter levererar tillsammans stabil och siker drift med fa
stora incidenter, moderna och kostnadseffektiva I'T-plattformar och en bra bas for digitalisering
och utveckling.

Digitaliseringsenheten etablerades 2016 1 samband med omorganisation inom
kommunikationsavdelningen pa stadskontoret. I dess ursprungliga form ansvarade enheten for
att leverera digitala tjinster med koppling till kommunikationsomradet.

Systemforvaltning pa stadskontoret har andrat bade arbetssitt och organisering flera ganger
under 2000-talet. Under en period ansvarade stadskontorets IT-avdelning f6r
systemforvaltningen av kirnverksamhetssystem som barn och ungdom, individ och
familjeomsorg samt vard och omsorg. Dessa har sedan facknimnder bildades blivit flyttade till
respektive naimnd. Systemforvaltningsobjektet HR byggdes upp 1 samband med en storre
verksamhetsforindring samt systembyte under 2009. Ekonomi har haft en sammanhallen
systemforvaltning under en lang tid. Férutom dessa finns pé stadskontoret dven
systemforvaltning f6r dokument och drende samt kommunikationsplattformar. Staden har
forsokt att implementera en gemensam modell och styrning for systemforvaltning, pm3, men
gemensam styrning saknas.

Behov av dndringar i organisation
Den uppdelade organiseringen skapar ett behov av samordning for att undvika ineffektivt
anvindande av resurser. Det dr patagligt att intressenter till de kommungemensamma I'T-
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organisationerna upplever otydlighet i vad de olika organisationerna har f6r uppdrag, det vill saga

vem som gor vad. Detta gor att forvaltningarna for dialog med flera olika parter och far ibland
varierande information vilket leder till missforstand.

IT-, digitaliserings- och systemforvaltningsorganisationerna ansvarar f6r manga viktiga
leveranser och kompetenser for att stadens digitaliseringsprogram ska kunna realiseras.
Utvecklingen gir i riktningen att beroendena mellan dessa organisationer och dess medarbetare
Okar och kriver mer och titare samarbete och samverkan sinsemellan. Det behéver skapas ett
storre sammanhang for dessa delar att né full potential och effektiva processer.

Behov av dndringar i styrning och finansiering
En tydlig och transparent styrning ar det som efterfragas allra tydligast av de intressenter som

stadskontorets utredning 2019 kring kommungemensam digitalisering, I'T och systemférvaltning
fangat inom foérvaltningarna. Fragestillningen som uppkommer oftast dr: vem fattar beslut om
de kommungemensamma systemen, prioriteringar och dess ekonomiska konsekvenser?

Alla ndmnder har ansvar och beslutsmandat for sin forvaltnings digitalisering, men det saknas
koordinering med de kommungemensamma IT-plattformarna och hur de behéver kompletteras
for att staden ska kunna bedriva sin utveckling effektivt.

Genomgang av de olika I'T-organisationerna och systemforvaltningsobjekten har visat pa en
variation av olika finansieringsmodeller och férdelningsmodeller.

For de kommungemensamma I'T-plattformarna finns hinder avseende finansiering vid
tillférande av nya férmagor och I'T-system eftersom kostnaderna maste fordelas till
forvaltningarna. Detta har en relation till brister i en tydlig styrning. Besluten kring férindringar
tas ofta reaktivt och kostnader drivs ibland fram av en enskild férvaltnings digitalisering. Den
kommungemensamma IT-organisationen maste etablera tekniska system for hela staden. Detta
gors eftersom det finns trender inom digitalisering vilket innebar att andra forvaltningar efter
hand borjar efterfraga samma I'T-plattformar och da ar det fordelaktigt att teknologin och
funktionaliteten redan finns tillgianglig. Etableringen kan normalt inte biras av ett enskilt
utvecklingsinitiativ utan blir kostnadseffektivt forst nir flera forvaltningar drar nytta av den
gemensamma investeringen.

Sammanfattning av remissvaren
Huvuddelen av remissinstanserna ar positiva till forslaget till en kommungemensam IT-

organisation, med placering pa serviceforvaltningen. Tekniska nimnden uttrycker dock
tveksamhet och lyfter fram att det kan innebira en risk med en centraliserad IT-organisation pa
serviceforvaltningen, att denna verksamhet far konkurrens av andra delar av
serviceforvaltningens verksamheter.

Huvuddelen av remissinstanserna ar positiva till forslaget till att kommungemensam IT
finansieras med kommunbidrag, men nimnderna menar det behéver klargéras vad som ingar
och vad forvaltningarna dven fortsittningsvis ska finansiera. En nimnd har en avvikande
uppfattning kring kommunbidragsfinansiering och det ar tekniska nimnden, som menar att
kommungemensam IT dven fortsatt bor finansieras av forvaltningarna. Tekniska nimnden
menar att forslaget att finansieras med kommunbidrag gor att det inte gar att beriakna den reella
kostnaden for IT ute pa forvaltningarna, och diarmed blir det svarare att berdkna nyttan med IT
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pa forvaltningarna. Négra nimnder menar att den nya I'T-organisationen bor innebara en
ekonomisk effektivisering och inte utékade kostnader for nimnderna.

Flera nimnder vilkomnar perspektivet pa I'T som en del av arbetet med verksamhetsutveckling,

snarare dn som ett eget arbetsomrade.

Samtliga nimnder ar positiva till forslaget till riktlinjer, men flera nimnder menar att dessa

behover fortydligas och utvecklas, exempelvis:

Forslaget kring planering- och beslutsprocessen och samverkan med férvaltningarna
behover beskrivas ytterligare och att denna bor kopplas till mal- och budgetprocessen.
Forslaget bor kompletteras med att kommungemensam IT har ett uppdrag med att leda
och samordna IT- och digitaliseringsfragorna, dir serviceférvaltningens
samordningsansvar tydliggors.

Forslaget om prioriteringar i riktlinjerna bor utvecklas om varfor dessa prioriteringar ar
styrande och att det inte framgar om de tre punkterna utgor en prioriteringsordning eller
om det ar tre jimboérdiga prioriteringar.

Det bor dven byggas in en viss flexibilitet i den kommungemensamma planeringen och
uppféljningen utifran exempelvis férindrade lagkrav och oférutsedda hindelser i
omvirlden

Det behovs fortydliganden kring vad ett utlitande fran kommungemensam IT innebitr,
framforallt gillande om, nir och pa vilken grund som kommungemensamt I'T kan avsla
forvaltningarnas initiativ.

Forslaget kring rollen med ansvar for omradet I'T och digitalisering pa forvaltningarna
och formerna for forumdialog, bor beskrivas mer ingaende och hur foérvaltningarna kan
bidra.

Forslaget angaende principer for stadens digitala informationshantering behdver
fortydligas hur dgarskapet for data forhaller sig till begreppen informationsagarskap och
system- eller tjanstedgarskap, flera nimnder menar att denna del bor tas bort ur
riktlinjerna.

Remissinstanserna lyfter fraigor som ber6r basleveranser och gér medskick kring dvriga

onskemal exempelvis:

Det dr nédvindigt att serviceforvaltningen far i uppdrag att faststilla en 6vergripande
IT-arkitektur £Or staden, for att effektivt hantera den 6kande mingden av integrationer.
Serviceforvaltningen bor fa i uppdrag att implementera en kommande
systemforvaltningsmodell, da detta dr en forutsittning for fortsatt digitalisering
Ansvaret f6r kommunévergripande kompetensutveckling och utbildning f6r de
funktioner som pa varje forvaltning arbetar med IT och digitalisering forslagsvis placeras
pa kommungemensam IT.

Behov av en IT-strategi som inkluderar och binder samman IT, digitalisering och
basleveranser.

Den nya IT-organisationen beh6ver ocksa uppritta ett nira samarbete med
samordnande och strategiska funktioner pa stadskontoret, till exempel
dataskyddsombud, informationssiakerhetssamordnare och upphandling.
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Stadskontorets forslag
For att skapa de basta forutsittningarna for organisering, styrning och finansiering av
kommungemensam IT och digitalisering i Malmé stad foreslar stadskontoret foljande dndringar:

e IT-enheten och huvuddelen av digitaliseringsenheten pa stadskontoret tillsammans med
IT-service pa serviceférvaltningen ombildas till en ny kommungemensam IT-
organisation och placeras inom serviceférvaltningen.

e Servicenimnden fir ansvar f6r kommungemensam IT.

e Servicenimnden far i uppdrag att arligen till kommunstyrelsen/kommunfullmiktige
bereda drende om antagande av plan fo6r kommungemensam I'T med syfte att fastsla
inriktningen f6r de kommande édren.

e Servicenimnden far i uppdrag att utarbeta en samarbetsprocess f6r kommungemensam
IT i nira dialog med férvaltningarna.

e FDorvaltningarna far i ansvar att lyfta fram forvaltningens behov till kommungemensam
IT och bidra i denna kommungemensamma samarbetsprocess.

e Den nuvarande solidariska finansieringen av kommungemensam IT upphor.
Servicendmnden foreslds fi ett kommunbidrag for att finansiera kommungemensam IT.
For 6vriga namnder innebir det att de far limna ifran sig kommunbidrag till
servicendimnden, och att deras kostnader f6r kommungemensam IT samtidigt minskar
med motsvarande belopp.

e Kommunstyrelsen ges ansvar for att besluta om riktlinjer f6r kommungemensam I'T och
anvisningar for rapportering fran servicenimnden avseende planering och uppfoljning av
kommungemensam IT.

Ett beslut avseende ny organisation kriaver dndringar i kommunstyrelsens och servicenimndens
reglementen samt omférdelning av kommunbidrag frain kommunstyrelsen och nimnder
avseende kommungemensam IT och digitalisering. Forslag till dndringar finns i bilagor.

Forslag till organisationsforandring
Huvuddelen av remissinstanserna staller sig positiva till forslaget att skapa en sammanhallen
organisation for I'T och digitalisering.

I den nya kommungemensamma IT-organisationen kommer ca 120 medarbetare att arbeta. Med
ett samlat ansvar for strategisk planering, drift, leverans och digitalisering kommer det att rora sig
om ett brett spektrum av kompetenser och roller. I nuliget arbetar medarbetarna som kommer
inga i den nya I'T-organisationen pa IT-service pa serviceférvaltningen (ca 80 medarbetare) samt
pa stadskontorets I'T-enhet och digitaliseringsenhet (ca 40 medarbetare).

En fordjupad kartliggning och analys kring grinsdragningen mellan vilka uppgifter och
medarbetare som ska vara kvar pa stadskontoret och vilka som ska 6verga till den nya I'T-
organisationen har genomférts under hosten och vintern. En sérskild fragestallning i projektet
har berért den framtida hanteringen av stadskontorets systemforvaltning av HR, Ekonomi och
Dokument och drende, intranitet Komin, malmo.se, e-tjdnsteplattform samt analys- och
beslutsstodsystemet Koll.

I den kartliggningen har det framkommit att dessa systemforvaltningsobjekt frimsta behov finns
inom styrning och ledning samt ett gemensamt arbetssitt (s.k. systemforvaltningsmodell). Den
organisatoriska samhorigheten med I'T och digitalisering dr inte sa stark att den motiverar en
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organisatorisk férandring for HR, Ekonomi och Dokument och drende. Diremot f6r Komin, e-
tjansteplattform och Koll bedéms samhorigheten med IT och digitalisering vara starkare och
mer integrerat med kommungemensam IT. Dirfor foreslas att dessa flyttas till
serviceférvaltningen. For malmo.se bedoms samhérigheten med kommunikation som starkare,
darfor foreslas en delning av detta systemforvaltningsobjekt dir dgarskapet ligger kvar pa
stadskontoret medan delar av uppdragen kopplade till webben flyttas till serviceforvaltningen.
Beslutsunderlag om systemférvaltning pa stadskontoret finns att ldsa i bifogad bilaga.

Det ir viktigt att den nya organisationen vidmakthaller det som fungerar bra idag och ligger
fokus dir brister och forbittringspotential identifierats. Det tidigare radande bestillare-utforare-
uppligget ir inte lingre tillimpbart pa I'T-organisationen. Uppdraget handlar inte om att ”silja”
tjdnster utan om att tillhandahalla ritt basleveranser pa ett effektivt sitt samt att aktivt stotta
torvaltningarnas digitaliseringsarbete. Synsittet ar viktig bade ur ett organiseringsperspektiv och
ett styrningsperspektiv. Detta stods av remissinstanserna som ser denna utveckling som positiv
for staden.

Forslag till andringar i reglementen
Som en f6ljd av forindrat ansvar f6r kommungemensam IT foreslds dndringar i reglementen for

kommunstyrelsen och servicenimnden.

I reglementet for servicenimnden lyfts ansvaret for I'T ut fran ”Serviceverksamheter” och blir en
egen rubrik "Kommungemensam I'T” under {1, servicenimndens uppdrag. Som en f6ljd av
detta dndras dven att servicenamnden ansvarar for valbara tjdnster inte bara inom ramen fér
serviceverksamheter, utan inom sina ansvarsomraden.

I reglementet f6r kommunstyrelsen dndras systemégarskap till ’kommunévergripande ansvar f6r
processer och system” kopplat till kommunikation, HR, drende- och nimndsprocesser samt
beslut- och uppfoljningsprocesser. Pa sa vis blir det konsekvent hur ansvar beskrivs f6r de olika
omradena. Rubriken “digitalisering och informationssystem” och medféljande punkter stryks.
Ansvaret for kommungemensam IT beskrivs enligt foljande: ”’Styrelsen har 6vergripande ansvar
tor styrdokument inom kommungemensam IT.”

Systemdagarskap och systemfoérvaltningsmodell

I arbetet med att kartldgga och analysera systemférvaltningsorganisationerna inom ekonomi-,
HR-, kommunikationsplattformar- samt dokument och drendesystem har framkommit att
stadskontorets ansvar behover fortydligas. Tidigare har detta ansvar benimnts systemigarskap,
for att fortydliga ansvaret beskrivs det 1 det foreslagna reglementet som att kommunstyrelsen har
det kommunovergripande verksamhetsansvaret f6r processer och system. Detta ansvar utgar
fran kommunstyrelsens ansvar med riktlinjer inom dessa omraden samt att sidkerstilla att
kommunens interna processer foljer aktuella lagar, riktlinjer med mera.

I remissvaren framkommer att serviceforvaltningen bor fa i uppdrag att ocksa implementera en
systemforvaltningsmodell, eftersom detta édr en forutsittning for fortsatt digitalisering.
Riktlinjerna har kompletterats med att servicenimnden far i ansvar att leda och samordna arbetet
med att ta fram en kommunovergripande modell f6r systemforvaltning.

Forslag till andringar i finansiering
I férindringen foreslas att tidigare solidarisk finansiering Gvergar till kommunbidrag och att den
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kostnadsniva som riknats fram infér 2021 kommunbidragsvaxlas gentemot nimnderna.
Forindringen inarbetas 1 basalternativ budget 2022 av stadskontoret.

De leveranser som omfattas utav forandringen ar de sd kallade grundliggande gemensamma IT-
tjansterna, i detta finns infrastruktur for klientplattform, central datakommunikation, fast
telefoni, identitet och atkomst, integrationsplattformar samt datalager. Verksamhetssystemdrift
kommer att inga i basuppdraget f6r Kommungemensam IT. Férindringen sker utan paverkan
tor forvaltningarnas kostnadsniva. I bilaga finns fordelningen per nimnd specificerad.

Det som fortfarande kommer att faktureras forvaltningarna, efter deras individuella forbrukning,
ir klientlicenser, och kapitalkostnader fér utrustning i lokala datanit. Aven leveranser som
enbart anvinds av enskilda eller ett fatal forvaltningar hanteras genom fordelning av
sjalvkostnader enligt utarbetade férdelningsmodeller, ett sidant exempel ar befintlig dedikerad
databasmiljo.

Genom att uppdraget kring I'T och digitalisering flyttas frin kommunstyrelsen till
servicenimnden foreslas att kommunfullmiktige beslutar att 6verféra kommunbidrag om
58 633 tkr fran kommunstyrelsen till servicenimnden med start frin den 1 maj 2021.

Befintliga investeringsramar inom kommunstyrelsen avseende I'T och digitalisering 6verférs. De
ramar som omfattas dr Digital infrastruktur som avser Malmé Stadsnit, I'T investeringar samt
investeringar 1 lokala dataniten. Sammanlagt uppgar investeringsramen till 70 mnkr f6r 2021.
Anladgeningar som finns upptagna i1 anlaggningsreskontra avseende IT och digitalisering inom
kommunstyrelsen 6verfors 1 samband med att uppdraget flyttas.

Remissinstanser har framfort synpunkter om att det 1 finansieringen av kommungemensam IT
och digitalisering maste finnas en viss flexibilitet for att finansiera utveckling eller anpassning till
ny lagstiftning och nya uppdrag.

Nigra nimnder tar i sitt remissvar upp att den nya IT-organisationen bor innebira en
ekonomisk effektivisering och inte utékade kostnader f6r nimnderna. For nirvarande gors
bedomningen att det 1 det kortare perspektivet inte finns mojlighet till minskade kostnader, men
att utgangspunkten ir att effektivisera och minska kostnadsékningar utifran dagens leveranser.
Kostnaderna for I'T avgors inte av kommungemensam IT:s egna behov utan baseras pa
forvaltningarnas behov och 6nskemal.

Samarbete mellan kommungemensam IT och digitalisering och férvaltningarna

I remissforslaget till riktlinjer foreslogs att servicenimnden far hela ansvaret for
kommungemensam IT och dirmed mandat att besluta om hur samverkan med 6vriga nimnder
ska ga till. Ett flertal remissinstanser har framfért ett behov av tydliggérande kring hur
samarbetet med forvaltningarna ska gi till kring behovs- och beslutsprocessen samt att denna
med fordel kopplas till mal - och budgetprocessen. Vidare menar flera remissinstanser att det
bor fortydligas att serviceforvaltningen har ett ansvar for att leda och utveckla forum f6r dialog
med forvaltningarna, och inte bara tillse att de finns. Samverkan och dialog samt kompetens-
och kunskapsutbyte mellan kommungemensam I'T och férvaltningarna édr avgérande £6r hur vil
den nya organisationen och riktlinjerna lyckas bidra till bittre samordning och styrning av I'T-
och digitaliseringsfragorna. LLedning- och samordningsuppdraget har darfor fortydligats i
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riktlinjerna.

Respektive nimnd har fortsatt ansvar for sin verksamhetsutveckling med IT (digitalisering).
Detta innefattar ansvar for forvaltningsspecifika verksamhetssystem. Riktlinjerna stiller krav pa
att det ska finnas en utpekad roll pa varje forvaltning som ansvarar f6r I'T och digitalisering.
Detta for att kunna lyfta fram forvaltningens behov till kommungemensam IT och bidra i den
kommungemensamma samarbetsprocess som foreslas tas fram i dialog med férvaltningarna.
Flera remissinstanser framfor att rollen och mandaten bor beskrivas mer ingaende, liksom hur
torvaltningarna kan bidra. Eftersom samarbetet dr en viktig forutsattning har forvaltningarnas
roll fortydligats i riktlinjerna. Forvaltningarna ska 1 sin digitalisering anvinda stadens etablerade
kommungemensamma IT-plattformar. Flera remissinstanser lyfter oro kring forslaget i
riktlinjerna att vid férvaltningsspecifika satsningar ska kommungemensam I'T konsulteras for
utlatande och rekommendation. Syftet dr dock inte att hindra eller avsla férvaltningsspecifika
initiativ, utan att kunna ge stod och vigledning for att hitta effektiva 16sningar.

Basleveranser och IT-arkitektur mm
I remissvaren framkommer flera 6nskemal och behov av tydliggérande av att bland annat

service, support och radgivning inom kommungemensam I'T behéver definieras tydligare i
riktlinjen. Det framkommer dven att ansvaret f6r kommunovergripande kompetensutveckling
och utbildning f6r de funktioner som pa varje férvaltning arbetar med I'T och digitalisering
torslagsvis placeras pa kommungemensam IT. Vidare att serviceférvaltningen boér fa i uppdrag
att faststilla en 6vergripande IT-arkitektur f6r staden, fOr att effektivt hantera den 6kande
mingden av integrationer. Remissinstansernas synpunkter har beaktats och riktlinjerna har
tortydligats kring I'T-arkitektur och kompetensutveckling. Arbetet med att fortydliga
basleveranser inryms i det som serviceforvaltningen enligt riktlinjerna ska leverera till
forvaltningarna utifran behovsbilden som framkommer i samarbetsprocessen.

I remissvaren framkommer att det ar viktigt att nya granser inte bildas mellan den nya
organisationen f6r kommungemensam I'T och de ansvarsomraden som blir kvar pa
stadskontoret, exempelvis dataskydd, informationssikerhet och upphandling. Det blir viktigt att
fortsitta och utveckla dagens samarbete dven efter organisationsférindringen.

Det digitala Malmo

Ansvaret for stadens digitaliseringsprogram Det digitala Malmo, som giller till 2022, flyttas till
servicenimnden. Servicendmnden far i ansvar att folja upp Det digitala Malmo samt for att skapa
forslag till reviderade eller nya program inom omradet. Nagra remissinstanser lyfte fram behovet
av en ny IT-strategi i och med avvecklandet av stadens IT-strategi fran 2007. Denna skulle da
inkludera och binda samman IT, digitalisering och basleveranser. Servicenimndens ansvar for
kommungemensam IT inkluderar att bedoma om det finns ett sidant behov och i sa fall ta fram
ett forslag.

Digital informationshantering

I remissforslaget till riktlinjer fanns ett stycke med principer for digital informationshantering
med. Flera remissinstanser har kommenterat att det visserligen dr bra principer, men att de
kanske kan lyftas ut och hanteras i ett separat styrdokument eller kompletteras med fler
principer. Sedan forslaget togs fram har ny nationell lagstiftning pa det omradet varit ute pa
remiss och ska trida i kraft den 1 juli 2021. Samtidigt har Myndigheten f6r digital forvaltning
tagit fram Nationella principer for att tillganglige6ra information”, som harmoniserar vil med
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de principer som féreslogs for Malmo stad. Den sammanvigda bedémningen ar darfor att
Malmo stad endast behover besluta om principer for de omraden som inte ticks in av nationell
lagstiftning eller nationella principer. Detta omfattar ansvar for stadens strategiska arbete med
data, som féreslas ligea pa servicenimnden, samt dgarskap for data vilket ligger pa den
torvaltning som ansvarar f6r den.

Begrepp och definitioner

Begrepp Beskrivning

Digitalisering Digitalisering anvinds vanligen i tvé olika betydelser.
Dels informationsdigitalisering som innebir att analog information
omvandlas till digital form. Dels samhillelig digitalisering som innebdr att
individer, saker och organisationer kan kommunicera och agera med sin
omgivning pa helt nya sitt med digitala teknologier.

IT IT betyder informationsteknologi. I'T avser teknologi som har en relation
till digital information. I'T lagrar och tillgingligg6r information/data till
verksamhetsprocesser.

IT-plattformar IT-plattformar avser tekniska digitala system (hdrdvara och mjukvara)

som anvinds for att lagra och tillgingligetra information till stadens
verksamhetsprocesset. Synonymt begrepp dr IT-system.

System System innebir en grupp enskilda applikationer (datorprogram) vilka
tillsammans syftar att leverera information/data i specifika
verksamhetsprocesser. System ér synonymt med IT-system.

Systemforvaltning Systemforvaltning dr ett begrepp som anvinds for att beskriva den
samordning som behévs £6r att tillse att (I'T-)system levererar digitalt
stod utifran verksamhetens behov

Systemforvaltningsobjek | Systemférvaltningsobjekt innebir en gruppering av olika system vilka
t med fordel forvaltas tillsammans dé systemen stodjer en gruppering av
verksamhetsprocesser.

Kommungemensam IT | Kommungemensam IT avser digital infrastruktur, I'T- plattformar,
processer och kompetenser som alla férvaltningar behover for att
effektivt kunna realisera digital verksamhetsutveckling (digitalisering) och
vilka, med anledning av stordriftsférdelar, bast placeras i en gemensam
kommunévergripande IT organisation.

Finansieringsmodell Finansieringsmodell beskriver hur kostnader f6r olika leveranser betalas.
Kommunbidrag ir t.ex. en finansieringsform. Avseende IT:s leveranser i
nuldget idr det forvaltningarna som finansierar da nyttan himtas hem i
foérvaltningarna, dvs de kan med I'T-leveranser utféra sina uppdrag mer
effektivt.
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