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Motion av Helena Nanne (M) om skarpta kontroller och atgarder mot fusk och

felaktigheter i forsorjningsstodet
STK-2019-825

Sammanfattning

Helena Nanne (M) foreslar i en motion att kommunfullmiktige beslutar att arbetsmarknads- och
socialnimnden omgdende ska infor skirpta kontroller av utbetalningarna av forsorjningsstédet
tor att motverka fusk och oegentligheter. Missbruk av vilfirdssystemet maste bekimpas och
Malmos skattepengar ska inte ga till fusk och bedragerier, utan till de som verkligen behover det.
Motionen har skickats pa remiss till arbetsmarknads- och socialnimnden. Ansvaret for
kommunens beslut om ekonomiskt bistand ligger ytterst pa socialnimnden. Arbetsmarknads-
och socialnimnden ansvarar, enligt ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9), for att verksamheten uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med st6d av sidana féreskrifter.
Erfarenheter fran andra kommuner visar att samverkan och samordning av insatser mellan
myndigheter f6r att motverka 6verutnyttjande och felaktiga utbetalningar ir ett effektivt
arbetssitt. Sadant arbete pagar i Malmo stad och bor f6ljas upp langsiktigt. Forslaget ar darfor
att motionen anses besvarad med vad som anférts 1 drendet.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. Kommunfullmiktige anser Helena Nannes (M) motion om skirpta kontroller och atgirder
mot fusk och felaktigheter i f6rsorjningsstddet besvarad med vad som anforts 1 drendet.

Beslutsunderlag

e Motion av Helena Nanne (M) om skirpta kontroller och atgirder mot fusk och felaktigheter
1 forsorjningsstodet

e Remissvar fran arbetsmarknads- och socialnimnden

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 200120 Motion av Helena Nanne (M) om skirpta kontroller och
atgirder mot fusk och felaktigheter i forsérjningsstodet

e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 191030 {366 med Reservation (SD) och muntlig
Reservation (M)

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2020-01-20
Kommunstyrelsen 2020-02-12
Kommunfullmaktige 2020-02-27
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Beslutet skickas till

Motioniren Helena Nanne (M)
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Stadskontoret Annica Eriksson

Arendet

Helena Nanne (M) foreslar i en motion att kommunfullmiktige beslutar att arbetsmarknads- och
socialnimnden omgdende ska infor skirpta kontroller av utbetalningarna av forsorjningsstédet
tor att motverka fusk och oegentligheter. Motioniren hinvisar till tidningen Hem & Hyra som
rapporterat om arbetet med fusk och felaktigheter i S6dertilje kommun. Sedan viren 2019 har
utbetalningarna av ekonomiskt bistand 1 S6dertilje minskat med en miljon kronor i manaden.
Motiondren menar att om Malmo stad hade minskat utbetalningarna i samma procentuella
omfattning hade kostnaderna minskat med fem miljoner kronor i manaden. Missbruk av
valfirdssystemet maste bekdmpas och Malmos skattepengar ska inte ga till fusk och bedrigerier,
utan till de som verkligen behover det. Motionen har skickats pa remiss till arbetsmarknads- och
socialnimnden.

Remissinstansens yttrande

Arbetsmarknads- och socialnimnden ser allvarligt pa fusk och felaktigheter inom ekonomiskt
bistand och 6vriga vilfirdssystemet. Vid fortlépande ansokningar om ekonomiskt bistand gor
arbetsmarknads- och socialnimnden varje manad en utredning avseende ritten till bistind som
omfattar den enskilde personens forsorjningshinder, resurser, behov och ekonomisk situation.
Om personen som soker bistind inte medverkar genom att férse nimnden med det underlag
som bedomts relevant fér utredningen kan ansékan som regel avslas. Formen f6r utredning och
uppfoljning varierar, informationsutbyte med den enskilde sker savil genom besok,
telefonkontakt och skriftligen. Kontroll och verifiering av uppgifterna i ansékan gors bland
annat genom sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand (SSBTEK) dir socialnimnden med stod
av socialtjanstlagen kan inhdmta uppgifter om enskild fran vissa myndigheter. Kontroll sker
aven regelbundet i forhallande till uppgifter i folkbokforing och bilregistret. Genom den
térdjupande integrationen som dger rum mellan arbetsmarknadsavdelningen och enheterna for
ckonomiskt bistand sker fordjupat stéd och uppféljning av planering mot sjalviorsorjning som
l6pande aterkopplas till handliggande socialsekreterare. Regelbundna besék hos
socialsekreteraren ér en viktig utredningsatgird avseende savil ritten till ekonomiskt bistand
som sjalvtorsorjningsuppdraget. Det utvecklingsarbete som genomférs, kopplat till digitalisering
inom ekonomiskt bistand exemplifierar ett pagaende forbittringsarbete inom nimnden da
aktuella processer ska identifieras, analyseras och férbittras infor att arbetet med automatisering.
En enhetlig utredningsstruktur formas for att sdkerstilla likstillighet avseende
utredningsforfarandet f6r Malmobor som ansoker om ekonomiskt bistind samt att kvalitativa
utredningar med korrekta uppgifter ligger till grund f6r de beslut om bistiand som fattas.

Nimnden bedomer det positivt att staden inom ramen for arendet ekonomisk brottslighet mot
vilfirden (STK -2019-1021) tar ett samlat grepp, att i samverkan med andra myndigheter arbeta
fram forslag pa hur arbetet med ekonomisk brottslighet mot vilfirdssystemen ska konkretiseras.
I torhallande till aktuell motion bedémer arbetsmarknads- och socialnimnden att nimnden
aktivt arbetar for att sidkerstalla att utredningar av god kvalitet utgdr grund f6r nimndens beslut
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om bistand. Dirutéver kommer arbetsmarknads- och socialférvaltningen, 1 enlighet med
kommunstyrelsens beslut, att samarbeta med stadens forvaltningar och bolag samt statliga
myndigheter for att gemensamt genomfora analyser som ytterligare bidrar till att stirka
torebyggande processer avseende fusk och felaktigheter inom vilfardssystemen.
Arbetsmarknads- och socialnimnden bedémer att motionen ska anses besvarad genom vad som
framkommit i drendet.

Moderaterna (M) muntlig reservation.
Sverigedemokraterna (SD) skriftlig reservation.

Lagar och foreskrifter

Offentlighets- och sekretesslagen, 2009:400 (OSL)

Myndigheter har en lingtgaende skyldighet att bista varandra och att samarbeta. Av 6 kap. 5 §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) framgar att en myndighet pa begiran av en annan
myndighet ska limna uppgift som den férfogar 6ver, om inte uppgiften ér sekretessbelagd eller
det skulle hindra arbetets behoriga gang. Informationsskyldigheten myndigheter emellan ar
tillimplig pa saval statliga som kommunala myndigheter samt pa sidana med myndigheter
jamstillda organ som avses i 2 kap. 2-5 {§ OSL. Ett effektivt och rittssakert informationsutbyte
mellan myndigheter dr ofta en grundldggande forutsittning for att dessa ska kunna fullgéra sina
uppgifter. Det bidrar ocksa till en hég service till medborgarna exempelvis genom att de inte
behover limna samma uppgifter till flera olika myndigheter och kan fi snabbare besked, samt
att myndigheterna arbetar mer kostnadseffektivt. For att myndigheter ska kunna utbyta
information krivs dels att informationen inte ir sekretessbelagd eller att sekretessen kan brytas,
dels att bestimmelser om behandling av personuppgifter i myndigheternas sa kallade
registerforfattningar ger stod for att uppgifterna far behandlas av siavil den utlimnande som den
mottagande myndigheten'.

Socialtjinstlagen (2001:453)

I de fall en person har beviljats ekonomiskt bistind pa felaktiga grunder finns det en
aterbetalningsskyldighet vilket regleras i 9 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL). Nir det har
konstaterats att den enskilde fororsakat felaktig utbetalning féreligger ett strikt ansvar att
aterbetala. I vissa fall om en person som har tagit emot bistind utan att ha ritt till bistand eller
med for hogt belopp och skiligen borde ha insett detta kan socialtjinsten aterkriva dven detta. 1
dessa drenden ska socialtjansten ha en mer restriktiv hallning vid beslut om aterkrav.
Socialtjinstens beslut om éterkrav reglerar en persons skyldighet att aterbetala. Aterbetalning
sker 1 forsta hand pé frivillig vig. Om en person inte aterbetalar skulden till socialtjinsten kan
socialtjansten vicka talan om ersattning hos Forvaltningsritten. Mojligheten att genomféra detta
forutsitter att personen har en betalningsférmaga och att tre ar inte har passerats sedan
bistandet utbetalades (9 kap. 3 § SoL). Om ett daterkrav beslutas pa felaktiga grunder eller om det
finns andra skil kan socialtjansten efterge beslutet om aterkrav (9 kap. 4 § SoL)).

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjdnsten gora en polisanmilan om det finns misstanke om
brott. Bestimmelsen innebir en skyldighet att géra en anmilan vid misstanke om bidragsbrott.
Det ir alltsa inte mojligt att avstd frin anmilan exempelvis pa grund av att andra sanktioner
drabbar personen eller pa grund av social hiansyn. Bidragsbrottslagen omfattar ekonomiska

! Kvalificerad vilfirdsbrottslighet SOU 2017:37, sid 131.
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formaner som betalas ut for personligt andamal och som beslutas av Forsikringskassan,

Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestodsnimnden, Migrationsverket, Arbetsformedlingen,
kommunerna eller arbetsloshetskassorna.

Lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen
(2008:2006)

Lagen giller sidana bidrag, ersittningar och lan f6r personligt iandamal (ekonomiska férmaner)
som enligt lag eller férordning beslutas av Migrationsverket, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala Studiemedelsnimnden, Arbetsférmedlingen, kommunerna eller
arbetsloshetskassorna. Underrittelseskyldigheten innebir att myndigheterna ar skyldiga att
underritta varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk forman felaktigt betalats
ut eller betalats ut med f6r hogt belopp. Socialtjansten dr fraintagen underrittelseskyldigheten
och ir enbart mottagare av underrittelser.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Den som bedriver verksamheten ska med st6d av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra verksamheten. Det ér alltid
vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som har ansvaret f6r
att det finns ett ledningssystem. Ansvaret kan inte Gverlatas. Daremot ar det moijligt att internt
uppdra at nagon eller ndgra 1 verksamhetens organisation att utféra olika uppgifter som ingar i
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten. Foreskrifterna och
de allminna raden staller da krav pa att den som bedriver verksamhet ska ange hur uppgifterna
ar fordelade 1 verksamheten. Varje vardgivare eller utévare av socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS har dock alltid kvar ansvaret dven om uppgifter fordelats internt pa detta sitt. Den som
bedriver verksamhet ska bedoma vilka processer och rutiner som behévs for att siakra att
verksamheten uppfyller de krav och maél som giller f6r verksamheten enligt lagar och andra
toreskrifter om hilso- och sjukvard, tandvard, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med st6d av sadana foreskrifter.

Omvirldsperspektiv

Delegationen for korrekta utbetalningar

Regeringen beslutade den 30 juni 2016 att inritta en delegation med uppdrag att motverka
overutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frian vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Delegationen ska genom sitt arbete bidra
till att de resurser som férdelas genom dessa system endast kommer dem till del som resurserna
ar avsedda for. Delegationen ska utgora ett samlande organ som tar fram faktaunderlag till
regeringen och limna férslag pa mal och resultatindikatorer 1 syfte att mojliggdra en samlad
uppfoljning f6r regeringen av de insatser som genomfors av myndigheterna och resultaten av
dessa. Delegationen ska samrada med andra utredningar inom omradet. Delegationen limnar en
slutlig redovisning av uppdraget under december 2019.

Tidigare utredningar av intresse

Regeringen beslutade den 24 september 2015 att tillsitta en sirskild utredare med uppdrag att
gora en Oversyn av vilfirdsstatens formaga att std emot organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet. Syftet var att identifiera risker 1 valfardssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system for att darigenom kunna sikerstalla en
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korrekt anvindning av offentliga medel samt effektivt forebygga och beivra brottslighet av detta
slag.

Utredningen gav flera forslag till dtgirder och féreslog att en ny enhet for utredning av
bidragsbrott inrittas utanfor polismyndigheten. Genom att lata samtliga utbetalningar av
ersattningar fran vilfirdssystemen passera en sadan funktion skapas férutsittningar for att
inféra automatiska kontroller f6r att uppticka saval avsiktliga som oavsiktliga felaktigheter.
Vidare skulle en sadan samordning gora det moijligt att genomfora 6vergripande riskanalyser och
urval, vilket skulle leda till en mer enhetlig och jaimn kontroll av utbetalningar fran samtliga
vilfardssystem. Utredningen resulterade i betinkandet Kvalificerad vilfardsbrotislighet — forebygga,
[forbindra, upptécka och beivra (SOU 2017:37)

En delegation mot felaktiga utbetalningar var verksam 2005-2008 och publicerade en rad
rapporter och ett slutbetinkande, Rit# ach riktigt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar frin
valfardssystemen (SOU 2008:74). Manga av forslagen i betankandet har resulterat 1 nya regler pa
omradet. Vidare har regeringen i sin styrning av berérda myndigheter infért enhetliga krav i
myndigheternas instruktioner om att de ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och
motverka bidragsbrott. Regleringen i instruktionerna har kompletterats med
aterrapporteringskrav och sirskilda uppdrag i myndigheternas regleringsbrev. Regeringen har
dven efter att den ovan nimnda delegationen slutfort sitt arbete tillsatt flera utredningar vars
arbete dr av betydelse for att sikerstilla att de resurser som férdelas genom vilfirdssystemen
kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.

Nitverk kring antikorruption och Fusk och oegentligheter

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) driver tvd nationella nitverk kring antikorruption och
fusk och oegentligheter. SKL férdjupar arbetet tillsammans med ett antal kommuner och
regioner, for att forebygga och motverka fusk, oegentligheter och bedrigerier inom
vilfardssektorn. Arbetet syftar till att anvinda den kompetens som finns, 6ka medvetenheten
kring problematiken, och utveckla olika st6dmaterial. Nitverkets arbete organiseras och stéds av
experter och processledare fran SKL. Vid traffarna far deltagarna kunskaper fran praktik och
teori samt omvarldsspaningar pa nationell och internationell niva. Deltagarna ges utrymme for
erfarenhetsutbyte och gemensam reflektion. Malmo stad deltar i bada nitverken.

Malmé stads styrdokument
Riktlinjer f6r handliggning av forsorjningsstod och ekonomiskt bistand for livsféring 1 Gvrigt
(2017).

Péagaende arbete i Malmé stad

Stadskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen (STK 2017-890) tagit fram ett forslag

hur arbetet med ekonomisk brottslighet mot valfiardssystemet ska konkretiseras. Uppdraget
bestod initialt 1 att ta fram en handlingsplan men eftersom omradet kring brott mot valfirden ér
komplext och kriver manga olika kompetenser foreslog stadskontoret att olika delar samordnas
av olika forvaltningar. Stadskontoret féreslog i tjansteutlatandet att ansvara for Gvergripande
projektledning under hésten 2019 £6r att i bérjan av 2020 kunna presentera konkretiserade
handlingsplaner som kan omsittas i praktiken. Kommunstyrelsen beslutade 2019-09-23 § 212,
enligt utredningens forslag.

Stadskontorets bedémning och férslag
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Ansvaret for kommunens beslut om ekonomiskt bistand ligger ytterst pa socialnamnden.
Arbetsmarknads- och socialnimnden ansvarar, enligt ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSES 2011:9), f6r att verksamheten uppfyller de krav och mal som giller enligt
lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stéd av
sadana foreskrifter. Tidigare erfarenheter fran andra kommuner, exempelvis Sédertilje, visar att
samverkan och samordning av insatser mellan myndigheter for att motverka 6verutnyttjande
och felaktiga utbetalningar ar ett effektivt arbetssitt. Sadant arbete pagar i Malmo stad och bor
toljas upp langsiktigt. Forslaget dr dirfor att motionen anses besvarad med vad som anforts i
arendet.

Ansvariga

Heléne Norberg Direktor

Eva Marie Tancred Utvecklingssekreterare
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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